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1. ENQUADRAMENTO

Considera-se pessoa em situacdo de sem-abrigo “aquela que, independentemente da sua nacionalidade,
idade, sexo, condi¢tio socioeconémica e condicdo de saude fisica e mental, se encontre sem teto, vivendo
no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou paradeiro em local precdrio, ou sem casa,
encontrando-se em alojamento tempordrio destinado para o efeito” (Estratégia Nacional para a Integragdo

de Pessoas Sem Abrigo).

A nova Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Sem Abrigo (ENIPSSA) para o periodo 2025-2030

estd organizada em torno dos seguintes eixos estratégicos:

e Fixon.? 1 — Promogdo do conhecimento do fendmeno das pessoas em situagdo de risco ou

e que vivenciam a condicdo de sem-abrigo, informacgdo, sensibilizagdo e educagdo;

e Fixon.2 2 — Definigdo e implementagéo de Sistema Integrado de Alerta e Prevengdo do fendmeno
das pessoas em situagdo de risco ou que vivenciam a condi¢do de sem-abrigo que promova uma
intervengdo precoce;

e Fixon.? 3 — Reforco de uma intervengdo promotora da inclusGo das pessoas em situagdo de risco
ou que vivenciam a condigcdo de sem-abrigo;

e Fixon.? 4 — Coordenagdo, monitorizag@o e avaliag@o da ENIPSSA 2025-2030.

A nova ENIPSSA tem como visdo consolidar uma abordagem estratégica, integrada, multidisciplinar e
holistica de prevengdo e intervengdo face ao fendmeno, garantindo uma atuacdo eficiente e eficaz,
centrada nas pessoas, por forma a que ninguém venha a vivenciar a situacdo de sem-abrigo, e muito menos
permanecer na rua por auséncia de alternativas e a assegurar que a populacdo tem acesso a medidas de
apoio e servicos habilitados a promover a prevencao da condi¢do de sem-abrigo ou, sempre que ocorra, a
um apoio integrado nas diferentes dimensdes (biopsicossocial e ambiental), para que, através de cuidados

de qualidade, se alcance a sua inclusdo social.

Em consondncia com a ENIPSSA, o Nicleo de Planeamento e Intervengdo em Sem-Abrigo de Coimbra
(NPISA/C), cuja composicdo foi aprovada na reunido de Cadmara de 29/01/2019, tem como objetivos
discutir, avaliar e intervir perante as situa¢des de pessoas em situacdo de sem-abrigo. Esta estrutura de
parceria € ainda responsavel pela sinalizacdo, avaliacdo e gestdo de casos, pela elaboracdo de planos de
acdo anuais, protocolos com outras entidades e ainda pela gestdo do Fundo de Emergéncia Social para
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo, medida de apoio financeiro a esta populagdo disponibilizada pela

Autarquia.

Segundo o Diagndstico Social (2024) e em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Social (2024-
2028) da Rede Social de Coimbra, relativamente a tematica “Pessoas em situacdo de sem-abrigo”, foram

identificados 4 problemas, de diversos ambitos, designadamente:
e Dificuldade de insercdo no mercado de trabalho;

e Prevaléncia de problemas de doenga mental;
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e Dificuldade na articulagcdo com os servicos de saude;
e Insuficiéncia de respostas habitacionais e de equipamentos de apoio a vida quotidiana.

A intervencdo com a populagdo em situagao de sem-abrigo no Concelho de Coimbra estd espelhada em
varios niveis e tenta ir de encontro aquilo que estd vertido na ENIPSSA e também naquilo que foi definido

nos instrumentos de diagndstico e de planeamento da Rede Social de Coimbra.

O presente documento, Nucleo de Planeamento e Intervengdo em Sem-Abrigo de Coimbra (NPISA/C) —
Relatério de 2024, tem como objetivo efetuar uma caracterizacdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo

no Concelho de Coimbra e descrever o trabalho realizado pelo NPISA/C durante o Gltimo ano.

2. CARACTERIZACAO DAS PESSOAS EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO NO
CONCELHO DE COIMBRA

A caracterizagdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo (PSSA) insere-se no conjunto de tarefas definidas
na ENIPSSA em concreto no seu primeiro eixo de intervencdo “Promog¢do do conhecimento do fendmeno

das pessoas em situag¢do de sem-abrigo, informagdo, sensibiliza¢do e educacdo”.

Para a caracterizacdo da populacdo em situagdo de sem-abrigo no Concelho de Coimbra, e de acordo com
a ENIPSSA, considera-se PSSA aquela que, independentemente da sua nacionalidade, origem racial ou
étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condicdo socioecondmica e condi¢cdo de saude fisica e

mental, se encontre:

e PSSA Sem teto: que vive no espaco publico, estd alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro

em local precario;

o Espago publico - espagos de utilizagdo publica como jardins, estacdes de metro/camionagem,

paragens de autocarro, estacionamentos, passeios, viadutos, pontes ou outros;

o Abrigo de emergéncia - qualquer equipamento que acolha, de imediato, gratuitamente e por

periodos de curta duragdo, pessoas que ndo tenham acesso a outro local de pernoita;

o Local precario - local que, devido as condi¢cdes em que se encontra permita uma utilizacdo publica,
tais como: carros abandonados, vaos de escada, entradas de prédios, fabricas e prédios abandonados,

casas abandonadas ou outros.
ou
e PSSA Sem casa: que se encontra em alojamento temporario destinado para o efeito:

o Alojamento tempordrio - equipamento que acolha pessoas que ndo tenham acesso a um
alojamento permanente e que promova a sua insergdo. Corresponde, por exemplo, a resposta social
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da nomenclatura da Seguranga Social ou outras de natureza similar, designada por Centro de
Alojamento Tempordrio: “resposta social, desenvolvida em equipamento, que visa o acolhimento, por
um periodo tempo limitado, de pessoas adultas em situagdo de caréncia, tendo em vista o

encaminhamento para a resposta social mais adequada”.

a) Dados a 31 de dezembro de 2024

Assim, e apos articulacdo entre os diversos parceiros que compdem o NPISA/C, foi possivel efetuar a

caracterizagdo das PSSA no Concelho de Coimbra, com dados referentes a 31 de dezembro de 2024.

Gréfico n.2 1: N.2 de PSSA no Concelho de Coimbra — dezembro 2024

104

Sem teto Sem casa

De acordo com os dados apurados, estavam sinalizadas e devidamente acompanhadas em 31 de dezembro

de 2024 um total de 197 PSSA, identificadas como:

e 93 PSSA Sem teto;
e 104 PSSA Sem casa.
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Grafico n.2 2: N.2 de PSSA no Concelho de Coimbra Sem teto, por entidade — dezembro 2024
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No que concerne as PSSA Sem teto, estas foram sinalizadas e acompanhadas por técnicos de entidades,

que desenvolvem respostas direcionadas para estas pessoas designadamente Equipa de Rua.

Da analise ao grafico n.2 2, verifica-se que, em 31 de dezembro de 2024, do total de PSSA Sem teto (N.2=93),
34% das pessoas (N.2=32) eram acompanhadas pela Céritas Diocesana de Coimbra, através do Centro
Comunitario S. José, e que pertencem a agregados familiares de etnia cigana, que residem em carrinhas de

grandes dimens&es no Planalto do Ingote.

E de salientar ainda que cerca de 35 PSSA (38%) pernoitaram no Centro de Alojamento de Emergéncia

Noturno, no ambito do protocolo celebrado entre o Municipio de Coimbra e a Fundagdo ADFP.

Em relagdo as restantes PSSA Sem teto (N.2=29), é de salientar que estas foram acompanhadas pelos seus
Técnicos Gestores de Caso, que procuraram respostas e servicos adequados a cada PSSA, sempre com o

ultimo objetivo da sua retirada da rua.

Por fim, é de referir que todas as 93 PSSA foram acompanhadas, ao longo do ano de 2024, por um Técnico

Gestor de Caso.

Salienta-se ainda que todas as PSSA possuiam um Plano Individual de Intervencdo (Pll), elaborado e
desenvolvido com a participagdo ativa da PSSA, considerando as suas necessidades, desejos e o ritmo de

cada um.

Os objetivos do Pll sdo focados na melhoria das condic¢Ges de vida, na reintegracdo social e no suprimento
das necessidades basicas da PSSA. E uma abordagem personalizada que visa promover a autonomia e o

bem-estar, ajudando a pessoa a superar a sua situacdo de vulnerabilidade social.
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Grafico n.2 3: N.2 de PSSA no Concelho de Coimbra Sem casa, por entidade — dezembro 2024
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No que respeita as PSSA Sem casa, estas foram sinalizadas pelos técnicos das entidades que desenvolvem

respostas de alojamento direcionadas para estas pessoas.

E se salientar que, a 31 de dezembro de 2024, 20% das PSSA Sem casa estavam integradas em

Apartamentos Partilhados e os restantes 80% se encontravam alojados em outras respostas de alojamento

tempordrio.

Gréfico n.2 4: PSSA no Concelho de Coimbra, por sexo —dezembro 2024
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De acordo com o grafico n.2 4, verifica-se que, a 31 de dezembro de 2024, existiam 93 PSSA na condicdo

de Sem teto, sendo que 67 eram do sexo masculino (72%) e 26 feminino (28%).
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No gue concerne as PSSA Sem casa, num universo de 104, a maioria era do sexo masculino, 95 (91%), e 9

do sexo feminino (9%).

Gréfico n.2 5: PSSA no Concelho de Coimbra, por idade — dezembro 2024
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Relativamente a caracterizagdo por idade de PSSA no concelho de Coimbra, a 31 de dezembro de 2024,
verificamos no grafico n.2 5, tanto na condigdo de Sem teto, bem como na condi¢do de Sem casa, a grande
maioria das PSSA tinham idades compreendidas entre os 45 e os 64 anos, seguidamente da faixa etaria

entre os 31 e 0s 44 anos.

De realcar que, forma sinalizadas 7 PSSA com idade até os 18 anos, as que se referem a menores que
pernoitam com a sua familia em carrinhas de grandes dimensdes no Planalto do Ingote, facto preocupante

e que mereceu e merece uma atencdo especial.

O numero de pessoas idosas em situacdo de sem-abrigo (acima dos 64 anos) é relativamente pequeno (N.2

=16), mas ainda assim representa um desafio social.

Ndcleo de Planeamento e Intervengdo em Sem-Abrigo de Coimbra (NPISA Coimbra)
Relatdrio 2024
Pagina 8 de 25



o NPiSA

Gréfico n.2 6: PSSA no Concelho de Coimbra, por nacionalidade — dezembro 2024
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Da analise ao grafico n.2 6, verificamos que no universo de 197 PSSA sinalizadas e devidamente
acompanhadas no concelho de Coimbra, a 31 de dezembro de 2024, 172 PSSA eram de nacionalidade

portuguesa (87,3%), 16 pessoas da CPLP (8,1%) e 4 pessoas de outros paises da EU (2%).

Gréfico n.2 7: PSSA no Concelho de Coimbra, permanéncia em situacdo de sem-abrigo — dezembro 2024
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Relativamente a permanéncia em situacdo de sem-abrigo, apurou-se, conforme exposto no grafico n.2 7,

que existiam, a 31 de dezembro de 2024, diferencas significativas entre a populacdo Sem teto e Sem casa.

No universo de 93 PSSA identificadas como Sem teto, a grande maioria (N.2 = 46) encontrava-se na

condicdo de PSSA entre 1 e 5 anos.
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Relativamente as PSSA identificadas como Sem casa, no universo de 104 pessoas, verificou-se que 39

estavam nesta condicdo entre 1 a 5 anos (N.2 = 39).

Estes dados acabam por criar alguma preocupagdo, mas também demonstram que nem sempre é facil a

intervencdo dos técnicos junto desta populagdo.

Gréfico n.2 8: PSSA no Concelho de Coimbra, causas para a situacdo — dezembro 2024
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Como se pode verificar no grafico n.2 8, afere-se que existiram varios fatores/causas conducentes a
situacdo de sem-abrigo a destacar: desemprego ou precariedade no trabalho; insuficiéncia financeira;
auséncia de suporte familiar; dependéncias de élcool e/ou substancias psicoativas; problemas de salude

mental e de outra natureza e protec¢do social insuficiente.

b) PSSA Sem teto: locais de pernoita

Considerando a diversidade e heterogeneidade das PSSA, existe também uma variedade de locais de

pernoita, a qual tende a alterar-se em fungdo de fatores diversificados, tais como:

e Servicos disponiveis na area;
e O estado dotempo;
e As caracteristicas dos edificios;
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e Proximidade ou afastamento face as movimentacdes;

e  Fluxos quotidianos da cidade.

Uma das caracteristicas deste tipo de populacdo € o facto de ser flutuante, tornando-se dificil identificar

os individuos por locais de pernoita.

No entanto, face ao numero de PSSA sinalizadas e acompanhadas no concelho de Coimbra, a sua
distribuicdo tem vindo a ser controlada, podendo identificar-se, atualmente, os seguintes pontos principais
de pernoita: Rua da Sota, Rua Rosa Falcdo, Avenida Ferndo de Magalhdes, Viaduto da Casa do Sal, Viaduto
da Seguranca Social, Celas, Zona da Baixa da Cidade, Antiga Fabrica de Porcelana da Arregaca e ainda em

localizagdo de pernoita desconhecida.

c) Evolugdo da PSSA no Concelho de Coimbra 2018/2024

Grafico n.2 10: PSSA no Concelho de Coimbra, evolugdo 2018— 2024
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A partir do ano 2018, e com a implementacdo da 1.2 ENPISSA, foi possivel comecar a efetuar uma

caracterizagdo das PSSA em todo o territdrio nacional.
Relativamente a evolugdo das PSSA no Concelho de Coimbra, evidenciamos o seguinte:

e Entre 2018 e 2019 houve um aumento significativo de PSSA, justificado pelo preconizado pela
ENIPSSA, que pretendeu contabilizar as PSSA na condicdo de Sem casa aquelas que estavam
acolhidas em alojamentos, designadamente em quartos, 0s quais eram pagos na sua totalidade
pelo Centro Distrital de Coimbra do ISS, IP, bem como as pessoas que utilizavam a prestacdo do

Rendimento Social de Insercdo (RSI) para fazer face ao pagamento do seu alojamento.
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e Entre 2019 e 2020 a descida significativa de PSSA deveu-se ao facto de a ENIPSSA deixar de
contabilizar as PSSA na condicdo de Sem casa, identificadas no ponto anterior.

e Entre 2020 e 2021 existiu uma variacdo moderada das PSSA no Concelho de Coimbra.

e De 2021 para 2022, o aumento verificado deveu-se a facto da ENIPSSA voltar novamente a
contabilizar como PSSA Sem casa, aquelas que estavam acolhidas em alojamentos, que eram
pagos na sua totalidade pelo Centro Distrital de Coimbra do ISS, IP.

e De 2022 para 2023, o aumento das PSSA Sem teto foi justificado pela contabilizacdo das pessoas
que pernoitam em carrinhas de grandes dimens&es no Planalto do Ingote e que pertencem a
agregados familiares de etnia cigana.

e De 2023 para 2024, destacamos uma redugdo de 27,6% (N.2=75) do numero total de PSSA, no

Concelho de Coimbra.

Tabela n.2 1: Saida da condigdo de sem-abrigo

Situagdo Nimero
Habitacdo permanente 32
Paradeiro desconhecido / Mudanga de concelho 43

Conforme se verifica na tabela n.2 1, das 75 pessoas que sairam da condi¢do de sem-abrigo durante o ano

de 2024, 32 foram integradas em habitacdo permanente.

Sendo uma das caracteristicas deste tipo de populagdo o facto de ser flutuante, 43 pessoas foram para

outro Concelho ou desconhece-se o seu paradeiro.

3. TRABALHO DESENVOLVIDO PELO NUCLEO DE PLANEAMENTO E
INTERVENGAO EM SEM-ABRIGO DE COIMBRA (NPISA/C)

O Municipio de Coimbra dispGe de uma estrutura integrada de resposta social para situa¢des inerentes a
populagdo considerada em situacdo de sem-abrigo, designado por Nucleo de Planeamento e Intervengdo

em Sem-Abrigo de Coimbra (NPISA/C).

O NPISA/C foi aprovado em reunido plenaria do Conselho Local de Ac¢do Social de Coimbra (CLAS/C) a 8 de

julho de 2010 e o protocolo de cooperagéo assinado a 12 de maio de 2022.

O NPISA/C tem como missdo o acompanhamento de pessoas em situacdo de sem-abrigo, bem como a
articulacdo entre as varias instituicGes que operam nesta tematica, de forma a otimizar os recursos
disponiveis e a evitar a sobreposicdo de respostas. Procura ainda, de forma organizada e articulada, facilitar
intervenc¢des multidisciplinares e multissectoriais, por forma a responder as necessidades das pessoas em

situacdo de sem-abrigo na Cidade de Coimbra.

Ndcleo de Planeamento e Intervengdo em Sem-Abrigo de Coimbra (NPISA Coimbra)
Relatério 2024

Pagina 12 de 25



SRR NPISA

I O M B A

O NPISA/C tem como principios orientadores da sua intervencdo aqueles que estdo descritos na ENIPSSA.
A complexidade e multidimensionalidade do fendmeno da pessoa em situagdo de sem-abrigo faz com que
se deva, para além do direito a habitagdo e da garantia de todos os outros direitos, abordar esta tematica
numa perspetiva mais abrangente, uma vez que muitas das situacdes das pessoas em situagdo de sem-
abrigo correspondem a um conjunto de varios outros problemas, quer familiares, sociais, econdmicos, de

desemprego e mesmo de doenga mental.

3.1. Constituicdo do NPISA/C
A 31 de dezembro de 2024, o NPISA/C era constituido pelas seguintes entidades:

e Administracdo Regional de Saude do Centro (ARSC) — Divisdo de Interven¢do nos Comportamentos
Aditivos e nas Dependéncias (DICAD), Unidade de Saude Publica e Centro Hospitalar e
Universitario de Coimbra (CHUC);

e Associacdo “O Ninho da Mariazinha”;

e Associa¢do das Cozinhas Econdmicas da Rainha Santa Isabel;

e Associacdo de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares;

e Associacdo Integrar;

e Associacdo Nacional de Apoio a Jovens (ANAJOVEM);

e Associacdo Todos pelos Outros;

e Camara Municipal de Coimbra;

e (aritas Diocesana de Coimbra — Equipa de Rua Reduz e do Centro de Alojamento Temporario
Farol;

e Centro de Acolhimento Jodo Paulo II;

e Centro de Apoio ao Sem Abrigo (CASA) — Delegac¢do de Coimbra;

e Centro Distrital de Coimbra do Instituto da Seguranca Social I.P.;

e  Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Coimbra;

e Fundacdo ADFP — Assisténcia, Desenvolvimento e Formacdo Profissional — Casa Dignidade;

e Fundagdo Assisténcia Médica Internacional (AMI) — Porta Amiga de Coimbra;

e Policia de Seguranca Publica — Comando de Coimbra;

e Saude em Portugués;

e Veneravel Ordem Terceira da Peniténcia de Sdo Francisco — Casa Abrigo Padre Américo.

3.2. Obijetivos do NPISA/C

Sdo objetivos gerais do NPISA Coimbra:

a) Intervir junto da populagdo em situacdo de sem-abrigo, acompanhando o seu processo de

inclusdo, e se possivel, de autonomizagéo;
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b) Promover os direitos humanos e a dignidade humana;
c) Apostar na prevencdo, através da promocdo de agGes de sensibilizacdo na comunidade;

d) Criar um sistema de partilha de informacdo que permita a atualizagdo permanente do diagndstico

social;

e) Contribuir para a melhoria das respostas existentes e para a definicdo de novas respostas — mais

individualizadas e de maior proximidade.

3.3. Intervengdo do NPISA/C

Aintervengdo do NPISA/C junto das PSSA no concelho de Coimbra estd organizada em trés niveis, de acordo
com a situagdo individual da pessoa, que se designam por respostas de 12, 22 e 32 linha, emergéncia,

intervencdo e acompanhamento, respetivamente.

1. As respostas de 1.2 linha — emergéncia — pretendem satisfazer as necessidades basicas
(alimentagdo, vestuario, higiene e salde), podendo abranger o acolhimento de emergéncia da

pessoa, e a¢des de motivacdo para o processo de reinser¢do/ autonomizagao.

2. Asrespostas de 2.2 linha —intervengdo — incluem acolhimento em alojamento, acompanhamento
ao nivel da saude, com especial relevancia na saude mental, bem como a construgdo, juntamente

com a pessoa, do projeto individual de reinsercdo/ autonomizacdo.

3. Por respostas de 3.2 linha — acompanhamento — entendem-se ac¢bes de empowerment, de

capacitacdo, de autonomizagdo e a consolidagdo do processo de reinsergao.

O modelo de intervenc¢do do NPISA/C, assenta a sua intervencdo e acompanhamento da PSSA, através de

uma abordagem multidimensional, com vista a insercédo e autonomizacdo face aos servicos de apoio.
Em relacdo as respostas de 1.2 linha — emergéncia — sdo competéncias do NPISA/C:
a) Efetuar giros de rua noturnos e diurnos;

b) Sinalizar aos parceiros das respostas de 2.2 linha — intervengdo — as situagdes com que se

deparam nos giros de rua;

c) Informar e encaminhar as pessoas em situagdo de sem-abrigo para as respostas sociais:
Refeitdrio Social da ACERSI (segunda a sexta-feira, das 12h as 14h e das 18h as 20h), CRESC —
Centro de Reforgo Solidario de Coimbra (segunda a sexta-feira, das 21h30m as 22h30m,
sabados e domingos, das 19h as 20h30m e aos feriados das 12h as 13h30m) e do Centro de
Acolhimento de Emergéncia Noturno (CAEN-ADFP).

Ao nivel das respostas de 2.2 linha — intervencdo —, sdo competéncias do NPISA/C:

a) Motivar para alojamento temporario;

Ndcleo de Planeamento e Intervengdo em Sem-Abrigo de Coimbra (NPISA Coimbra)
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b) Sensibilizar e incentivar as pessoas em situagdo de sem-abrigo para o acompanhamento ao

nivel da saude, com especial enfoque na salde mental.

c) Construir conjuntamente entre a equipa técnica e a pessoa um plano individual de reinser¢do/

autonomizagao;
No que concerne as respostas de 3.2 linha —acompanhamento — sdo competéncias do NPISA/C:
a) Promover um acompanhamento de proximidade as pessoas;
b)  Promover e incentivar a formacdo e capacitagdo;

c)  Motivar a procura ativa de trabalho.

3.4. Respostas do NPISA/C

O NPISA/C disponibiliza as PSSA uma pandplia de respostas e servigos, quer ao nivel da emergéncia, quer
aos niveis da intervencdo e do acompanhamento, que tém como principal objetivo o acompanhamento
efetivo das pessoas em situacdo de sem-abrigo e a articulagdo entre as varias instituicdes que operam nesta

tematica, por forma a otimizar os recursos disponiveis e a evitar a sobreposicdo de respostas.

3.4.1.Respostas de 1.2 linha — Emergéncia

Emergéncia corresponde ao periodo que decorre entre a sinalizacdo de uma situagdo de uma PSSA e a sua

identificacdo ao NPISA Coimbra.
A sinalizacdo de uma pessoa em situacdo de sem-abrigo deve ser efetuada da seguinte forma:

=  Por email: npisacoimbra@cm-coimbra.pt;

= Junto de qualquer entidade do NPISA Coimbra;
= Através da Linha 144 (se a sinalizagdo ocorrer fora do horario de funcionamento das instituicdes).
Apds a sinalizacdo, a intervencdo na Emergéncia compreende um conjunto de procedimentos, a saber:
i Comunicacdo as entidades com Equipas de Rua, para triagem da sinalizagdo;

ii. As Equipas de Rua devem efetuar intervencdo de 1.2 linha junto da pessoa em situagdo de sem-

abrigo;
iii. Efetuar diagndstico socioecondmico da PSSA,
iv. Sinalizar e assegurar a intervencdo em alojamento de emergéncia;

V. Em caso de suspeita de trafico de seres humanos, devera ser contactada a Saude em Portugués

(Linha 24 horas —961674745);
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Vi. As Equipas de Rua devem remeter a sinalizacdo a coordenacdo do NPISA Coimbra, no periodo

maximo de 1 més, para atribuicdo de 1 gestor de caso.

O gestor de caso devera promover as diligéncias necessarias, em conjunto com a PSSA e as entidades

parceiras.
Aintervencdo de emergéncia é assegurada pelas seguintes instituicdes:

a) Equipas de Rua: Associacdo Integrar; Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Coimbra; Caritas
Diocesana de Coimbra (Equipa Reduz), Camara Municipal de Coimbra; Associacdo Nacional de

Apoio a Jovens (Equipa de Intervencdo Direta Raiz).

As Equipas de Rua compete também prestar acompanhamento, durante o tempo necessario, aos casos em
que ndo for possivel obter uma resposta de alojamento imediato, o qual deve ter continuidade até que

estejam reunidas as condi¢des para que o alojamento possa ser concretizado.

Tém ainda como objetivo atuar no sentido da motivagdo das pessoas em situacdo de sem-abrigo para a
saida da rua através do acolhimento institucional, arrendamento de casa/quarto, consoante a sua situacdo

econdémica ou para integracdo em meio familiar.

A atividade desenvolvida pelas Equipa de Rua envolve a realizagdo de giros diurnos e giros noturnos,
durante os quais devem ser percorridos os espacos publicos da cidade, de forma a assegurar que as pessoas
gue se encontram em situacdo de sem-abrigo recebam um reforgo alimentar e sejam encaminhadas para
0s servicos e/ou equipamentos adequados a problematica que apresentam, bem como com o objetivo de

que lhes seja facultado apoio psicossocial.

O NPISA/C promove reunies todos os meses, nas quais é efetuado o balanco do trabalho realizado, a
analise de novas sinaliza¢des, a definicdo do gestor de caso e das metodologias a usar em cada uma das

situagdes.
Durante o ano de 2024 intervieram na rua as seguintes equipas:

Tabela n.2 2: Equipas de Rua - Giros Diurnos

Dia da semana Entidade
Segunda-feira Associagdo Nacional de Apoio a Jovens - Ana Jovem (14h30/17h00)
Terca-feira Associagdo Integrar (14h30/17h30)
Quinta-feira Fundagdo ADFP (14h00/17h30)
) Associagdo Integrar (11h00/12h30
Sexta-feira Anzjovem (g14h(30/17h00) !
Tabela n.2 3: Equipas de Rua - Giros Noturnos
Dia da semana Entidade
Segunda-feira Associagdo Integrar (20h00/22h00)
Terca-feira Fundag&o ADFP (20h00/22h00)
Quarta-feira Associagdo Nacional de Apoio a Jovens - Analovem (22h30/24h00)
Quinta-feira Associagdo Integrar (22h30/24h00)
Sexta-feira Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo de Coimbra (22h30/24h00)
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=  AAssociagdo Integrar faz ainda um giro mensal, na ultima quarta-feira do més, da 10h00 as 12h30.

= A Equipa REDUZ faz giros didrios de segunda-feira a Sdbado a partir das 18h00.

= A Equipa de Intervengdo Direta Raiz, da Associacdo Nacional de Apoio a Jovens, também realiza
giros diurnos, de acordo com as necessidades.

=  Sempre que necessario a equipa EMIS (CMC) efetua giros diurnos.

b) Alojamento de Emergéncia: Centro de Acolhimento de Emergéncia Noturno (CAEN-PSSA); Caritas
Diocesana de Coimbra — Centro de Acolhimento Temporario O Farol; Veneravel Ordem 32 da

Peniténcia de Sdo Francisco - Casa Abrigo Padre Américo e Associagdo Integrar — CAIS.

O Centro de Acolhimento de Emergéncia Noturno para Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo (CAEN-PSSA) é
uma resposta de acolhimento existente no Concelho de Coimbra para dar resposta ao acolhimento de

emergéncia das PSSA.

Tabela n.2 4: Dados de frequéncia do CAEN-PSSA 2024

Meses Frequéncia média mensal M F
janeiro 33 28 5
fevereiro 31 27 4
margo 32 27 5
abril 25 23 2
maio 30 26 4
junho 32 25 7
julho 27 23 4
agosto 26 22 4
setembro 30 26 4
outubro 34 30 4
novembro 31 29 2
dezembro 32 30 2

Durante o ano de 2024 pernoitaram no CAEN-PSSA 363 PSSA. Na tabela n.2 4, verifica-se ainda que a média
mensal de PSSA a pernoitar no CAEN-PSSA foi de 30 pessoas.

¢) Alimentagdo: Centro de Reforco Soliddrio de Coimbra (CRESC); Associagdo das Cozinhas
Econdmicas Rainha Santa Isabel; Associacdo Integrar (Cozinha Solidaria); Casa Dignidade —
Fundacdo ADFP; AMI — Porta Amiga de Coimbra; Centro de Acolhimento Jodo Paulo Il (em

géneros); Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Coimbra (em géneros);

O Centro de Reforco Solidario de Coimbra (CRESC) é coordenado pela Camara Municipal de Coimbra, em
estreita colaboracdo com diversas instituicdes que integram o NPISA/C, designadamente: Associagdo
Nacional de Apoio a Jovens (Ana Jovem); Associagdo Todos Pelos Outros; CASA — Centro de Apoio ao Sem
Abrigo — Delegacdo de Coimbra; Associacdo Integrar; Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Coimbra;

e Associacdo “O Ninho da Mariazinha”.
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Atualmente o CRESC funciona na Avenida Ferndo de Magalhdes, no Quiosque D, junto a Casa do Sal. Neste
espaco pretende-se melhorar, de forma significativa, os servicos e o apoio a prestar a populagdo em
situacdo de sem-abrigo. E disponibilizada uma sala para que as pessoas possam tomar a sua refei¢do
sentada, um gabinete para realizacdo de atendimento social, bem como instala¢des sanitdrias devidamente
equipadas. Trata-se de um espaco que permite um apoio as pessoas que ali se dirigirem, digno e com a

privacidade desejada.
O CRESC tem como objetivos:
1. Garantir apoio alimentar;

2. Possibilitar o atendimento/acompanhamento a Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo e a outras

que estejam identificadas em situacdo de risco social e econdmico;
3. Serum local de realizagdo de agbes de formagdo, capacitagdo, informagdo ou ocupacao.

Beneficiam do servico de distribuicdo alimentar no CRESC, as PSSA e outros cidaddos em situacdo de
caréncia socioecondmica devidamente comprovada, independentemente do estrato social, etnia, religido

ou género.

A admissdo dos utentes ao CRESC tem de ser obrigatoriamente validada por um técnico da area social e

que pertenca a uma das entidades parceiras do NPISA/C.
As formas de admissdo de utentes revestem-se das seguintes formas:
Identificagdo, por um voluntério e/ou técnico;
ii. Marcac¢do de atendimento;
iii. Atendimento na data marcada pela equipa técnica designada;
iv. Apos validagdo da admissdo, registo na lista de utentes;

V. Envio de utente por uma entidade externa as parceiras, desde que devidamente

sinalizado e enquadrado nos critérios de admissao.

A equipa técnica das entidades parceiras reline sempre que necessario, e preferencialmente com a

periodicidade mensal para discussdo dos processos e ponto de situagdo da resposta.

O reforco alimentar no CRESC ¢é efetuado de segunda a sexta-feira, sendo que aos sabados, domingos e

feriados sdo distribuidas refei¢des quentes.
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As entidades que prestaram apoio alimentar, durante o ano 2024, no CRESC foram:

Tabela n.2 5: Funcionamento do CRESC
Dia da semana Entidade
Associagdo CASA — Centro de Apoio ao Sem Abrigo — Delegagdo de Coimbra

Domingo e
Associacdo Todos pelos Outros
Segunda-feira Associagdo CASA — Centro de Apoio ao Sem Abrigo — Delegacdo de Coimbra
Terca-feira Associac¢do Todos pelos Outros

. Associa¢do Nacional de Apoio a Jovens
Quarta-feira ) o .
(Analovem) — Equipa de Intervencédo Direta Raiz

Quinta-feira Associagao Integrar
Sexta-feira Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Coimbra
Sdbado Associa¢do “O Ninho da Mariazinha”
Feriados Todas as associagGes * (a designar consoante disponibilidade)

Gréfico n.2 11: N.2 de refei¢Ges servidas no CRESC —2024
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Durante o ano de 2024, foram servidas no CRESC 22.289 refeicbes (refor¢cos). O més com a maior
distribuicdo de refeictes (reforgos) foi em marco com 3467 refeicGes servidas. E o més com menor

distribuicdo foi o de novembro (942).

Ndcleo de Planeamento e Intervengdo em Sem-Abrigo de Coimbra (NPISA Coimbra)
Relatério 2024
Pagina 19 de 25



CAMARA ?'\AUNI(T[P/\I,

' COIMBRA

NPiSA

I O M B A

Tabela n.2 6: Outras respostas de Apoio Alimentar

Dia da semana Entidade

Local

Associagdo Cozinhas Econdmicas Rainha santa Isabel

Terreiro do Mendonga- Coimbra

Associacdo Integrar — Cozinha Solidaria

Rua Martins de Carvalho, 80
Coimbra

22 a 62 feira

Fundagdo ADFP — Casa da Dignidade

Rua do Brasil, 4- Coimbra

Porta Amiga de Coimbra — Fundagdo AMI

Quintal do Prior, 21, Terreiro da
Erva- Coimbra

Fins de Semana e
Feriados

Associacdo Integrar — Cozinha Solidaria

Rua Martins de Carvalho, 80
Coimbra

d) Higiene: AMI — Porta Amiga de Coimbra; Céritas Diocesana de Coimbra; Casa Dignidade —

Fundacdo ADFP; Associacdo O Ninho da Mariazinha.

Tabela n.2 7: Banhos e Higiene para PSSA

Entidade

Local

Porta Amiga de Coimbra — Fundacdo AMI

Quintal do Prior, 21, Terreiro da Erva

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Coimbra

Av. Ferndo de Magalhdes, 676 — 12 piso

Casa Dignidade — Fundagdo ADFP

Rua do Brasil, 4

Caritas Diocesana de Coimbra (Equipa Reduz)

e) Medicagdo

Quintal do Prior, 7 a 11- Terreiro da Erva

a. Aquisicdo de medicagdo: Camara Municipal de Coimbra; Associagdo “O Ninho da

Mariazinha”;

b. Supervisdo de medicacdo: AMI — Porta Amiga de Coimbra; Associacdo Integrar;

Associacdo das Cozinhas Econdmicas Rainha Santa Isabel; Caritas Diocesana de Coimbra.

f)  Vestuario: Associagdo Integrar (Pronto-a-vestir social); Cdmara Municipal de Coimbra; AMI —Porta

Amiga de Coimbra; Cruz Vermelha Portuguesa — Delegagdo de Coimbra; Caritas Diocesana de

Coimbra; Centro de Apoio ao Sem Abrigo — CASA; Associacdo “O Ninho da Mariazinha”; Casa

Dignidade — Fundacdo ADFP; Centro de Acolhimento Jodo Paulo Il

Tabela n.2 8: Vestudrio para PSSA

Entidade

Local

Centro de Apoio ao Sem Abrigo (CASA) — Delegagdo de Coimbra

Rua Figueira da Foz, 31

Associagdo Nacional de Apoio a Jovens
(AnaJovem)

Rua Antero de Quental, 7

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Coimbra

Av. Ferndo de Magalhdes, 676 — 19 piso

Associagdo Integrar

Av. Ferndo de Magalhdes, 401 19 B

Caritas Diocesana (Centro Comunitdrio de Inser¢do)

Rua Direita, 101

Caritas Diocesana de Coimbra (Equipa Reduz)

Quintal do Prior, 7 a 11- Terreiro da Erva

Camara Municipal de Coimbra

Banco de Recursos UBAU — Divisdo de Agdo
Social — Rua Olimpio Nicolau Rui Fernandes

Centro Acolhimento Jodo Paulo Il

Rua dos Combatentes da Grande Guerra
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g) Apoio psicoldgico: Associacdo “O Ninho da Mariazinha”; AMI — Porta Amiga de Coimbra.
h) Terapias alternativas: Associa¢do “O Ninho da Mariazinha”.
i) Linha de Emergéncia: 144.

j)  Forgas de autoridade: Policia de Seguranca Publica.

3.4.2. Respostas de 2.2 linha — Intervengao

Apds a Emergéncia, o gestor de caso deverd promover as diligéncias necessdrias ao acompanhamento, em

conjunto com a pessoa em situagdo de sem-abrigo e as entidades parceiras, nomeadamente:
=  Complementar o diagndstico socioeconémico da pessoa em situacdo de sem-abrigo;
= Definir, juntamente com a pessoa, o Plano Individual de Reinser¢do/ Autonomizagdo;

Identificar os recursos necessarios para a reinser¢do/ autonomizagdo da pessoa em situagdo de

sem-abrigo;
= Articular com as diversas entidades no percurso da reinser¢do/ autonomizagdo.
As respostas de 2.2 Linha sdo asseguradas pelas seguintes institui¢des:

a) Alojamento Temporario: Caritas Diocesana de Coimbra — Centro de Acolhimento Temporario O
Farol; Casa Abrigo Padre Américo da Veneravel Ordem 3.2 da Peniténcia de S&o Francisco; Centro

de Acolhimento de Inser¢do Social (CAIS) da Associagdo Integrar.

Tabela n.2 9: Alojamento temporario - N.2 de utentes a 31 de dezembro de 2024

Entidade N.2 de utentes a 31 de
dezembro de 2024
Casa Abrigo Padre Américo da Veneravel Ordem 32 da )8
Peniténcia de Sdo Francisco
Centro de Acolhimento de Insergdo Social (CAIS) da Associagdo 30
Integrar
Caritas Diocesana- Centro de Acolhimento Temporario O Farol 25
da Caritas Diocesana de Coimbra

b) Outras respostas: Centro Hospitalar Universitadrio de Coimbra (CHUC); Instituto de Emprego e
Formacédo Profissional de Coimbra; Centro Distrital de Coimbra — ISS, IP; e outras consideradas

relevantes.
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3.4.3. Respostas de 3.2 linha — Acompanhamento

As respostas de 3.2 Linha sdo asseguradas pelas seguintes instituicdes:

a) Alojamento Transitério: Apartamentos partilhados (Associagdo Integrar e Centro de Apoio ao Sem

Abrigo - CASA Coimbra); Housing First (Associagdo Integrar).

Relativamente a resposta social apartamentos partilhados, esta tem como objetivo garantir a PSSA o
acompanhamento social e o alojamento de caracter transitério e temporario, em apartamento partilhado,
por forma a que ninguém tenha de permanecer na rua por auséncia de alternativa, bem como promover
programas de treino de competéncias pessoais e sociais e garantir a transicdo para a plena autonomia de

vida.

Esta resposta é promovida no concelho de Coimbra pela Delegacdo de Coimbra do Centro de Apoio ao Sem

Abrigo (CASA) e pela Associacdo Integrar.

A emissdo de pareceres para integracdo de PSSA em estruturas de acolhimento, designadamente em

Apartamentos Partilhados, é uma das competéncias do NPISA/C.

Durante o ano de 2024, foram emitidos 17 pareceres para admissdo de PSSA em Apartamentos partilhados.

Tabela n.2 10: Apartamentos partilhados - Respostas

e .
. . N.2 de PSSA N.2 e PSSA |.nte§radas
Entidade Equipamento . em habitagdo
acolhidas
permanete
Associacio Integrar Apartamentos paNrt||hados + 9 0
Integracdo
Centro de Apoio ao Sem Abrigo )
A Ih 12
(CASA) — Delegacdo de Coimbra partamentos partilhados 0
21 0

Conforme se verifica na tabela n.2 10, no ano de 2024, foram acolhidas em Apartamentos partilhados um

total de 21 PSSA.

Quando existir a necessidade de continuar o acompanhamento, o mesmo deve ser efetuado pelo gestor

de caso, que articulara com os servigos e respostas, designadamente de A¢do Social, Saude e Emprego.

O acompanhamento a pessoa em situacdo de sem-abrigo, deve cessar quando esta estiver estabilizada e

pronta para se autonomizar.
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3.5. Outras respostas e recursos do NPISA/C

a. Fundo Municipal de Emergéncia para Populacdo em Situacdo de Sem-abrigo

O Regulamento Municipal para Atribuicdo de Apoios na Area Social (RMAAAS) estabelece na Secgdo II, do
Capitulo I, o Fundo Municipal de Emergéncia para Pessoas em Situacdo de Sem Abrigo. £ uma medida de
politica social municipal, que se executa através de uma comparticipagdo financeira anual da Camara
Municipal de Coimbra a uma entidade indicada pelo NPISA/C, através de protocolo, e aceite pela Cdmara
Municipal, a quem compete de acordo com alinea a), do artigo 142, do RMAAAS, “Gerir a verba atribuida,
sendo encaminhada para pessoas em exclusdo social, nomeadamente em situagdo de sem-abrigo e

previamente identificadas [...]”.

O FME-PSSA visa colmatar necessidades imediatas ao nivel de medicagdo, alimentacdo, produtos de
higiene, pagamento de taxas para aquisicdo de documentos, pagamento de deslocacGes/viagens,

pagamento de acolhimento/pernoita pontual, pagamento de faturas em atraso, entre outros.

O FME-PSSA tem vindo a representar, ao longo dos ultimos anos, uma mais-valia para os técnicos, no
sentido em que permite desbloquear e resolver situa¢des de apoio que anteriormente eram praticamente

irresollveis ou, pelo menos, de complexa gestdo/resolucdo.

A atual entidade gestora do FME-PSSA é a Fundacdo Assisténcia Médica Internacional (AMI), através da
Porta Amiga de Coimbra, que pela sua localizagdo geogréfica tem facilitado todas as diligéncias inerentes a
execugdo do processo, designadamente no pagamento dos servicos e bens, bem como na entrega de toda

a documentacao.

E de referir que todos os apoios a efetuar pelo FME-PSSA s3o apresentados e aprovados, por maioria, em

reunido, sob proposta de uma entidade pertencente ao NPISA/C.

Tabela n.2 11: Apoios atribuidos pelo FME-PSSA (ano 2024
Tipo de Apoios 20
Alojamento de Emergéncia (quarto)
Pagamento de Transporte
Consultas médicas / Relatério
Funeral
Titulo de Residéncia

N

4

RPN O

A tabela n.2 11 ilustra os apoios financeiros disponibilizados no @mbito do FME-PSSA, no ano de 2024.
Foram disponibilizados 16 apoios a 8 utentes, distribuidos da seguinte forma: alojamento de emergéncia
(quarto): 6 apoios; pagamento de transportes publicos: 6 apoios; consultas médica/relatério médico: 21
apoios e 1 apoio para pagamento de funeral.

Os apoios financeiros atribuidos no ano de 2024, no ambito do FME-PSSA, perfazem um total de 1.606,50%.

1E de referir que este apoio para pagamento de consulta e relatério médico, aprovado pelo NPISA/C, teve como objetivo colmatar a
indisponibilidade de consulta no setor publico, com carater de urgéncia, face a necessidade de obtengdo de um relatério médico,
para requerer a pensdo de invalidez para a PSSA.
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Em comparacdo com o ano de 2023, onde foram concebidos apenas 4 apoios, no valor de 425,00€, é
possivel observar um aumento significativo do nimero de apoios concedidos.

Os apoios para alojamento de emergéncia e transportes representam a maior parte dos apoios, 37,7% do
total. O que demonstra o foco na assisténcia imediata as necessidades bdasicas de mobilidade e abrigo.
Este aumento reflete que o FME-PSSA é uma ferramenta fundamental no apoio as pessoas em situagdo de
sem-abrigo, uma vez que permite intervir de forma célere no acesso a bens e servicos essenciais, tais como
salde, alojamento, alimentagdo, entre outros, contribuindo, assim, para melhorar as condiges de vida e
bem-estar das pessoas, que se encontram em grande vulnerabilidade, permitindo que estas sejam

reintegradas e dignificadas enquanto seres humanos.

b. Plano Municipal de Contingéncia para Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo

perante tempo frio e tempo quente

O Plano Municipal de Contingéncia para Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo perante Tempo Frio e
Tempo Quente descreve a atuacdo dos servicos da Camara Municipal de Coimbra, instituicdes do
Municipio e entidades, relativamente as responsabilidades, organizacdo e conceito de operagdes, meios
e recursos, sua gestdo no dominio da intervencdo social e da protecdo civil, relacionado com a

ocorréncia de Tempo Frio e Tempo Quente a pessoas em situagdo de sem-abrigo.

Na iminéncia da ocorréncia de Tempo Frio ou de Tempo Quente que coloque em risco a populagdo em
situacdo de sem-abrigo, é recomendada a implementa¢do de medidas imediatas de contingéncia, por parte
das diversas entidades do Municipio de Coimbra, através do Servico Municipal de Protegdo Civil e DASo,
que desencadeardo as a¢des previstas no Plano Municipal de Contingéncia para Pessoas em situagdo de

Sem-Abrigo perante Tempo Frio e Tempo quente.

As acOes de resposta aos efeitos e consequéncias decorrentes de Tempo Frio e de Tempo Quente devem
ser tomadas em tempo Util e em conformidade com a avaliagdo da situacdo, do efeito expectavel do estado
do tempo e sua evolugdo. Tais a¢des serdo planeadas face aos diversos cenarios, mas ao mesmo tempo
devera existir flexibilidade para que seja permitida a sua adaptagdo face a imprevisibilidade das situagdes

que possam ocorrer.

Nesse sentido, quando é ativado o Plano de Contingéncia para Tempo frio e Tempo Quente para a
Populacdo em Situagdo de Sem-Abrigo do Municipio de Coimbra é feito um reforco e pedido de
colaboragdo entre as instituicdes que compdem o NPISA/C no sentido de reforgar os giros de rua tanto

diurnos, como noturnos.

N&o foi acionado o Plano de Contingéncia para Tempo Frio e Tempo Quente para a Populagdo em Situagdo

de Sem-Abrigo, no ano de 2024.
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4. CONCLUSAO

Durante o ano de 2024, o NPISA/C, cuja coordenacdo estd a cargo da Camara Municipal de Coimbra, através
da Divisdo de Ac¢do Social, juntamente com os diferentes parceiros que integram esta parceria, deu

continuidade ao trabalho desenvolvido no ano anterior.

Conscientes da importancia de incrementar o conhecimento sobre o fendmeno para uma eficaz e
adequada intervencdo, importa valorizar o conhecimento e a intervencdo de todos os parceiros do NPISA/C

junto da populagdo em situacdo de sem-abrigo.

Ao longo de 2024, o NPISA/C contribuiu para uma maior harmonia social dos locais frequentados pelas
PSSA, para uma maior autonomia dos individuos, proporcionando-lhes melhores condi¢cdes de vida e o

desenvolvimento das suas competéncias sociais e profissionais.

A 31 de dezembro de 2024 estavam sinalizadas e acompanhadas 197 PSSA, sendo 93 identificadas como

PSSA Sem teto e 104 PSSA Sem casa.

Destacamos a reducgdo de 27,6%.do nimero total de PSSA de 2023, para 2024, correspondendo a menos
75 pessoas nessa condicdo. Apesar da reducdo positiva, o nimero de PSSA determina a necessidade de um

esforco continuo para erradicar ou minimizar o problema.

Ao longo do ano de 2024, tal como no ano anterior, os diversos parceiros do NPISA/C confrontaram-se com
diversos entraves na sua intervencdo, que muitas vezes tornaram a sua intervencdo infrutifera,
nomeadamente no ambito da problematica das adi¢Bes, das patologias ao nivel da sadide mental, pela
inexisténcia ou insuficiente oferta habitacional, bem como pelo valor elevado das rendas habitacionais face

aos rendimentos que as pessoas tém disponiveis.

E consensual entre as entidades envolvidas que a persisténcia dessas dificuldades exige estratégias

coordenadas e esforgos continuos para garantir solugdes mais eficazes e sustentaveis.

A parceria e o trabalho em rede que se promove pelo NPISA/C é fulcral e proporciona uma melhoria
significativa dos servicos prestados as populacdes acompanhadas e potencia a articulacdo técnica e a

definicdo e aperfeicoamento de metodologias comuns, priorizando sempre a prevengao.

Aprovado em reunido do NPISA/C
05.03.2025
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