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SUMARIO EXECUTIVO

Coimbra, uma cidade com 141 mil habitantes e localizagao estratégica na regido Centro de Portugal,
caracteriza-se pela sua Historia (é classificada Patrimoénio Mundial da Humanidade pela UNESCO),
pelo rio Mondego que banha as suas margens e por uma vivéncia urbana impar resultante da

concentracao de bens e servigos, mas também de estudantes, familias e turistas que visitam a cidade.

Na zona mais relevante a nivel comercial — a Baixa de Coimbra — perdura a memoria da cidade. Uma
memodria que, apesar de todos os esforgos desenvolvidos até a atualidade, se tem debatido com alguns
problemas e desafios, comuns a maioria dos centros urbanos portugueses, tais como a degradagéo de
edificios, encerramento de estabelecimentos comerciais, deslocalizacdo de pontos de interesse,
decréscimo populacional, dinamica comercial desajustada, falta de atratividade e dinamismo. Para
contrariar todos os problemas identificados e preparar o futuro, constitui-se um consércio liderado pelo
Municipio de Coimbra e envolvendo a CoimbraMaisFuturo (CMF) e a Agéncia para a Promogao da
Baixa de Coimbra (APBC) com a missao de estabelecer e implementar um plano de intervengao
baseado em solugdes centradas nas novas tecnologias e na relagao direta com o consumidor enquanto

motores de transformacéo e desenvolvimento.

Este plano devera intervir numa area de 24,5 ha com 836 estabelecimentos comerciais e que abrange
as principais artérias da Baixa e estabelecimentos alvo de maior procura. Pretende-se, assim, criar o
Bairro Comercial Digital na Baixa de Coimbra assente em principios fundamentais de desenvolvimento:
o envolvimento da comunidade (comerciante/ proprietario e consumidor) numa légica de cocriagao,
promog¢ao da criatividade, sustentabilidade e coesao social, enquanto principais pilares estruturais de

todo o projeto.

Desenvolveu-se um Plano de Agao — abrangente, inovador, integrador e colaborativo — que procura dar
resposta aos principais fragilidades e problemas identificados na Baixa de Coimbra, através de 8 Eixos
de Intervengao: @Baixa Conectada, @Baixa Atrativa, @Baixa Inteligente, @Baixa Colaborativa,
@Baixa Capacitada, @Baixa Sustentavel, @Baixa Dinamica e @Baixa Coesa, num total de 46 A¢des

que perfazem um investimento total elegivel de 1.455.608 €.

Algumas das acgles identificadas mais relevantes compreendem, designadamente, a criagao de uma
plataforma de venda online (Marketplace da Baixa), a implementagcéo de um sistema "click & collect”
para entregas no Bairro, a monitorizagdo permanente de lugares de estacionamento disponiveis na
area de intervencgdo, a promog¢ao do comércio local e de pontos de interesse turistico/patrimonial com
recurso a vérias tecnologias digitais, nomeadamente Realidade Aumentada, a instalagéo de centros de
informagao digital, bem como a colocagcdo de sinalética digital e mobiliario urbano inteligente e
operacionalizagdo de uma plataforma de gestéo inteligente. Estas a¢des serdo complementadas por
uma perspetiva e contacto constante com os consumidores, comerciantes e proprietarios através da
figura dos Embaixadores de Rua e da criagdo da Casa do Bairro que materializa — juntamente com
diversas ag¢des — a proximidade, a criatividade, a capacitacao e o espirito colaborativo que se pretende
para o Bairro Comercial Digital de Coimbra. Por fim, um conjunto de a¢des ligadas ao rio, a qualidade

do ar, mobilidade, iluminagdo e habitos saudaveis, aliam-se as industrias criativas, residéncias
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artisticas, programas de animacdo local e iniciativas de inclusdo social que, conjuntamente, se
coordenam para fomentar um Bairro mais sustentavel e socialmente coeso — fatores fundamentais para
uma cidade atrativa e desenvolvida.

Partindo da dinamica digital, este projeto permitira incutir e potenciar uma cultura de bairro e favorecer
a instalagdo de novos negdcios, criando ainda, na cidade, um palco privilegiado para industrias
criativas, o que resultara ndo s6 na oferta de produtos diferenciadores, mas também de uma
experiéncia, genuina, que n&o se encontra noutros locais. Tudo isto numa area rica em histéria, estérias

e patriménio com a acessibilidade que a tecnologia permite.

O consorcio estda empenhado na revitalizacdo da Baixa de Coimbra e do seu comeércio tradicional e
acredita que um processo de modernizagao, suportado nas tecnologias e no digital, permitindo, ao

mesmo tempo, a vivéncia e usufruto do espacgo, € uma das formas de alcangar esse objetivo.

Com um numero consideravel de acoes focadas no digital, o projeto contempla muitas outras que se
centram na dinamizagdo do espago. Neste caso, a tecnologia potencia o humanismo do bairro. Afinal,

a Baixa faz-se de pessoas e este projeto é para elas.

Tendo por base todos os principios e agbes enumeradas, espera-se materializar a visao estratégica
para criagdo de uma Baixa de Coimbra 4.0, na qual se pretende transformar esta zona da cidade num
verdadeiro centro comercial ao ar livre, (re)conectado e adaptado as novas tendéncias do consumo,
assente num modelo colaborativo e de cocriagdo, com vista a transicdo para uma nova dimensao de
consumo (4.0 e omnicanal), capaz de assegurar a valorizacdo e digitalizacdo do comércio local e a

recuperagcao da economia.
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ENQUADRAMENTO GERAL

A crise pandémica causada pela COVID-19 foi acompanhada por uma vincada retragdo econémica a
nivel mundial, acentuada, em parte, pelas medidas restritivas impostas por cada Estado, em prol da
salvaguarda da saude publica. Por outro lado, a forma assincrona como a doenca atingiu os diferentes

paises causou, igualmente, disrup¢des graves nas principais cadeias de abastecimento mundiais.

Como resposta a esta contragdo econdmica, a Unido Europeia desenvolveu um ambicioso programa
de investimento publico, denominado Next Generation EU, por sua vez corporizado no Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR) portugués, o qual compreende cerca de 13,9 mil milhdes de euros

de investimento a fundo perdido, bem como 2,3 mil milhdes de euros em empréstimos.

O PRR define um alargado espetro de medidas e reformas que incidem sobre as dimensdes da
Resiliéncia, da Transi¢do Climatica e da Transformagao Digital. Neste contexto, a Componente 16 -
Empresas 4.0, integrada na dimens&o da Transicao Digital, procura promover a digitalizacéo da
economia, ora através da adogdo tecnoldgica por parte dos operadores econdémicos e pela digitalizagao
dos seus modelos de negocio, ora através da sensibilizagdo e capacitacdo dos trabalhadores e

empresarios.

Este investimento afigura-se como particularmente relevante para os setores do comércio e dos
servigos dada a relagédo direta que mantém com o consumidor. Com efeito, estes setores foram
duramente afetados pela situagao pandémica, atendendo a sua dependéncia do contacto com o publico
e as restricbes de circulagdo que estiveram em vigor nos meses de controlo da propagacao da COVID-
19. Os seus negdcios tém ainda sido alvo das acrescidas e atuais dificuldades resultantes da crise
energética e da situagao inflacionista provocada pelos efeitos da guerra na Ucrania. Todos estes fatores
tornam urgente a procura de formas de promover o seu relangamento e valorizagdo, assim como,
promover um investimento sustentado e assertivo, que seja capaz de assegurar o reforgco da

competitividade setorial e territorial.

O Municipio de Coimbra, juntamente com stakeholders relevantes do territério, tem procurado mitigar
o impacto negativo causado pela COVID-19 e restantes situagcbes adversas, langando diversas
iniciativas de apoio ao desenvolvimento do comércio local, com vista a sua recuperacgéao, reestruturagao
e diversificagdo. E também com este intuito que se pretende operacionalizar a criacdo de um Bairro
Comercial Digital na Baixa de Coimbra, objetivando a continuidade dos esforgos dinamizados ao

longo dos ultimos anos e a promogéao da digitalizagao das empresas presentes naquela zona da cidade.

A Baixa de Coimbra distingue-se, desde sempre, pela sua personalidade urbana enquanto centro de
comeércio, de servicos e de convivio da cidade. Apesar dos esforcos encetados pelo Municipio de
Coimbra com vista a modernizagdo e revitalizagdo da Baixa da cidade, dos quais se destacam o
Programa de Apoio a Modernizagao do Comércio (PROCOM) e o Sistema de Incentivos a Projetos de
Urbanismo Comercial (URBCOM), esta importante zona da cidade nao se encontra alheia a fendmenos
de degradacao fisica e desqualificagdo funcional comuns a na maioria dos centros histéricos

portugueses, acentuando assim a necessidade de promover uma intervencdo ancorada na
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recuperacao do conceito de urbanismo comercial na sua vertente 4.0.

Neste contexto, os Bairros Comerciais Digitais surgem como uma medida catalisadora do
crescimento economico, procurando enquadrar o vetor da proximidade e da coeséo territorial e
promover a valorizagdo da evidéncia fisica e da requalificacdo dos espagos, necessaria para a
recuperacao do sentido de planeamento do urbanismo comercial, e também o segundo vetor da politica
publica e do préprio PRR, que visa a digitalizagdo dos operadores econémicos e dos seus modelos de
negécio, a promogado do comércio em linha e da integracéo digital das cadeias de abastecimento e

escoamento.

Considerando o(s) Aviso(s) de Candidatura que enquadra(m) o presente projeto, pretende-se assim
intensificar a relagdo do espago publico da Baixa de Coimbra com a sua atividade comercial e
operacionalizar uma nova dindmica competitiva na cidade, contribuindo, de igual modo, para fomentar

a atratividade do comércio e servigos presentes nesta zona.

A intengéo de criagdo de um Bairro Comercial Digital na Baixa de Coimbra foi formalizada numa
primeira fase de concurso através da apresentagdo de manifestacdo de interesse para o
desenvolvimento deste tipo de projetos, nos termos identificados no Aviso N.° 01/C16-i02/2022. Este
processo de pré-qualificagdo compreendeu a identificagdo de um espago urbano com delimitacao
geogréfica definida e de relevante densidade de estabelecimentos comerciais e de prestacdo de
servigos. A proposta assentou numa estratégica comum de gestédo, devidamente enquadrada, com
definicdo dos seus objetivos e principais agdes do projeto, tendo por base o diagnostico prospetivo

realizado.

Esta segunda fase de concurso visa o0 adensamento e desenvolvimento da proposta apresentada na
primeira fase de selecao, prosseguindo, de forma global, os principios essenciais constantes do plano
de acéo inicial, dando continuidade aos objetivos anteriormente fixados e mantendo o Municipio de

Coimbra como lider do projeto, bem como os demais elementos do consorcio.

O presente documento tem também em forte consideracdo a avaliagdo da primeira fase de concurso
realizada pelo juri do Grupo de Acompanhamento do Programa Comércio Digital, corporizando os
melhoramentos decorrentes dos comentarios efetuados na respetiva Ficha de Avaliagdo, e dando

resposta aos objetivos e exigéncias fixados no Aviso n.° 12/C16-i02/2023.

Neste sentido, o presente documento constitui a proposta final do Bairro Comercial Digital na Baixa
de Coimbra - @BaixaCoimbra, na qual se identifica de forma mais detalhada as oportunidades de
investimento perspetivadas no ambito do projeto, fundamentando as opg¢bes inovadoras e
dinamizadoras desta area comercial. Esta proposta é também fundamentada ao nivel do seu modelo
de governagéao e gestdo comum, assente numa légica de partilha de responsabilidades, que vai além
do horizonte do projeto na sua vertente cofinanciada e pretende garantir a sua manutengado e

perpetuagédo nos anos vindouros.
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1. DEFINICAO E CARACTERIZACAO GEOGRAFICA (a)
1.1. Caraterizagao geografica

A cidade de Coimbra possui uma localizag&o estratégica privilegiada, fruto da sua posigao intermédia
entre as duas areas metropolitanas principais, Lisboa e Porto, desempenhando um papel de charneira
entre ambas. Sede de um Municipio com uma dimens&o de aproximadamente 320 km? e cerca de
140.796 habitantes (de acordo com dados dos Censos de 2021) distribuidos por 18 freguesias, Coimbra
encontra-se limitada a norte pelo Municipio da Mealhada, a leste por Penacova, Vila Nova de Poiares
e Miranda do Corvo, a sul por Condeixa-a-Nova, a oeste por Montemor-o-Velho e a noroeste por
Cantanhede.

P
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Figura 1. Enquadramento Regional do concelho de Coimbra

Fonte: Estudos de Caracterizagdo da ARU da Baixa de Coimbra, PARQUEXPO (2012)

Tal como é possivel verificar pela anédlise do Plano Regional de Ordenamento do Territério para a
Regidao Centro (PROT-Centro), o concelho de Coimbra encontra-se situado num sistema urbano
multipolar no interior da Regido Centro, assumindo, por isso, uma posi¢éo central e polarizadora dos
centros urbanos de menor dimensdo que a rodeiam, em particular Cantanhede, Figueira da Foz,

Montemor-o-Velho, Mira, Mealhada e Penacova.

Coimbra destaca-se dos demais enquanto referéncia patrimonial e polo fundamental na produgéo de
conhecimento e desenvolvimento de novas tecnologias, em grande parte devido a influéncia que a

Universidade de Coimbra detém no panorama nacional e internacional.

Apesar da sua importancia funcional, importa destacar que, fruto da expansao dos limites da cidade

para zonas mais afastadas do leito do Rio Mondego, o Centro Histérico da cidade tem vindo a registar
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fendmenos de envelhecimento e decréscimo populacionais, acentuados pelo encerramento de alguns
estabelecimentos comerciais e pela deslocalizacdo de outros pontos de interesse de atragao

populacional.

Estas e outras razbes motivaram a concretizagédo de diversas agdes de reabilitagdo urbana que
contribuiram para a valorizagao e revitalizagdo do Centro Histérico, com destaque para as intervengdes
previstas no Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU), os quais ilustram a politica do

Municipio na reativagcéo do papel do Centro Histérico enquanto principal centro urbano da cidade.

Tendo em conta este enquadramento, a delimitacdo da Area de Intervengéo do Bairro Comercial Digital
que se pretende criar na Baixa de Coimbra teve, naturalmente, o seu ponto de partida nos limites da

Area de Reabilitagdo Urbana (ARU) com o mesmo nome.

A ARU da Baixa de Coimbra abrange o arrabalde da Idade Média e a zona exterior as muralhas - que
em tempos aglomerava o povo, os comerciantes ai instalados e os artesaos, a partir da qual se deu a

expansao da cidade, correspondendo por isso ao seu Centro Histérico funcional.

Fruto das condigbes impostas pelo Aviso de Candidatura e da necessidade de focar a intervencao
numa area contigua e adjacente, esta delimitagéo foi-se desenvolvendo progressivamente até culminar

na area que se apresenta na figura seguinte.

: Legenda r
§ @ /rea do Bairro Digital
[

oo Eart

Figura 2. Delimitagdo do Bairro Comercial Digital da Baixa de Coimbra

O Municipio considera esta zona da cidade como a mais relevante a nivel comercial e, por essa razéo,
€ a zona por exceléncia para ser testado um novo conceito de urbanismo comercial na sua vertente
digital. Um conceito que o Municipio considera vital para assegurar a revitalizagdo que pretende

alavancar no Centro Histérico da cidade de Coimbra.
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A Baixa de Coimbra, nucleo de origem medieval historicamente associado ao centro primitivo da cidade
(a Alta muralhada), peca fundamental na meméria da cidade de Coimbra, constituiu-se ao longo dos
tempos como um espaco fulcral de articulagdo entre a Alta e o Mondego e um lugar de forte vivéncia

urbana, resultante da grande concentragédo de pessoas, bens e servigos.

1.2. Eixos urbanos

A Area de Intervencéo da Baixa de Coimbra (24,5 ha) encontra-se limitada a Norte pela Rua Jo&o
Machado e pelo Palacio da Justiga; a Sul pelo Largo da Portagem; a Este pela Rua da Sofia, Mercado
D. Pedro V, Escadas do Quebra Costas e Ruas Visconde Luz e Ferreira Borges e a Oeste pela Estacao

Nova (Coimbra-A), Avenida Fernao de Magalh&es e Praca Princesa Cindazunda.

A Baixinha, zona histérica da cidade onde se pretende instalar o Bairro Comercial Digital, caracteriza-
se por uma malha com uma morfologia organica peculiar, resultante dos condicionalismos do proprio

territério e da natural influéncia do Rio Mondego, albergando quarteirdes de diversas geometrias e

dimensdes, cujas parcelas se encontram hoje inteiramente ocupadas por construgoes.
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Figura 3. Fotografias demonstrativas da area do Bairro Comercial Digital da Baixa de Coimbra.

Abrangendo o nucleo medieval formado por um conjunto denso de quarteirdes irregulares, a Area de
Intervencgdo engloba um conjunto de arruamentos que desde sempre formaram o principal centro das
atividades econdmicas da cidade (com uma consequente intensa atividade urbana), sendo de destacar,
face a sua importancia, a Rua Visconde Luz e Rua da Sofia, a Rua Ferreira Borges e a Rua Olimpio

Nicolau Rui Fernandes (onde se encontra localizado o Mercado Municipal D. Pedro V).

A presencga destes arruamentos, que se assumem como pegas chave na assuncdo da Baixa de
Coimbra enquanto polo de referéncia do comércio de rua da cidade e da regido nos ultimos anos, e
enquanto area com vocagao prépria para a pratica comercial, tornaram assim a delimitacdo da Area de

Intervencgdo do Bairro Comercial Digital num processo simples e 6bvio.

O levantamento funcional promovido para levantamento dos estabelecimentos existentes na area de
intervencdo, e melhor detalhado posteriormente, permitiu comprovar a elevada presenga de

estabelecimentos comerciais nas principais artérias da Baixa, em particular:
v" Rua Ferreira Borges;
v Rua da Sofia;
v Rua da Louga e arruamentos adjacentes;
v Avenida Ferndao de Magalhaes;

E também de destacar uma forte presenca de estabelecimentos comerciais noutras ruas da Baixa, tais
como a Rua da Louga; Rua Adelino Veiga; Rua da Moeda; Rua das Padeiras; Rua Eduardo Coelho ou
Rua do Corvo. O Largo da Portagem é também um ponto de referéncia, considerado como uma das

“portas de entrada” no Centro Histérico, contando com uma elevada concentragao de servicos.

Além destes eixos de maior destaque, fazem parte da area de intervengdo um conjunto de outros
arruamentos, identificados na tabela seguinte:
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Tabela 1. Numero de Estabelecimentos presentes na Area de Intervengio, artéria a artéria

Avenida Central 8
Avenida Emidio Navarro 12
Avenida Ferndo de Magalhaes 67
Largo da Portagem 29
Largo da Sota 7
Praga 8 de Maio 8
Praga do Comércio 29
Rua Adelino da Veiga 34
Rua da Couraga Estrela 5
Rua da Gala 11

Rua da Louga 70

Rua da Sota 17

Rua das Azeiteiras 14
Rua das Padeiras 47
Rua das Ras 7

Rua de Fernandes Thomas 10
Rua Direita 6

Rua do Almoxarife 9
Rua do Corpo de Deus 16
Rua do Corvo 21

Rua do Pago do Conde 5
Rua do Srg. Mor 16
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Rua Dr. Manuel Rodrigues 19
Rua Eduardo Coelho 32
Rua Ferreira Borges 106

Rua Jodo Cabreira 10

Rua Jo&o de Ruéo 14

Rua Joao Machado 6

Rua Martins de Carvalho 20

Rua Olimpio Nicolau Rui Fernandes 14
Rua Quebra Costas 28

Rua Simbes de Castro 16

Rua Sofia 78

Rua Visc. da Luz 37

Patio da Inquisi¢édo 8

1.3. Acessos, transportes e equipamentos
Acessibilidades e Acessos

Conforme descrito o concelho de Coimbra encontra-se situado num sistema urbano multipolar no
interior da Regido Centro, assumindo, por isso, uma posicao central e polarizadora dos centros urbanos
de menor dimensao que a rodeiam, em particular Cantanhede, Figueira da Foz, Montemor-o-Velho,

Mira, Mealhada e Penacova.

Segundo o PAMUS da Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra no seu territério sdo gerados
cerca de 250 mil movimentos diarios entre casa e trabalho/escola. A regiao é relativamente fechada
uma vez que 76% da populagao residente na CIM estuda ou trabalha dentro do municipio de residéncia

e 17% dos residentes saem do municipio de residéncia para outro municipio dentro da CIM.

Nestes casos, verifica-se o Municipio de Coimbra é o que apresenta maior atratividade dentro da CIM
em termos de movimentos pendulares. Estes dados séo justificados pela centralidade de equipamentos
e servigos da cidade, existindo uma maior dinamica econdmica e, consequentemente, uma maior

concentragcao de empregos e movimentos que tem como motivo o trabalho.

Na area de intervencao e dadas as caracteristicas da malha urbana da Baixa, a circulagdo automoével

restringe-se, praticamente, ao principal eixo rodoviario que a atravessa, a Rua Olimpio Nicolau Rui

@baixap;) -

COIMBRA



y Financiado pela
) A gg;{LTJ'SIéLCJ‘ESA Unido Europeia

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU
e Resiliéncia

Fernandes - Rua da Sofia e a algumas ruas diretamente ligadas a este. Nas restantes vias, a circulagao
pedonal é predominante. Destaca-se também a Av. Ferndo de Magalhaes, que confina com o limite do

Bairro Comercial Digital e que constitui outra importante via de acesso a Baixa.

Neste ambito é também de destacar a existéncia de varios parques de estacionamento subterraneo,
para além de areas de estacionamento a superficie, constituindo um importante apoio para as

atividades aqui existentes.

Transportes

Em linha com o verificado para a CIM Regido de Coimbra existe também no Municipio de Coimbra uma
forte dependéncia do uso do transporte individual para utilizagao nos movimentos pendulares. Em toda
a CIM verifica-se que quase 80% dos trabalhadores e 55% dos estudantes se deslocam em transporte
individual, por oposi¢cao a uma baixa utilizagdo dos transportes coletivos e pedonal quando comparadas

com as proporgdes de utilizagado verificadas no resto do pais.

N&o obstante, no que diz respeito aos servigos de transporte publico, regista-se um claro dominio do
transporte coletivo rodoviario. O servigo publico prestado pelas empresas de transporte rodoviario é
desenvolvido em Coimbra pelos SMTUC — Servigos Municipalizados dos Transportes Urbanos de

Coimbra.

Os SMTUC possuem 110 linhas de ftransporte, desenvolvidos em autocarros, miniautocarros,
troleicarros e miniautocarros elétricos e hibridos. A sua procura estimada para o presente ano, 2023,
identifica um n.° de validagdes no sistema de bilhética de 9.751 utilizactes. A utilizagdo deste servigo

€ maioritariamente promovida por detentores de passes, que representam 63% da utilizagao de titulos.

Importa ainda referir que estes servigos tém passes combinados permitindo a intermodalidade com

outros operadores, tais como a CP, Moisés e Transdev/Joalto.

Conforme se pode verificar através do mapa de rede, a area limitrofe a baixa de Coimbra possui um
numero elevado de estacoes e respetivos servicos/linhas. Sendo esta a area com maior predominancia

de servigos, a mesma é também dotada de ligagdes a praticamente todo o Municipio.

Destaca-se particularmente a Linha Azul, constituida por miniautocarros elétricos que, num percurso
circular, servem o Centro Histérico, atravessando a Baixa (Rua Ferreira Borges, Rua Visconde da Luz
e Rua Olimpio Nicolau Rui Fernandes) e uma outra linha de autocarros urbanos que atravessa aquele
mesmo eixo. Outras linhas urbanas servem a Baixa da cidade, atravessando os principais eixos
rodoviarios, dentro dos limites deste poligono, como é o caso Rua da Sofia e Rua Olimpio Nicolau Rui
Fernandes. A mesma é também servida por linhas contiguos ao seu limite, como é o caso da Av.

Ferndo de Magalhaes e Av. Emidio Navarro.
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Figura 4 — Mapa de Rede dos servigos da SMTC.

Fonte: Website dos Servigos Municipalizados dos Transportes Urbanos de Coimbra.

O territério é ainda servido atualmente por transporte ferroviario, pese embora, este servigo seja
maioritariamente de caracter regional e via ligagdo a partir da Estagdo de Coimbra-B (a principal
estacdo da cidade). Contudo, a estacdo Coimbra localiza-se numa das portas de acesso a area de

intervencao.

O projeto do Sistema de Mobilidade do Mondego e a respetiva construgdo do Metro Mondego vai, no
entanto, transformar a mobilidade na cidade e as vivéncias e movimentos da Regido, sendo que
assumira uma importante relevancia na promogao do uso de transportes publicos com implicagées em
todos os municipios da regido. Em Coimbra, a sua rede e trajeto abrangera a area de intervengao,
dispondo de estagdes junto a Loja do Cidadao, ao edificio da Camara e ao Mercado. A criagdo da
“Praca” na area adjacente a estagéo “Camara” do SMM (integracdo urbana e funcional), da Linha do
Hospital, envolvendo a demolicdo e adaptacado da Casa Aninhas propriedade da CMC, correspondera
a um investimento estimado em 0,49 ME€ (incluindo estudos, projetos e empreitada), a assumir pela MM
e IP. De facto, no atual contexto da mobilidade e acessibilidade, o principio do desenvolvimento
sustentavel deve constituir um corolério transversal a qualquer intervengdo num sistema de transportes.
Em particular, o projeto do Metro Mondego permitira trazer um maior trafego de pessoas na zona
intervencionada da Baixa conduzindo a uma maior diversificagdo dos publicos-alvo que,

eventualmente, circulardo na area delimitada para o Bairro e area adjacente a esta.
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Caracterizagdo Funcional e Edificado

Do ponto de vista funcional, a Baixa constitui uma area que sempre se desenvolveu em fungao do ritmo
criado pela zona da Alta, tendo adquirido dinamicas proprias a medida que a vertente comercial se foi

desenvolvendo.

De acordo com registos datados do Século XVI, as habitacdes da Baixa desde sempre coabitaram com
lojas, tendas e comércio, resultando numa compatibilizagdo de usos que ainda hoje persiste (de acordo
com dados dos Estudos de Caracterizagdo da ARU da Baixa de Coimbra (2012), dos 867 edificios
presentes, quase 70% integravam o uso misto residencial/ comercial). A figura apresentada no Anexo
B, ainda que relativa apenas aos limites da ARU da Baixa, permite aferir a influéncia da fungéo
comercial nesta importante zona da cidade. Com efeito, ainda que a habitagdo seja o uso dominante,

€ possivel verificar a presencga assinalavel de edificado com uso exclusivamente comercial.

Do ponto de vista do edificado, a Baixa caracteriza-se por tragados relevantes e distintos, intersetados
por arruamentos estreitos com ligagdes entre pragas e largos irregulares, fruto da sua evolugao
histérica e funcional. Os pisos térreos comerciais, muito caracteristicos desta zona da cidade,
apresentam solugdes diversificadas e interligadas com as diferentes simetrias dos edificios, mantidas
a escala da parcela ou muitas vezes reajustadas consoantes as caracteristicas particulares de cada
prédio. No que se refere ao nimero de pisos, € notéria a presenca de edificado com maior volumetria

nas artérias de maior dinamismo comercial, como comprova a figura apresentada no Anexo C.

Relativamente ao estado de conservagéo do edificado, de acordo com os ja referenciados Estudos de
Caracterizagéo da ARU, 36% dos edificios apresentavam um estado de conservagao Razoavel e cerca
de 32% tinham um estado de conservagéo Bom (conforme ilustra a figura apresentada no Anexo D), o
que demonstra os esforgos levados a cabo pelo Municipio na sua reabilitagdo ao longo dos ultimos
anos. No que concerne & Area de Intervengéo, a mesma contém também um conjunto de frentes
edificadas que se destacam pela sua composigéo e valor histérico e arquitetdnico, albergando alguns

exemplos unicos de identidade quando comparados com a restante cidade.

Espaco Publico

Ao nivel do espago publico, a maioria dos espagos abertos dentro do tecido urbano configura situagdes
de utilizagdo maioritariamente local, sendo de destacar a variagdo morfologica que distingue a zona
Alta da zona Baixa da cidade, facto que acentua a complexidade e a riqueza do Centro Histérico de

Coimbra e, consequentemente, da Area de Intervencao.

As pracas e largos da Baixa possuem uma configuragédo bastante organica e ndo hierarquizada, sendo
exemplos disso a Praca do Comeércio e o Terreiro da Erva. Assim, estes espagos revelam uma escala
bastante humana e préxima, fruto do somatério de diferentes areas de pequena dimensao.
Paralelamente, configuram areas de forte interioridade, estabelecendo uma forte relagdo com o

edificado.

Equipamentos
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Para além da vertente marcadamente comercial, a Baixa concentra também um conjunto relevante de
servigos, sendo de destacar os servigos do setor terciario ligados a administragéo publica, aos servigos
financeiros e aos servigos sociais. Sdo exemplo a Loja do Cidadao e o edificio da Camara Municipal,
entre outros.

Apesar do crescimento da cidade e dos servigos ndo estarem totalmente concentrados nesta area, a
mesma continua ainda a ser a area, por exceléncia, de concentragdao de comércio de rua e de servigos

(bancarios, sociais, administrativos e outros) de Coimbra.

Na area de Intervengéo do Bairro Digital € possivel encontrar elementos arquitetdnicos de inegavel
valor, classificados como Monumentos Nacionais, Iméveis em vias de classificagdo ou Iméveis de
Interesse publico, dos quais se destacam: o Mosteiro de Santa Cruz, o Mosteiro de Sdo Joao das Donas
| Café Santa Cruz, a Igreja de Santiago, a Igreja de Sao Domingos, a Igreja do Carmo, a Igreja da
Gracga e o Claustro da Manga | Jardim da Manga. Esta area dispée também de equipamentos culturais

importantes, como é o caso do Teatro da Cerca de S. Bernardo e o Centro de Artes Visuais.

Pontos-Chave — Acessos e Transportes:

e A areade intervengao dispde de um conjunto de eixos urbanos estruturantes;

e« A Baixa dispoe de uma importante rede de servigos rodoviarios coletivos que serve

toda a area limitrofe do Bairro Comercial Digital @BaixaCoimbra;

e O Metro Mondego transformara o transporte em toda a Regido, possuindo ligagao e
paragens dentro da area do BCD.

Pontos-Chave - Edificado:

o A Baixa caracteriza-se por tragados relevantes e distintos, intersetados por
arruamentos estreitos com ligagoes entre pragas e largos irregulares, fruto da sua

evolugao histérica e funcional;

o« Dos 867 edificios presentes na ARU da Baixa (cujos limites se assemelham aos da
Area de Intervengio), quase 70% integravam o uso misto residencial / comercial
(2012);

« Os pisos térreos comerciais, muito caracteristicos desta zona da cidade,
apresentam solugées diversificadas e interligadas com as diferentes simetrias dos
edificios;

o Oferta diversificada de comércio e forte presenca e simbolismo do comércio de rua;

o Existem projetos transformadores para edificios emblematicos reabilitados (ex.
TUMO Coimbra).
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Pontos-Chave - Espaco Publico:

e A maioria dos espagos abertos dentro do tecido urbano configura areas de utilizagao

maioritariamente local;

e As pracgas e largos da Baixa possuem uma configuragao bastante orgénica e nao

hierarquizada, sendo exemplo disso a Praga do Comércio e o Terreiro da Erva;

o Os espacgos revelam uma escala bastante humana e préxima, fruto do somatério de

diferentes areas de pequena dimensao.

Pontos-Chave — Equipamentos:

o Presencga de um conjunto relevante de servigos e equipamentos, nomeadamente da

Administragao Publica;

o Existéncia de equipamentos culturais importantes, como é o caso do Teatro da

Cerca de S. Bernardo e o Centro de Artes Visuais.

1.4. Identidade a preservar

Coimbra é uma das mais antigas cidades de Portugal, com origens romanas e visigéticas e influéncia
mugulmana. A cidade de Coimbra surge como herdeira de duas realidades territoriais diversas, a de
Aeminum, situada onde hoje se encontra a zona da Alta (que na primeira metade do séc. [l AC comega
a adquirir um papel preponderante na organizagao do territério concelhio) e de Conimbriga, da qual

recebe o nome e as fungdes principais.

Com a chegada dos Mouros a Peninsula Ibérica, na segunda metade do séc. VIII, Coimbra refor¢a o
seu papel estratégico como entreposto comercial, entre o norte cristdo e o Sul, convertido ao isldo. Ja
entdo Coimbra apresentava uma estrutura urbana dividida entre a cidade Alta, onde residiam os

aristocratas e os clérigos, e a Baixa, mais ligada ao comeércio.

Sendo definitivamente reconquistada em 1064 por Fernando I, “O Magno”, Coimbra torna-se sede de
um condado que integrara, no século seguinte, o Condado Portucalense, convertendo-se entdo na sua
capital, sucedendo assim a Guimaraes. E durante os primeiros reinados que o castelo e a cerca de
Coimbra sofreram os trabalhos de melhoria e ampliagdo que fizeram da Alta uma das principais e mais
bem defendidas cidades portuguesas, tendo no Mosteiro de Santa Cruz o seu ponto central em torno

do qual se desenvolveu a zona Baixa.

Suficientemente afastado do rio para ndo sofrer com as crénicas inundagbes que condicionaram
fortemente a expansao da cidade ao longo dos anos, o Mosteiro de Santa Cruz foi um elemento
fundamental no seu desenvolvimento urbano. Fundado em 1131, com a aprovagéo e incentivo de D.
Afonso Henriques, para a Ordem de Santo Agostinho, foi a casa conventual com mais influéncia na
cidade, tendo contribuido para o desenvolvimento cultural, econémico e politico do Pais. O Mosteiro de

Santa Cruz, durante os primeiros tempos da nacionalidade, foi um importante centro de estudos
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teolégicos nacional e internacional, reconhecido pela sua vasta biblioteca e pelo seu scriptorium, onde
0s cruzios se dedicavam a copia de livros. Foram muitas as figuras que aqui estudaram; tais como
Santo Anténio, o poeta Luis de Camdes, entre outros. Em 2003, a igreja foi oficialmente reconhecida
como Pantedo Nacional, em Diario da Republica — | série, Lei 35/2003 de 22 de agosto. E precisamente
a partir deste ponto que foram tragadas as principais ruas da Baixa medieval, cujos tragados ainda hoje
persistem, e cujo potencial de atragao turistica contribuiu, também, para uma elevada atratividade desta

zona da cidade.

A reforma deste importante Monumento e do seu polo escolar originaram uma dinamica impar no
interior da cidade. Esta dindmica, mantida ao longo de varios anos, fruto do seu estatuto de
Universidade Unica em todo o territério de lingua portuguesa até ao Séc. XIX, originou um elevado
sentimento de pertencga nos residentes, que se mantém até aos dias de hoje, tendo-se afirmado como

referéncia universal da lingua portuguesa.

A Rua da Sofia desempenhou, igualmente, um papel fulcral na expansao urbana da cidade, tendo sido

melhorado o acesso norte a cidade, por vontade de D. Joéo lll, de forma a alojar novos estudantes.

Ao longo do séc. XIX, o carater bipolar da cidade mantém-se, associando uma diferenciagao funcional
a dualidade morfolégica, com a Alta a gravitar em torno da Universidade e as instalagdes escolares, e

a Baixa a concentrar as principais atividades econémicas.

Fruto desta riqueza histérica e da afirmagao da cidade de Coimbra enquanto polo de referéncia do
ensino e da cultura portuguesa, na Area de Intervengao do Bairro Digital & possivel encontrar elementos
arquiteténicos de inegavel valor, classificados como Monumentos Nacionais, Iméveis em vias de
classificacéo ou Imoveis de Interesse publico, dos quais se destacam: o Mosteiro de Santa Cruz, o
Mosteiro de Sdo Joao das Donas | Café Santa Cruz, a Igreja de Santiago, a Igreja de Sdo Domingos,

a Igreja do Carmo, a Igreja da Graga e o Claustro da Manga | Jardim da Manga.

A Figura apresentada no Anexo E permite ter uma ideia de como este Patriménio se relaciona com a
ARU da Baixa de Coimbra e, necessariamente, com a Area de Intervencéo do Bairro Comercial Digital.
Além da presenca de elementos patrimoniais de grande valia histérica, importa destacar dois
importantes aspetos diferenciadores no interior da Area de Intervencdo selecionada, que
invariavelmente influenciaram a sua identidade social, historica, cultural e comercial, nomeadamente:
o reconhecimento da Universidade de Coimbra, a Alta como Patriménio Mundial da UNESCO e a
iniciativa “Comércio com Histéria”, promovida pela Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas
(DGAE).

Patriménio Mundial da Humanidade

Toda esta heranga histérica levou a que o conjunto arquitetonico formado pela Universidade de
Coimbra, a Alta e Sofia, fosse integrado, em 2013, na lista de locais reconhecidos como Patrimoénio
Mundial da Humanidade pela UNESCO. Além desta area, a candidatura aprovada incluiu também
uma area tampao (Baixa, Avenida Sa da Bandeira e Jardim da Sereia). A raz&o para a inclusdo destas

areas prende-se com o facto de serem testemunhos da criagdo, desenvolvimento e consolidagcao

@baixap;) .

COIMBRA



4 Financiado pela

g%gﬁgm Uniao Europeia

Plano d‘e Recuperagdo NextGenerationEU
e Resiliéncia

daquela que foi a primeira Universidade do pais (e uma das mais antigas da Europa), que tal como
descrito anteriormente, estara desde sempre intimamente ligada a Histéria de Portugal.

A Universidade de Coimbra desempenhou também um papel Unico na constituicdo e unidade da lingua
portuguesa, consagrando-se como importante oficina literaria e centro difusor de novas ideias. E
também devido a Universidade, centro intelectual de excegao, que Coimbra é conhecida por “Cidade
do Conhecimento”. Toda esta Historia € naturalmente indissociavel da identidade da cidade de
Coimbra, tendo vindo a ser trabalhada e valorizada por diversos stakeholders presentes no territério

nos ultimos anos.
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Figura 5. Universidade de Coimbra - Patriménio Mundial da UNESCO

Comércio com Historia

Importa, ainda, destacar a iniciativa “Comércio com Histéria”, promovida pela Direcdo-Geral das
Atividades Econdémicas (DGAE). Esta iniciativa surgiu das recomendagbes constantes da Resolugao
da Assembleia da Republica n.° 100/2016, de 6 de junho de 2016, relativas a definicdo de critérios de
classificagdo de «loja histérica». Objetivava-se a criagdo de uma identificacdo distintiva a atribuir a
esses estabelecimentos de comércio, servigos e entidades, em articulagdo com as autarquias locais,
de modo a contribuir para o seu reconhecimento e valorizagdo. A Baixa de Coimbra alberga 14
estabelecimentos que integram o Inventario Nacional Comércio com Historia que, fruto do seu interesse
histérico e cultural ou social local, importa elencar/incorporar na presente candidatura e cuja identidade
se pretende preservar e valorizar, ainda que nem todas estejam localizadas na Area de Intervengdo. A

informagéo sobre estes Estabelecimentos encontra-se disponivel em Anexo.

Pontos-Chave - Identidade cultural / histérica:

e Zona histérica da cidade com um centro multifuncional e valioso do ponto de vista

patrimonial (histérico, cultural, urbano e ambiental);

o Classificagao da Universidade de Coimbra, Alta e Sofia como Patriménio Mundial da
Humanidade pela UNESCO;

o Elevada capacidade de atragao pela presenga da Universidade de Coimbra e pelo

incremento da procura turistica associada ao Touring Cultural;
o Presenca de elementos arquitetonicos classificados, de inegavel valor;

o Presenca de 14 estabelecimentos que integram o Inventario Nacional Comércio com
Historia, fruto do seu interesse histérico e cultural ou social local.
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Além destas referéncias, deixam-se infra algumas imagens demonstrativas da area de intervencéo,

para melhor percegao do espago e dindmicas existentes:
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Figura 6. Fotografias demonstrativas da area de Intervencao.
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2. CARACTERIZAGAO DA POPULAGAO LOCAL (b)
2.1. Caraterizacao dos residentes

O Centro Histoérico ndo se constitui atualmente apenas como o centro de comércio e servigos para a
populacao residente na cidade ou para turistas e visitantes ocasionais, serve também diariamente uma

area de influéncia mais alargada, que se estende aos concelhos limitrofes.

Nao obstante, a caraterizagdo da populagéo local e seus visitantes constitui uma base relevante para

identificacdo do publico-alvo desta area de intervengéo.

Com base na informagdo dos Censos de 2021, o Municipio de Coimbra carateriza-se por uma
populacao residente total de 140.816 individuos, representando 32,23% da populagdo total da

Comunidade Intermunicipal da Regiao de Coimbra.

A maior parte da populagao, cerca de 53% possui entre 25 e 64 anos de idade, 25%, tem idade superior
a 65 anos, 12% possui até 14 anos de idade, e por Ultimo, a faixa etaria com menor representatividade

(10%) possui entre 15 e 24 anos.

No que compreende a sua distribuicdo por nivel de escolaridade completo, verifica-se que a maioria
possui 0 ensino basico, representando 39% da populacao total residente. 30% detém escolaridade
equivalente ao ensino superior, 20% detém o ensino secundario (e 1% o pds-secundario), e existe

ainda 11% da populagao sem qualquer nivel de escolaridade.

E ainda possivel referir que a taxa de desemprego neste territério se situava-se nos 6,26%. Este valor
¢ ligeiramente superior ao valor da Regiao Centro (6,02%), sendo, no entanto, inferior ao valor da taxa
de desemprego nacional (8,13%). No mesmo sentido, a populagdo empregada era constituida por
63.340 pessoas, representando uma taxa de emprego de 51,04%, a 22 mais elevada da CIM Regido

de Coimbra e superior ao valor da taxa de emprego nacional (49,12%).

No que diz respeito ao ganho médio mensal, segundo os dados do INE de 2020 (dados mais recentes
para este indicador), a populagdo do Municipio de Coimbra ganhava em média 1.214,2 € por més, o
valor mais elevado de todos os 19 Municipios da CIM da Regido de Coimbra. Ainda assim, o valor
situava-se ligeiramente abaixo da média nacional (1277,2 €).

No que diz respeito a caraterizagdo da area de intervengdo, considerando como realidade mais
aproximada a da Unido de Unido de freguesias de Coimbra (Sé Nova, Santa Cruz, Almedina e Sao
Bartolomeu), verifica-se que esta area possui uma densidade populacional correspondente a 1.666
habitantes/km?. Esta freguesia possui um numero total de 13.880 residentes, representando cerca de
10% da populacéo total do Municipio.

Esta populagéo é predominantemente caraterizada por mulheres, representando as mesmas 53% da
populagao, face a 47% de homens. No que compreende a sua distribuicdo por faixa etaria é possivel
verificar a segmentacao seguinte:
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Figura 7. Distribuigao da populagao

A maior parte da populagéo possui idades compreendidas entre os 20 e os 29 anos, assim como entre
os 40 e 49 anos, representando cada um destes grupos 14% da populagédo total da Unido de
Freguesias. Destaca-se também o facto de nas faixas etarias mais velhas se verificar uma diferenga

acentuada entre géneros, com maior prevaléncia das mulheres.

A populacdo com idade superior a 60 anos representa 31% do seu total, sendo que o indice de
envelhecimento nesta Unido de Freguesias é elevado: 263,11. Este valor demonstra que por cada

residente com idades entre os 0 e os 14, existem cerca de 263 pessoas com mais de 65 anos.

A variagédo da populagao residente nesta area de intervencao entre 2011 e 2021 foi negativa, tendo-se

verificado um decréscimo de 0,65%, muito pouco significativo.

Relativamente as habilitagdes literarias dos residentes com mais de 15 anos desta area (U.F) verifica-
se que a sua distribuigcdo é algo semelhante a do Municipio, demonstrando-se, contudo, uma maior

percentagem de individuos com ensino superior:

S/ habilitagdes 3%
Ensino Basico 31%
Ensino Secundario 23%
Pdés-secundario 1%

Ensino Superior 42%

Figura 8. Distribuigdo da populagao por nivel de escolaridade.

A taxa de analfabetismo nesta area é de 1,8%.

2.1. Perfil dos visitantes

O turismo constitui uma das atividades econémicas que mais pode contribuir para o acréscimo da

capacidade competitiva e da projegdo do Municipio, a nivel nacional e internacional, incluindo no
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dominio da revitalizagdo da Baixa. Em 2021, e segundo analise dos dados de turismo do INE, o nimero
de visitantes acolhidos no Municipio de Coimbra representa mais de 40% do numero total de visitantes

da Comunidade intermunicipal da Regido de Coimbra.

Foram registados no territério municipal 205.281 hospedes em estabelecimentos de alojamento
turistico, dos quais 132.469 eram provenientes de Portugal (65%) e 72.812 eram de paises estrangeiros
(35%). Pese embora a maioria dos visitantes sejam de origem nacional, no que se refere a captacao
de fluxos estrangeiros € de salientar o facto de o Municipio de Coimbra ser responsavel por quase 2/3
(62,48%) do numero de hospedes estrangeiros registados na Comunidade intermunicipal da Regido de
Coimbra. Estes indicadores sao, por si, reveladores da capacidade de atracao turistica de Coimbra

para a regiao.

A analise comparativa relativamente ao panorama nacional, demonstra ainda que Coimbra é o 14°
Municipio de Portugal Continental com o nimero mais elevado nimero de visitantes totais (num total
de 278 concelhos). Adicionalmente, e desconsiderando a Regido do Algarve, Coimbra posiciona-se na
92 posigao relativamente a este mesmo indicador. Esta analise devolvida ao nivel apenas dos visitantes
de origem estrangeira demonstra um posicionamento mais elevado, apresentando-se na 52 posi¢cao
nacional (sem regido do Algarve). Quanto a segmentagéo dos visitantes estrangeiros por nacionalidade
verifica-se que a maioria dos hospedes estrangeiros sao de origem espanhola, seguidos pelos

franceses e posteriormente pelos italianos.

Tabela 2. Distribuicdo do nimero de héspedes por proveniéncia.

Pais de Origem N.° de héspedes Representatividade (%)

Espanha 21779 29,91%
Franca 7332 10,07%
Italia 6643 9,12%
Brasil 6361 8,74%
EUA 4601 6.32%
Alemanha 4184 5,75%
Paises Baixos 3342 4,59%
Reino Unido 2385 3,28%
Bélgica 2004 2,75%
Suica 1421 1,95%
Outros (< 1000 visitantes) 12760 17,52%
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Em termos de estada média os seus valores sdo equivalentes, sendo que os visitantes nacionais
permanecem, em média, 1,6 dias no territério, enquanto os estrangeiros ficam 1,7 dias, valores algo

baixos face ao potencial atrativo deste territorio.

O turismo cultural, em formas mais ou menos massificadas de visita, constitui a base do turismo de
Coimbra. A Universidade e o patrimonio a ela associado constituem-se como o grande polo aglutinador

da capacidade de atragao turistica da cidade.

E ainda possivel referir que apesar da relevancia dos dados apresentados, os mesmos sdo ainda
relativos a um periodo com implicagdes decorrentes da pandemia de Covid-19. Os dados de turismo
para o Municipio de Coimbra, relativos a 2022 (até novembro), revelam um namero significativamente

superior, representando uma taxa de crescimento de 91% (quase o dobro dos visitantes).

Coimbra dispbe de um conjunto de equipamento de ambito cultural ou recreativo que pode ser
orientado para uma oferta mais (ou também) dirigida a procura turistica, e que neste momento é ainda
pouco aproveitada e potenciada, existindo, portanto, possibilidade de aumento do nimero de visitantes

de Coimbra, e consequentemente do seu Bairro Comercial Digital.
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3. CARACTERIZAGCAO DO TECIDO EMPRESARIAL (c)

3.1. Ramos de atividade e estabelecimentos da area de intervengao

No que compreende a caraterizagao do tecido empresarial do Municipio de Coimbra é possivel referir
que, de acordo com os dados mais recentes disponibilizados pelo INE, em 2020, encontravam-se em

atividade 19.932 empresas no concelho, as quais eram, na sua maioria, PMEs.

A sua distribuigdo por setor demonstra uma inquestionavel predominancia do setor terciario, associado
aos servigos, o qual representa 88% do numero de empresas total do Municipio. O setor secundario
representa 8%, enquanto o primario alcangca apenas os 4%. O setor terciario € também o maior

empregador do municipio.

Estas empresas representam um volume de negécios de 3 253 617 290€ e apresentam um valor
acrescentado bruto (VAB) de 911 594 238€. A sua caraterizagdo mais pormenorizada, em termos das
atividades desenvolvidas revela a existéncia e maior representatividade das:

v Atividades de saltide humana e apoio social: 18,12% (3611 empresas);
v Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares: 14,55% (2900 empresas);

v Comércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automoéveis e motociclos:
14,31% (2853 empresas);

v Atividades administrativas e dos servicos de apoio: 13,70% (2731 empresas).

Ainda no que confere a sua dindmica, é possivel referir que no mesmo periodo de analise dos dados
(2020), se verificaram 2.380 nascimentos de empresas (uma taxa correspondente a 12% do numero
total de empresas), dos quais 1.914 constituem regoistos de empresarios em nome individual e 466
registo de sociedades. O numero de mortes de empresas é também semelhante, num total de 2.632.
Nao obstante, a taxa de sobrevivéncia das empresas, neste territério, até 2 anos de existéncia é de
57%.

Quanto a caraterizagao dos ramos de atiidade da area de intervengéo, atendendo aos objetivos do
Aviso de Candidatura e a diversidade comercial que desde sempre caracterizou a Baixa, revelou-se
indispensavel proceder a um Levantamento Exaustivo dos Estabelecimentos existentes, artéria a

artéria, no interior da Area de Intervencdo.

Tal levantamento, que foi dinamizado e coordenado por uma Equipa de Trabalho constituida por
recursos humanos das trés entidades que integram o Consoércio, mostrou-se vital para conhecer, de
forma aprofundada, a realidade comercial da Baixa de Coimbra e, consequentemente, ajustar as

intervengdes previstas as reais necessidades da diversidade Comercial e de Servigos ai existentes.

Neste sentido, foram identificados um total de 836 Estabelecimentos no interior da Area de
Intervencdo. Destes, denota-se uma clara preponderancia da componente Comercial (532
Estabelecimentos) e o papel relevante dos Servicos (98 Estabelecimentos), valores que atestam a

importancia da Baixa nas dindmicas urbanas da cidade de Coimbra.
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Também presentes na Area de Intervencdo estdo cerca de 129 espagos comerciais vagos, cuja
dindmica se pretende reverter com a operacionalizagdo e o efeito polarizador do Bairro Comercial
Digital.

Importa destacar que este levantamento ndo incluiu, por questdes praticas, o levantamento dos
estabelecimentos presentes no Mercado Municipal D. Pedro V, facto que acentua a elevada densidade

comercial presente na Area de Intervengao.

Este espaco comercial de elevada relevancia nas dindmicas da cidade de Coimbra apresenta-se como
uma mostra privilegiada dos pequenos produtores da regido, com cerca de 470 produtores inscritos,
disponibilizando 190 lugares de venda, divididos por 3 pisos. O Mercado conta, atualmente, com 71
operadores permanentes em atividade e 63 operadores temporarios diarios com registo atualizado,
sendo que a frequéncia destes operadores é ocasional, variando em fungdo dos dias da semana e dos
produtos disponiveis para comercializagdo. O Mercado, disponibiliza, também um total de 155 locais
de venda para operadores permanentes (90 lojas e 66 bancadas), sendo de destacar ainda as 80

bancas temporarias disponiveis.

Além da caracterizacdo do tipo de Estabelecimento, o levantamento realizado incluiu também uma

componente geoespacial tendo a informacéo sido mapeada de forma a facilitar a sua analise.

Assim, para todos os Estabelecimentos levantados foi recolhida informacgéo espacial (de latitude e
longitude), que permite perceber quais os arruamentos em que a componente comercial e de servigos
€ mais intensa.
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Figura 9. Mapeamento dos Estabelecimentos presentes na Area de Intervengido do Bairro Comercial Digital

As conclusdes que advieram da analise da informagéao recolhida permitiram projetar e conceber o Plano

de Acao Estratégico, sobre o qual destacamos:
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o A elevada presenga de estabelecimentos comerciais nas principais artérias da Baixa, em

particular:
v" Rua Ferreira Borges (106 estabelecimentos);
v" Rua da Sofia (78 estabelecimentos);
v" Rua da Louca e arruamentos adjacentes (70 estabelecimentos);
v" Avenida Fernao de Magalhaes (67 estabelecimentos).

o Uma forte presenga de estabelecimentos comerciais noutras ruas da Baixa (Rua da Louga;

Rua Adelino Veiga; Rua da Moeda; Rua das Padeiras; Rua Eduardo Coelho e Rua do Corvo);

e« Aelevada concentragao de servigos na area envolvente do Largo da Portagem, tido como uma

das “portas de entrada” no Centro Histérico;

e O elevado numero de Estabelecimentos de Hotelaria / Restauracao (193 estabelecimentos),

dispersos um pouco por toda a Area de Intervencéo;

e A acentuada prevaléncia de lojas de Vestuario, Cal¢cado e Acessoérios (152 estabelecimentos),

um setor de atividade que teve desde sempre uma expressao assinalavel na Baixa de Coimbra.

Efetuando uma analise mais fina dos dados recolhidos é possivel identificar os principais setores de
atividade em cada um dos arruamentos, permitindo caracterizar, com maior detalhe, a diversidade

comercial existente na Area de Intervengéo do Bairro Comercial Digital.
Destaca-se, assim, os seguintes aspetos:

e A Avenida Fernao de Magalhdes constitui o arruamento com maior prevaléncia de
Estabelecimentos de Hotelaria / Restauracdo na Area de Intervengdo (18, que representam

sensivelmente 27% dos estabelecimentos presentes no arruamento);

e Fruto da sua importancia histérica no desenvolvimento da cidade de Coimbra, a Rua Ferreira
Borges (antigamente conhecida como a Rua dos Mercadores) é a que mais se destaca no
numero de servigos presentes (19 Estabelecimentos), seguindo-se a Avenida Fernao de
Magalhies e a Rua da Sofia (15 e 11, respetivamente). E também nesta rua que as atividades
ligadas ao setor do Vestuario, Calgado e Acessoérios detém maior preponderancia (23 num total

de 106 Estabelecimentos);

e Além destas, a Rua das Padeiras, a Rua Visconde da Luz, a Rua Eduardo Coelho, a Rua
Adelino da Veiga, a Rua da Moeda, a Praga do Comércio e o Largo da Portagem contém

também um numero significativo de Estabelecimentos Comerciais.

3.2. Lojas ancora da area de intervengéao

O conceito de lojas &ncora é assumido como os estabelecimentos com maior capacidade de atracao
de consumidores. Na area de intervengao existem 14 estabelecimentos que integram o Inventario

Nacional Comércio com Histoéria, fruto do seu interesse histérico e cultural ou social local. Estas lojas
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possuem especial relevancia, neste contexto, uma vez que constituem estabelecimentos cuja
identidade se pretende manter e valorizar. Neste sentido, procurou-se identificar os estabelecimentos
existentes na area de intervengcdo que sao alvo de maior procura, tendo sido referenciados 28

estabelecimentos (janeiro de 2023).

Tabela 3. Estabelecimentos ancora da Baixa de Coimbra.

Cosi Gelataria
Doppo Gelataria
Briosa Pastelaria
Gang of four Vestuario
Trouxa Mocha Vestuario e calgado
Tecidos de Coimbra Retrosaria Retrosaria
Tecidos de Coimbra Venda de tecidos
Tapas nas Costas Restauragao
Quebra Ganho Restauracao
Empdrio do Tuca Restauracao
Cavalinho Marroquinaria
Fangas Restauracéo
Sete Restauracao
Sportino Vestuario e calgado
Ale Hop Acessorios
Loja das Meias Vestuario
Ourivesaria Agata Ourivesaria
Croissant Restauracao
Izakaya Oni Coimbra Restauracéo
Solar do Bacalhau Restauragao

@baixap;) o

COIMBRA



) Financiado pela
b gg};zllj‘gléﬁ%SA Unido Europeia

Plano de Recuperasdo NextGenerationEU
e Resiliéncia

Dux Restauracao
Notes Bar and Kitchen Restauragao
Papelaria Marciano Papelaria
Casa da Moeda Livraria
Modelo Continente Supermercado
Alberto Oculista Otica
Pingo Doce Supermercado
No Tacho Restauragao

3.3. Dinamica comercial

O comeércio sempre desempenhou um papel estruturante na organizagao interna da cidade de Coimbra,
e em particular na Baixa, tendo contribuido para o desenvolvimento desta zona da cidade desde a sua
génese. De facto, analisando a estrutura dos arruamentos e do edificado (arruamentos exiguos, prédios
de diferentes volumetrias, espagos publicos que privilegiam a interacdo entre diferentes estratos da
sociedade, etc.), € notéria a influéncia do comércio no contexto social e cultural de Coimbra e no

ordenamento do seu territdrio, tornando-o num vetor indissociavel da estrutura da cidade.

Considerada em tempos como o “centro de comércio de exceléncia” da cidade, a Baixa tem vindo
a perder algum dinamismo devido ao aparecimento de superficies comerciais de maior dimensao (e.g.
Alma Shopping e Férum Coimbra), o que veio alterar, de forma significativa, a estabilidade que detinha

enquanto local privilegiado de comércio.

Pese embora o menor dinamismo, a Baixa de Coimbra é hoje um espago heterogéneo e diversificado,
fruto da influéncia do comércio na sua estrutura urbana e das constantes alteragdes dos padrdes de
consumo da populagao residente e dos seus consumidores, sem nunca esquecer o peso da sua historia

€ a relagao simbidtica com a Zona Alta e com os servigos/estabelecimentos que nela se inserem.

Os dados recolhidos permitem perceber que, apesar da expansao da cidade de Coimbra para zonas
mais afastadas do seu Centro Histérico, este permanece hoje como o seu centro funcional, mantendo
0 seu papel simbdlico e a imagem social da cidade. Ainda hoje a Baixa de Coimbra é procurada
enquanto principal polo multifuncional da cidade, onde os habitantes podem residir, trabalhar, visitar,
adquirir bens e aceder a servigos essenciais (em particular os servigos publicos) para a manutencao

das suas dinamicas diarias.

A Baixa mantem-se, assim, como o principal polo comercial da cidade, apesar do aumento da
concorréncia e do afastamento da procura, face a abertura dos espacos comerciais de maior dimensao

na sua envolvente. Sao precisamente estas caracteristicas que se pretendem potenciar com a criacao
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do Bairro Comercial Digital, tendo presentes as conclusbes de estudos recentes que confirmam que o
comércio de rua esta de regresso e é cada vez mais procurado pelos consumidores nas grandes
cidades, em detrimento do modelo do centro comercial, em tempos tido como inovador e diferenciador

pela diversidade de bens e facilidade de acesso.

Coimbra, a semelhanga das cidades de Lisboa e do Porto, tem, por isso, as condi¢gdes unicas
necessarias a consolidacdo da oferta do comércio de rua, sendo para isso necessario continuar a

qualificar a Baixa, desde sempre afeta ao comércio e servigos.

Pontos-Chave - Diversidade comercial e de servicos:

o A Baixa de Coimbra é hoje um espaco heterogéneo e diversificado, fruto da
influéncia do comércio na sua estrutura urbana e das constantes alteragdes dos

padréoes de consumo da populagao residente e dos seus consumidores;

« Identificados 836 Estabelecimentos presentes no interior da Area de Intervengao

(552 afetos a fungao Comercial e 98 a prestacao de Servigos);

o Forte presengca de estabelecimentos comerciais noutras ruas da Baixa (Rua da
Louca; Rua da Moeda; Rua das Padeiras; Rua Eduardo Coelho e Rua do Corvo);

« Elevada concentragéo de servigos ao longo do Largo da Portagem, tido como uma
das “portas de entrada” no Centro Histérico;

o Elevado numero de Estabelecimentos de Hotelaria / Restauragao (193

Estabelecimentos), dispersos por toda a Area de Intervengao;

o Elevada preponderancia de lojas de Vestuario, Calcado e Acessoérios (152
Estabelecimentos), um setor de atividade que teve desde sempre uma expressao

assinalavel na Baixa de Coimbra.

Todas estas dimensdes contribuem para a relevancia da Baixa de Coimbra enquanto ponto focal de
uma estratégia de digitalizacao do comércio local, sustentando a escolha feita aquando da delimitagao

da Area de Intervencgao.
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4. CONSULTAE CONVERSA(}AO LOCAIS (d)
4.1. |Iniciativas promovidas

Integralmente comprometido com as maximas que orientaram a composicdo do projeto Bairro
Comercial Digital da Baixa de Coimbra, o Municipio, juntamente com as restantes entidades que
integram o Consorcio responsavel pela operacionalizagdo da presente operagao, uniram esforgos na
dinamizacdo de um conjunto de iniciativas de consulta e conversagdo junto dos
comerciantes/proprietarios dos estabelecimentos presentes na Area de Intervencdo, como
complemento ao levantamento efetuado e descrito no ponto anterior. Foram assim dinamizadas, em

2022, as seguintes iniciativas, descritas infra:
e 12 Sessdo de Trabalho com Comerciantes e Proprietarios - 18 de janeiro;
e Inquéritos aos Comerciantes / Proprietarios - 6 a 11 de margo;
e 22 Sessado de Trabalho com Comerciantes e Proprietarios - 15 de margo;

e Inquéritos aos Consumidores - 28 a 31 de margo.

12 Sessao de Trabalho com Comerciantes e Proprietarios - 18 de janeiro

O Municipio de Coimbra e a APBC promoveram, em 18 janeiro do ano passado, no Salado Brazil, em
plena Baixa da cidade, uma primeira Sessao de Trabalho junto dos comerciantes e proprietarios. Esta
sessao visou, essencialmente, a partilha de ideias e sugestdes em torno da dinamizagdo do comércio
local, tendo sido incentivada a participagédo de todos os intervenientes na identificagao das principais
problematicas em torno da Baixa de Coimbra.

Contando com uma adeséo significativa, os 60 lugares disponiveis foram todos ocupados, a iniciativa
teve uma duracao de cerca de 3 horas e foram discutidas eventuais solugcbes para as problematicas
identificadas, em particular:

e [Estacionamento;

e Seguranga;

o [Estado de conservagao do espago publico;

e Possiveis sinergias e solugoes.
Além destes temas, foram também abordadas questdes relacionadas com a digitalizacdo do comércio

local e eventual intencdo de promover a transformagao da Baixa com recurso as novas tecnologias e

as tipologias de intervencao previstas no Aviso de Candidatura.

A sessao contou, ainda, com a participagao do Observatério de Cidadania e Intervengao Social da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade de Coimbra e do Clube Jazz ao
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Centro. Nos paragrafos seguintes apresentam-se algumas das noticias publicadas' relativas a esta
sesséo.

Presidente da Camara de Coimbra retine com
comerciantes da Baixa

« NOTICIASDECOIMBRA

T T T —p————— ¢

Encontro sobre comércio local na baixa de
Coimbra esgotado

Bem-vindo
@ nova casa

Cotmbra com o presidente da Cimara da cidade. José Mamued Sihva. agendado
ara terca a1 de laneiro. atinr o limite 40 nimero de particimantes.

Figura 10. Sessao de Trabalho de 18 de janeiro - Noticias publicadas (exemplos)
Inquéritos aos Comerciantes/Proprietarios - 6 a 11 de margo

Em paralelo com a realizacdo do Levantamento dos Estabelecimentos presentes na Area de
Intervencgdo, e com o objetivo de complementar a informacgéo recolhida, foi aplicado um inquérito aos

comerciantes/proprietarios da Area de Intervengao. Este inquérito foi divulgado através de duas vias:

1. Formato digital: através da distribuicdo pela mailing list dos associados da Agéncia para a
Promogao da Baixa de Coimbra;
2. Formato presencial: aplicado a determinados proprietarios e comerciantes com especial

relevancia na Baixa (antiguidade e permanéncia na zona definida).

De forma a garantir um maior nimero de respostas, foi também distribuido um cartdao com um cédigo
QR para acesso ao inquérito em formato online, para os casos em que néo foi possivel obter uma
resposta imediata.

Este inquérito visou o apuramento de uma caracterizacdo detalhada do perfil dos
comerciantes/proprietarios, das principais ferramentas utilizadas e dos principais problemas e

potencialidades da Baixa de Coimbra, tendo a seguinte estrutura:
1) Caracterizagéo:

e Numero de Colaboradores;

o Areada Loja;

« Dispde de espago de armazém com mais de 5m3?

2

https://www.noticiasdecoimbra.pt/encontro-sobre-comercio-local-na-baixa-de-coimbra-esgotado/

@baixap;) »

COIMBRA




Plano de Recuperagdo NextGenerationEU

sssssssss

y Financiado pela
) A gg;{LTJ'SIéLCJ‘ESA Unido Europeia
eR 1

e Dispbe de armazém contiguo ao espaco de loja?
2) Ferramentas Digitais:
e Que canais de venda digital utiliza?
« Que ferramentas digitais de apoio a gestao utiliza?
o De que ferramentas de divulgacgéo e relagdo com o cliente dispde?

e Teriam interesse em aderir ao projeto de digitalizacdo do comércio local ‘Bairro Comercial
Digital'?

3) Analise SWOT:
e Pontos fracos do estabelecimento?
e Pontos fortes do estabelecimento?
e Quais os pontos fracos/fragilidades da sua rua/zona?
e Quais os pontos fortes/potencialidades da sua rua/zona?
e Solucgdes relevantes?

Das respostas recolhidas, cerca de 70% dos inquiridos tinham entre 1 e 2 colaboradores, 38% dos
estabelecimentos tinham uma area entre 20 e 40 m?, 81% dispunha de espagos de armazém superior
a 5 m? e 63% possuia um armazém contiguo ao espago de loja. Analisando a respostas por CAE, é
possivel identificar uma elevada prevaléncia de estabelecimentos de comércio por grosso e a retalho
especializado. As restantes conclusdes relativas & Area de Intervengdo sdo apresentadas em ponto

auténomo.

22 Sessao de Trabalho com Comerciantes e Proprietarios - 15 de margo

Apos a aplicagao dos inquéritos aos comerciantes, o Consércio entendeu ser importante dinamizar uma
segunda Sessao de Trabalho com comerciantes e proprietarios, desta vez focando a operacionalizagéo
do Bairro Comercial Digital, visando a recolha de contributos relevantes para orientar a concegéo do

Plano de Acgéao Estratégico.

Esta Sessdo decorreu no dia 15 de margo de 2022, num ambiente informal, uma vez mais nas
instalagdes do Saldo Brazil. Dinamizado pelo Municipio de Coimbra, com o apoio da APBC e da

CoimbraMaisFuturo, o evento contou com cerca de 30 participantes.

Além dos comerciantes e proprietarios, foram também convidadas algumas das entidades que viriam
mais tarde a integrar o Comité Consultivo do Bairro Comercial Digital, tais como o Instituto Politécnico
de Coimbra (IPC), a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra (EHTC) e a Universidade de Coimbra,

entre outros.
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Figura 11. Sessao de Trabalho de 15 de marco - Registo Fotografico

A Sessdo de Trabalhou abordou, num primeiro momento, os pontos-chave ligados a preparacdo e
submissdo da candidatura, em particular os seus objetivos gerais, as atividades passiveis de

financiamento, o calendario de trabalhos e as condi¢des de financiamento.

Num segundo momento, foi dinamizado um exercicio pratico, com recurso a ferramenta Mentimeter,
centrado nas questdes-chave para a operacionalizagdo do projeto, tais como as principais
potencialidades da Baixa enquanto Bairro Comercial Digital, os principais problemas que os presentes

gostariam de ver solucionados e possiveis a¢des/ investimentos a incluir no Plano de Agéo Estratégico.

Este exercicio permitiu, também, recolher a opinido dos presentes quanto a relevancia de cada uma
das tipologias de investimento para a dinamizagéo dos setores do comércio e dos servigos na Baixa de
Coimbra.

No final da apresentacdo decorreu, ainda, um momento de esclarecimento de duvidas, onde os
participantes tiveram oportunidade de colocar as suas questdes sobre o projeto e posterior

implementacéo.

Inquéritos aos Consumidores - 28 a 31 de margo

Como complemento a informacéo recolhida nas iniciativas descritas nos pontos anteriores, o Consoércio
desenvolveu um inquérito direcionado aos consumidores, com vista a perceber quais as suas
expectativas e recolher contributos relevantes para o Plano de Acéo Estratégico, a desenvolver na Area
de Intervengéo.

Este inquérito foi realizado, presencialmente, na zona delimitada para Bairro Comercial Digital,
nomeadamente no Mercado Municipal, e ainda em zonas limitrofes ao bairro que confinam com os
outros estabelecimentos comerciais de grande dimens&o (Alma Shopping e F6rum Coimbra) e ainda
em zonas rurais (Feiras), estendendo assim o publico-alvo abrangido nesta amostra.

O Consorcio disponibilizou, ainda, este inquérito em formato online, através dos canais habitualmente

utilizados pelas entidades que o integram.
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A Camara Municipal de Coimbra, a Agéncia para a Promogdo da Baixa de Coimbra e a CoimbraMaisFuturo encontram-se a prepa

rar uma candidatura conjunta a linha de financiamento “Bairros Comerciais Digitais”, no dmbito do Plano de Recuperagio e

Resiliéncia
Figura 12. Inquérito ao Consumidor aplicado

A semelhanca do primeiro inquérito aplicado aos comerciantes, este foi dividido em diferentes seccdes,

e incidiu sobre as seguintes questdes:

1) Padrbes de consumo e percegdes dos/as clientes e visitantes da Baixa de Coimbra:
o Com que frequéncia vai a Baixa de Coimbra?
e Quais as motivagdes das suas deslocagdes a Baixa de Coimbra?

o« Em média, quantas vezes por més faz compras (vestuario, calgado, etc., excluindo

restauracdo) na Baixa de Coimbra?

2) Utilizacao de meios digitais para conhecimento das lojas existentes na Baixa de Coimbra e compra

dos seus produtos:

o Com que frequéncia utiliza meios digitais para obter informacao sobre a Baixa de Coimbra
(aquisigdo de produtos/servigos e/ou atividades de lazer)?

e A que canais de comunicagdo costuma aceder para saber informagdes sobre a Baixa de

Coimbra (aquisi¢cao de produtos/servigos e/ou atividades de lazer)?

3) Numa escala de 1 a 5, sendo 1 — Totalmente Irrelevante e 5 — Totalmente Relevante, indique, para
cada uma das seguintes afirmagdes, o nivel de relevancia sobre o que o/a motivaria a visitar e a

consumir na Baixa de Coimbra?

o Possibilidade de visualizar online informagdes sobre todas as lojas existentes na Baixa

(localizagéo, produtos que vendem, disponibilidade desses produtos, promogdes, entre outras);

e Poder realizar compras em diferentes horarios (exemplo: hora de almogo e ao fim de semana),
através da disponibilizacdo de um mecanismo de compra online e entrega personalizada para

0 comércio da Baixa de Coimbra;

o Possibilidade de visualizar online rotas turisticas, com indicagdo dos locais de interesse, lojas

e produtos existentes na Baixa de Coimbra;

o Existéncia de dispositivos interativos que transfiram informagcdo diretamente para os

dispositivos méveis dos consumidores, quando o consumidor circula na Baixa de Coimbra;
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e Quiosques digitais interativos com informagé&o cultural e comercial colocados em varios locais

da Baixa de Coimbra;

o Possibilidade de visualizar online informagdes concretas (dia e local) acerca de agdes culturais
e de lazer na Baixa (concertos, teatro, oficinas criativas, acdes especificas para diferentes

faixas etarias, etc.);
e Melhoria da rede Wi-fi gratuita em toda a extensao da Baixa;

o Existéncia de “pontos de encontro” (locais fisicos) de convivéncia, com mobiliario eletrénico,
como por exemplo, bancos com tecnologia que permite o carregamento de telemdveis, na

Baixa de Coimbra;

o Existéncia de painéis informativos para visualizagdo, em tempo real, dos lugares de

estacionamento existentes na Baixa, com indicagdo dos lugares disponiveis.

Ao todo foram recolhidas 548 respostas no periodo compreendido entre 29 de margo e 11 de abril. Os

resultados deste inquérito podem ser consultados através do presente link.
4.2. Principais Problemas identificados

Inquéritos aos Comerciantes/Proprietarios:

Dos comerciantes/proprietarios inquiridos, 35% identificaram a “acessibilidade dos fornecedores” e o
‘estado de conservacéo do edificado” como principais problemas na Area de Intervencao, do ponto de
vista urbanistico/organizacao do espago publico. Adicionalmente 25% identificaram a “dificuldade de
utilizacao de ferramentas digitais” como um entrave ao desenvolvimento da atividade comercial, algo
que o Consoércio pretende solucionar com o presente projeto e com a dinamizacado de sessdes de

capacitagao.

Analisando a informacéo recolhida ao nivel do arruamento, é possivel destacar a “Seguranca” (81%),
o “Estacionamento” (65%), e a “Perda de dinamismo comercial” (55%) como as trés fragilidades que
mais preocupam os comerciantes na Baixa de Coimbra. Para além destas, foram também identificadas

problematicas relacionadas com a “Baixa circulagéo de pessoas” e a “lluminagao’.

Importa destacar que estas debilidades serdo solucionadas, na sua grande maioria, com as
intervencdes propostas no Plano de Acgdo Estratégico, o qual prevé ndo apenas um reforgo da
capacidade de atracdo da Baixa através da utilizagdo das novas tecnologias, mas também o reforgo

das capacidades dos comerciantes/proprietarios na dinamizagdo dos seus negoécios.

Sesséo de Trabalho de 18 de janeiro:

Ainda que a Sessao de Trabalho do dia 18 de janeiro ndo tenha sido exclusivamente direcionada para
a temética dos Bairros Comerciais Digitais, esta centrou-se na Baixa de Coimbra, com a grande maioria
dos participantes a identificar problemas que, ainda que extravasem o ambito da presente operagao,

terdo de ser necessariamente considerados na sua operacionalizagao.

@baixap;) N

COIMBRA



) Financiado pela

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU

e Resiliéncia

Nas tematicas que se cruzam com o dmbito de atuacdo do Bairro Comercial Digital, os participantes
identificaram praticamente os mesmos pontos que na resposta ao inquérito, com especial atengao para
as questdes relacionadas com o estacionamento, a seguranga dos arruamentos e a iluminagao. Nao
obstante, destacam-se abaixo alguns dos pontos-chave identificados na sessao, que poderdo atuar

como complementos da estratégia de intervengéo proposta para a Baixa:

o Fomento das condi¢cdes de habitabilidade da Baixa, incentivando a atracéo e instalagao de

populacao jovem, como estratégia de recuperagao do edificado devoluto;

o Promocédo de estratégias de recuperacao/reabilitacdo das fachadas dos edificios degradados

e/ou devolutos;
o Criagado de condi¢des favoraveis para a instalagédo de lojas na Baixa;
e Criagdo de uma plataforma para informar os consumidores sobre as lojas existentes;
o Colocacao de sinalética para orientacdo dos consumidores na Baixa.

Nao obstante o foco da Sesséo de Trabalho na identificagdo das problematicas e possiveis solugdes
para a Baixa de Coimbra, o elevado numero de contributos recolhidos e o dinamismo gerado
espelharam o compromisso de todas as partes interessadas em promover a sua revitalizagao,
necessaria para o aumento da atratividade pretendida. Todos os participantes mostraram-se altamente
motivados em colaborar com o Municipio de Coimbra, com a APBC e com a CoimbraMaisFuturo, na
dinamizagao de iniciativas de valorizagdo da Baixa, fator fundamental para o sucesso da presente

operagdo e uma das componentes chaves da estratégia de intervengao.

Sesséo de Trabalho de 15 de margo:

Tal como foi referido anteriormente, procurou reforcar-se a informagao recolhida nos inquéritos
aplicados através da dinamizagao de uma Sesséao de Trabalho especifica em torno do Bairro Comercial
Digital. Assim, a partir das dindmicas de grupo criadas, foi possivel identificar, para além dos pontos

destacados acima, um conjunto adicional de problematicas, nomeadamente:
e O horério de funcionamento;
o A fraca oferta de transportes;
e Auséncia de mecanismos de entrega;
e Reduzida publicitagdo do comércio local.

A figura seguinte apresenta uma viséo global dos problemas identificados na Sesséo.
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Quais os principais Problemas da Baixa que gostaria de ver solucionadas? i Mentimeter
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Figura 13. Sess3o de 15 de margo - Problematicas identificadas na Area de Intervengio
Inquéritos aos Consumidores:

Quando questionados sobre as principais razdes que demovem os Consumidores de ir a Baixa de

Coimbra, estes reforgaram os pontos descritos acima, tendo identificado a:
e Disponibilidade de estacionamento;
o Inexisténcia de transporte publico;
o Desadequagao do comércio face as necessidades e/ou preferéncias;
o Falta de atratividade dos espagos.

Dos 548 inquiridos, 41,6% desloca-se a Baixa de Coimbra ocasionalmente, sendo que apenas 21,7%
o faz regularmente. A grande maioria admite também que apenas se desloca a Baixa, em média, uma

vez por més para fazer compras (vestuario, calgado, etc., excluindo restauracio).

Importa destacar, também, que 44,1% dos inquiridos tinha entre 40 e 54 anos, denotando algum
envelhecimento da populagéo que frequenta habitualmente a Baixa.

4.3. Principais Potencialidades

Além da identificacdo dos principais problemas que afetam a Baixa de Coimbra, as iniciativas levadas
a cabo permitiram também identificar um conjunto de potencialidades que importa explorar e capitalizar

ao abrigo da presente operagao, apresentadas com maior detalhe de seguida.

Inquéritos aos Comerciantes / Proprietarios:

Quando inquiridos sobre os principais pontos fortes do seu estabelecimento, a grande maioria dos

comerciantes / proprietarios destacou trés pontos fundamentais que diferenciam a Baixa de Coimbra
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das restantes superficies comerciais de maior dimensao, nomeadamente:
e A qualidade dos produtos;
e Arelacdo de proximidade com o cliente;

e Alocalizagao privilegiada na cidade de Coimbra.

NextGenerationEU

Todos estes aspetos foram ja sendo destacados ao longo da presente analise, fruto da elevada

importancia histérica que a Baixa de Coimbra detém no interior da cidade.

Para além destes, os inquiridos destacaram também a “Qualidade do Espaco” e a “Exclusividade do

Produto / Servigo” como elementos diferenciadores dos seus negécios.

Respondendo a mesma pergunta, mas relativamente ao arruamento/zona onde se situam, os inquiridos

destacaram o “Patriménio Histérico”, a “Boa circulagdo de pessoas”, as “Boas acessibilidades” e a

“Densidade de lojas” como elementos diferenciadores.

Sessao de Trabalho de 15 de margo:

Os contributos recolhidos com recurso ao Mentimeter reforcam os pontos identificados no inquérito

aplicado, sendo de destacar, para além dos pontos mencionados no paragrafo anterior, os seguintes

fatores criticos de sucesso:
e Consolidagdo da Imagem da Baixa;
e Potencial de criagdo de Sinergias;
o Dinamizagao de agdes conjuntas; e

e Criagao de um Marketplace da Baixa.

Quuais as principais Potencialidades da Baixa?

Outra ®

@ Potencial de criagdo de Sinergias

Consolidagdo da Imagem da Baixa @

Dinamizagdo de agdes conjuntas

Criac@o de um Servigo de Entregas

Criagdo de um Marketplace da Baixa @

Figura 14. Sessao de 15 de margo - Potencialidades identificadas na Area de Intervengio

@baixap;)

COIMBRA

i Mentimeter

4



Plano de Recuperagdo NextGenerationEU

uuuuuuuuu

) Financiado pela
eR 1

Inquéritos aos Consumidores:

Os dados recolhidos com a aplicagcdo do inquérito aos consumidores permitiram obter, também, uma
visdo mais alargada das suas preferéncias e motivacdes, facto que permitiu ajustar o Plano de Agao

Estratégico em conformidade.

No que toca as principais motivagdes que levam os consumidores inquiridos a deslocarem-se a Baixa,
destacam-se as deslocacgdes para almogar e jantar fora de casa (45,4%), a resolucao de questdes junto
da administragdo publica e outros prestadores de servigos (38,9%) e a participagcdo em eventos
culturais e de animagéao (38,5%), seguindo-se a compra no comércio tradicional (35,0%) e a compra

em comércio/servigos com localizagéo exclusiva na Baixa (27,7%).

Estes dados revelam, por um lado, o carater multifacetado da Area de Intervengao e, por outro, a

polaridade que esta ainda detém na cidade de Coimbra, apesar de alguma perda de centralidade.

As respostas recolhidas permitem tragar também o perfil do consumidor habitual da Baixa. Além da
questédo da idade identificada no ponto anterior, 82,9% dos inquiridos concluiu o ensino superior com
sucesso (39,8% com Licenciatura, 35,4% com Pds-graduacgéo / Mestrado e 7,7% com Doutoramento),

sendo, na sua maioria, do género feminino (59,3%).
4.4. Potencial de Integragcao das Solugées Digitais

Inquéritos aos Comerciantes / Proprietarios:

No que concerne a utilizagdo das solugbes digitais nas suas dinamicas diarias, cerca de 50% dos
inquiridos utilizam as redes sociais na promogéo do seu negocio, 10% utilizam outras plataformas (e.g.
Uber, Glovo) e apenas 6% utilizam website proprio (os restantes 44% optaram por nao responder a

questao).

Quanto as ferramentas digitais de apoio a gestéo, 75% dos inquiridos utilizam ferramentas de apoio a
faturacao e cerca de 10% recorrem a ferramentas de apoio a gestéo de stocks, valores que demonstram
a apeténcia e abertura dos comerciantes/proprietarios para a adogao de solugées digitais nos seus

modelos de negdcio.

Ao nivel das ferramentas de divulgagao e da relagdo com o cliente, a grande maioria dos inquiridos
identificou o Facebook como ferramenta preferencial (62%), importando, contudo, referenciar os cerca

de 10% que ainda utilizam os meios de comunicagao tradicionais (publicidade de rua).

Relativamente a sua intengdo em aderir a um projeto com as caracteristicas do proposto, cerca de 90%
dos inquiridos respondeu afirmativamente, demonstrando que ha realmente vontade em apostar na

digitalizagcdo do comércio como fator diferenciador da Baixa.

Sesséo de Trabalho de 15 de margo:

Os contributos recolhidos na Sessdo de dia 15 ajudam, também, a perceber quais as tipologias de

intervengao que os comerciantes/proprietarios mais valorizam. De um modo geral, praticamente todas
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as tipologias foram identificadas como relevantes, sendo, no entanto, de destacar as seguintes como
as mais votadas (classificadas de 1 a 5, de acordo com o seu grau de relevancia):

Conectividade e harmonizagéao urbanistica:
o Instalagéo de sinalética para promogdo de uma identidade comum (4.4);
o Instalagéo de sistemas de conectividade comum (4.2);
Oferta em plataformas eletrénicas:
e Disponibilizagdo de informacéo sobre a oferta do Bairro Comercial Digital (4.5);
e Desenvolvimento funcional e grafico de um website (3.9);
Digitalizacéo da experiéncia de consumo:
e Desenvolvimento de sistemas de gestao de trafego (3.9);
Integragdo em solugdes logisticas coletivas:
« Desenvolvimento tecnoldgico e manutengao de sistemas de entregas (4.2);
e Criagdo ou adeséo a solugdes de cadeias logisticas integradas (4.2);
Digitalizacao de infraestruturas adjacentes:
o Digitalizacado de estruturas de estacionamento (4.5);
o Instalagdo de sistemas digitais de informacdo e monitorizacdo de trafego ou transporte de

passageiros (4.4).

1. Conectividade e harmonizagéo urbanistica A—

Instalacdo de sistemas de conetividade cogns

Instala¢éo de centros de informagéo diaital

AquisicGo e instalacé@o de mobilidrio urwo

Instalacdo de sinalética para promog¢do de uma
identidade visual comum

Irrelevante
Extremamente relevante
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Figura 15. Sessao de 15 de margo - Potencial de integracao das Solugdes Digitais (exemplo)

Ao longo da sesséao, os participantes identificaram, também, a necessidade de utilizar as ferramentas
digitais como veiculos da dinamizagcdo comercial pretendida, e a importancia das questdes

relacionadas com a formagéo e capacitagao dos comerciantes/proprietarios.

Inquéritos aos Consumidores:

Relativamente a utilizagdo de meios digitais para obter informacao sobre a Baixa de Coimbra, mais de
metade dos inquiridos (54,6%) admite nunca ou raramente o fazer, sendo que apenas 25,9%
responderam que o fazem ocasionalmente. De destacar os 15,7% que o fazem frequentemente.
Quanto aos canais de comunicagcdo mais utilizados, 55,3% identificaram o Facebook, facto que
comprova que existe procura, da parte do consumidor, do comércio da Baixa com recurso a ferramentas
digitais. Os “Jornais” e a “Agenda Cultural de Coimbra” surgem no segundo e terceiro lugares das

preferéncias, respetivamente.

Quando questionados sobre a relevancia da visualizagao online de todas as lojas existentes na Baixa,
através de um Marketplace, 61,7% dos inquiridos responderam que considerariam relevante a
totalmente relevante (pontuacdo média de 3.7), acentuando a pertinéncia da criagdo de um Bairro
Comercial Digital na Baixa de Coimbra e dando ja um primeiro sinal do impacto que este podera gerar

no comércio local.

Relativamente as restantes afirmacdes relacionadas com a digitalizagao do comércio local, a grande
maioria dos inquiridos classificou-as como relevante a totalmente relevante, apresentando-se abaixo

uma breve sintese das classificacdes médias obtidas (da maior para a menor):

e Possibilidade de visualizar online informagdes concretas acerca de acgdes culturais e de lazer
na Baixa (concertos, teatro, oficinas criativas, agdes especificas para diferentes faixas etarias,
etc. (4.3);
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e Existéncia de painéis informativos para visualizagdo, em tempo real, dos lugares de

estacionamento existentes na Baixa, com indicagao dos lugares disponiveis (4.0);

e Possibilidade de visualizar online rotas turisticas, com indicagao dos locais de interesse, lojas

e produtos existentes na Baixa (3.9);

e Existéncia de “pontos de encontro” (locais fisicos) de convivéncia, com mobiliario eletrénico,
como por exemplo, bancos com tecnologia que permite o carregamento de teleméveis, na
Baixa (3.6);

e Quiosques digitais interativos com informagéao cultural e comercial colocados em varios locais
da Baixa (3.6);

e Poder realizar compras em diferentes horarios através da disponibilizacdo de um mecanismo

de compra online e entrega personalizada para o comércio da Baixa (3.6);

e Existéncia de dispositivos interativos que transfiram informagdo diretamente para os

dispositivos moveis dos consumidores, quando o consumidor circula na Baixa (3.5.).

As pontuagbes médias atribuidas revelam existir um interesse real por parte dos Consumidores em
dispor de ferramentas digitais aplicadas ao comércio local da Baixa de Coimbra, acentuando a

importancia e pertinéncia da presente operagao.
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5. ANALISE SWOT (e)

5.1. Forgas

Desenvolvimento Urbano:
e Municipio centraliza as principais dindmicas empresariais e culturais da regiao;
e Area de intervengdo bem definida e com identidade prépria;

e Diversidade de acessos e vias;

Dinamica Comercial:

e Qualidade dos produtos e servigos prestados pelos operadores empresariais do

Bairro;

Relacao de proximidade com os clientes;

Existéncia de espagos comerciais com histéria e identidade;
Dinamica comercial do Mercado D. Pedro V;

Existéncia da APBC enquanto agregador;

Ferramentas Digitais:

e Crescente aposta em projetos de cariz digital e tecnoldgica, tirando partido do

ecossistema cientifico e tecnolégico;
Grande interesse dos estabelecimentos em mecanismos de venda online;

Protocolo entre a Universidade de Coimbra e o Municipio de Coimbra no dominio

das tecnologias digitais;

Existéncia da Plataforma Coimbra comércio e das respetivas redes sociais

associadas;

Existéncia da rede facebook e instagram geridas pela APBC, com o objetivo de
promover o envolvimento ativo dos comerciantes nas redes sociais e dinamizar a

baixa de Coimbra (https://www.facebook.com/baixadecoimbra).
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5.2. Fraquezas

Desenvolvimento Urbano:

e Estado de conservacgao do edificado;

e Falta/ reduzida disponibilidade de estacionamento;
e Fraca oferta de transportes publicos;

e Diminuicao do edificado disponivel para habitagao e diminuigao da populagao

residente.

Dinadmica Comercial:
e Perda de dinamismo na Baixa;
Populagao envelhecida;
Horario de funcionamento desajustado;
Acessibilidade dos fornecedores;
Desadequacao do comércio face as necessidades e/ou preferéncias;

Falta de atratividade dos espacgos;

Ferramentas Digitais:
Dificuldade de utilizagdo de ferramentas digitais por parte dos comerciantes;
Reduzida publicitagido do comércio local;
Auséncia de mecanismos de entrega;

Fraca incorporagao das ferramentas digitais na gestao e promogao do comércio

local;
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5.3. Oportunidades

Desenvolvimento Urbano:

Localizacdo privilegiada da Baixa no concelho de Coimbra (centralidade e

acessibilidade);

Identidade forte e diferenciada da Baixa, reconhecida por todos os municipes e
regiao;

Patriménio Histérico unico (e.g. Universidade de Coimbra, Alta e Sofia; Pantedo
Nacional);

Carater multifacetado da Area de Intervengao;

Prevaléncia de diversos servigos e equipamentos relevantes (e.g. Bancos, Loja
do Cidadao; Escolas; Museus; Teatros; Centro de Arte Contemporanea de

Coimbra);
Local de confluéncia geracional e de grande afluéncia de turistas;
Implementacgao de projetos estruturais, como o Metro Mondego;

Langcamento de primeiro centro de tecnologias digitais e criativas, em Portugal —
TUMO;

Dinamica Comercial:
e Potencial de criagdo de sinergias com outras iniciativas e entre Comerciantes;
Potencial de dinamizagao de agdes conjuntas;
Qualidade e exclusividade dos produtos/servigos;
Relagao de proximidade com o cliente;
Predominancia de consumidores com ensino superior completo na Baixa;

Existéncia de uma programagido regular de eventos promovida pelos varios

intervenientes do territorio;

Ferramentas Digitais:
e Dinamicas alavancadas pela criagdao da Plataforma Coimbra Comércio;
e Iniciativas dinamizadas pela APBC na area da infoexclusao;

e The Things Network (TTN) Coimbra;
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Rede WiFi Coimbra+;
Centros EuSouDigital; Centro de capacitagao TUMO Coimbra;

Elevada apeténcia dos consumidores para a utilizagdo das ferramentas digitais

como veiculos de procura e acesso ao comércio local da Baixa;

Elevada aposta do Municipio em projetos digitais / tecnolégicos em areas

complementares (qualidade do ar, gestdo da agua, area ambiental);
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54. Ameacas

Desenvolvimento Urbano:
Dificuldade de revitalizagdao do edificado em pior estado de conservagao;

Diminuicdo da procura fisica dos estabelecimentos comerciais da area de

intervengao motivada pela utilizagao dos mecanismos online;
Perda de identidade da Baixa;
Exposicao e vulnerabilidade a fendmenos naturais (ex.: subida do caudal do rio);

Insuficiéncia de meios afetos a seguranga das ruas da Baixa de Coimbra;

Dinamica Comercial:
Falta de condig¢Ges favoraveis para a instalagao de lojas na Baixa;

Baixa adesao as iniciativas por parte dos comerciantes e empresarios da area de

intervencgao;

Reduzida taxa de utilizagdo dos mecanismos de venda online (sem impacto nas

receitas dos comerciantes);

Existéncia de sentimento de inseguranga nas ruas da Baixa;

Ferramentas Digitais:
Dificuldade na integracido de informagao;

Complexidade na implementagao e articulagdo das varias ferramentas digitais

implementadas;

Baixa capacidade de operacionalizagao das ferramentas digitais implementadas

por parte dos empresarios (apesar das agées de capacitagao promovidas);
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6. GRAU DE DIGITALIZAGAO DA AREA DE INTERVENGAO (f)

Com a constante mudanga nos padrées de consumo da sociedade atual, a transformacao digital das
organizagbes nem sempre € facil de atingir, devendo ser vista como um processo continuo e que
envolve uma visdo, uma estratégia de longo prazo e ferramentas digitais ajustadas as caracteristicas
do comércio. Saber por onde comecar constitui um passo metodolégico essencial e que levou o
Consoércio a encetar um conjunto de iniciativas de consulta na Area de Intervengdo do Bairro. Fruto
desse trabalho, e tal como identificado no descritivo dos mecanismos de consulta e conversacgao locais
potenciados, foi possivel concluir que:

v" A grande maioria dos estabelecimentos presentes recorre apenas ao uso das redes
sociais (e.g. Facebook) na promogcido do seu negdcio, sendo ainda residual a
utilizacao de outras plataformas (e.g. Uber, Glovo) e de website proprio;

v" A grande maioria dos negoécios inquiridos detém entre 1 e 2 colaboradores, um
numero que muitas vezes nao permite compatibilizar o uso das novas tecnologias

com as dindmicas comerciais diarias dos estabelecimentos;

v Paralelamente a questao da divulgagao e dos canais de venda, importa realgar que
um elevado numero de comerciantes/proprietarios recorre habitualmente a
ferramentas digitais no apoio a faturagao e a gestao de stocks, o que, por si s6, revela
apeténcia para a adogao de solugdes digitais nos seus modelos de negécio e que,
certamente, facilitara a implementagao do presente projeto;

v Quando questionados sobre a relevancia da visualizagao online de todas as lojas
existentes na Baixa, através de um Marketplace, 61,7% dos inquiridos responderam
que considerariam relevante a totalmente relevante (pontuagcdo média de 3.7),
acentuando a pertinéncia da criagao de um Bairro Comercial Digital na Baixa de

Coimbra;

v Relativamente as restantes afirmagoes relacionadas com a digitalizagdo do comércio
local, a grande maioria dos inquiridos classificou-as como relevante a totalmente
relevante.

Do ponto de vista tecnolégico, a grande maioria das solugdes a instalar encontram-se ja num grau de
maturidade suficientemente adiantado para que possam ser adaptadas e aplicadas na Area de
Intervencao do Bairro Comercial Digital. Para tal, a criagdo de um nucleo forte de parceiros e de um

Plano de Agao ambicioso assume um carater fundamental no processo de transformagéo pretendido.

A tipologia de entidades que integram o Consoércio agrega valor capaz de mobilizar diferentes agentes
que atuam no territério, facto que facilitara a apropriagdo das novas solugdes e garantira,
simultaneamente, que estas espelhem perfeitamente as necessidades locais, quer do ponto de vista

do comerciante, como do ponto de vista do consumidor.
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O trabalho desenvolvido no ambito do projeto “Coimbra Comércio”, que originou a criagdo de uma
plataforma virtual para divulgacdo e promogao da produgao e do comércio local, que conta ja com uma
grande adeséo (apesar de ter sido criada ha pouco mais de um ano), espelha, desde logo, a dinamica
das entidades que integram o Consoércio e o entendimento, por parte dos comerciantes, de que as
ferramentas digitais constituem veiculos valiosos na promogédo do comércio local e da sua adaptagao

aos novos padrbes do consumo.
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7. CARACTERIZAGAO DA(S) ENTIDADE(S) PROPONENTE(S) (g)

Um projeto com a importancia e complexidade como o que se pretende implementar com a criagdo do
Bairro Comercial Digital na Baixa de Coimbra implica, necessariamente, uma estrutura de gestao
participada e colaborativa, que garanta uma comunicagdo assertiva e eficiente que possibilite a
implementagéo e desenvolvimento adequado das atividades previstas no Plano de Ac¢ao Estratégico,

tendo necessariamente de assegurar o cumprimento das seguintes maximas:
o Gestao participada e colaborativa;
o Gestao adequada dos recursos;
e Responsabilidades partilhadas e bem definidas;
e Autonomia no uso de recursos;
e Comunicacao eficaz e fluida;
o Resposta aos desafios colocados.

Nesse sentido, foi estabelecido um Consoércio composto por entidades provenientes de diferentes
setores e com um trajeto comprovado na promogao do desenvolvimento econémico e do comércio local

no concelho de Coimbra, nomeadamente:
e Promotor Lider (PL) - Municipio de Coimbra;
o Entidade Copromotora 1 (PP1) - Agéncia para a Promogéo da Baixa de Coimbra (APBC);

o Entidade Copromotora 2 (PP2) - CoimbraMaisFuturo (CMF) - Associacédo de
Desenvolvimento Local de Coimbra.

Importa salientar que, para a definicdo do Consorcio, se teve em consideragdo o histérico de
colaboracgédo existente entre as entidades, as quais tém vindo a trabalhar de forma proxima, tanto na
promogao da Baixa de Coimbra como na valorizagdo do comércio tradicional local em todo o territério,
ao longo dos ultimos anos, constituindo, por isso, as entidades certas para assegurar a criagao e futura
dinamizacao do Bairro Comercial Digital.

Com o objetivo de maximizar o envolvimento das pessoas e o cumprimento dos objetivos definidos, os
membros do Consoércio identificaram um conjunto de parceiros (sem alocagido financeira) que
integraréo a equipa de projeto numa logica de “Comité Consultivo”, contribuindo com o valioso know-
how que detém em diferentes areas de atuacdo, onde se incluem: a CEARTE, a Universidade de

Coimbra, o Politécnico de Coimbra, Instituto Pedro Nunes, AHRESP e Escola de Hotelaria de Coimbra.

A cooperagao e as dindmicas de trabalho pré-existentes entre as entidades constituem um aspeto
fundamental para o perfeito funcionamento do mesmo, uma vez que os pontos de comunicagao
existentes e as sinergias consolidadas ha alguns anos se tornam fatores criticos para o sucesso do

Bairro Comercial Digital e respetivo alinhamento com os objetivos definidos.

Nas paginas seguintes € apresentada uma breve descricao das entidades que constituem o Consorcio,
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com destaque para alguns dos projetos mais relevantes desenvolvidos na Baixa de Coimbra.

7.1. PL - Municipio de Coimbra

O Municipio de Coimbra tem demonstrado uma crescente preocupacao com a melhoria do ambiente
urbano e com a implementacéao de politicas orientadas para a valorizacdo do comércio tradicional local,
tendo em vista o desenvolvimento urbano sustentavel e, em simultédneo, a melhoria da qualidade e a

promogao do desenvolvimento econémico.

No ambito da estrutura do poder local e tendo em foco o papel institucional que a Camara representa
na relagcao direta com os municipes, com as empresas e com as associagdes de diferente natureza,
quer por agdes diretas, quer pelo efeito de decisbes e processos que regulamentam a agdo da
sociedade civil, o fomento das a¢des conducentes a promogéo do desenvolvimento urbano sustentavel
tem um efeito multiplicador, ndo s6 pela sua abrangéncia em virtualmente todos os setores chave, mas
também pelos efeitos colaterais ao nivel da dinamizagdo econdmica, da criagdo de emprego e da

melhoria da qualidade de vida das populagodes.

Destaca-se, como expoente maximo deste trabalho, o Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano
(PEDU), o qual visou, entre outros objetivos, o reforgo da atratividade, competitividade e dinamismo de
Coimbra e a reafirmacdo do seu Centro Histérico como elemento central e de coeséo do sistema

urbano.

Neste ambito, é também inegavel o trabalho desenvolvido pelo Departamento de Desenvolvimento
Econémico, Empreendedorismo, Competitividade e Investimento (DDEECI), que presta um servigo de
atendimento e acompanhamento personalizado, dedicado as necessidades especificas de cada
investidor/empreendedor, atuando como elemento facilitador de processos internos relacionados com
ainstalacao e licenciamentos de novos projetos de investimento e fomento das relagdes de cooperacao

com outras entidades, em particular os centros de 1&D da cidade.

O Municipio de Coimbra, na qualidade de Promotor Lider do projeto, atuara assim como o ponto de

contacto focal junto da Autoridade de Gestao, ficando igualmente responsavel por:

e Velar pelo desenvolvimento e pela execugéo do projeto, conforme o exposto no Plano de Ag¢ao

Estratégico e no formulario de candidatura, de acordo com os prazos previstos;

o Informar a Autoridade de Gestao relativamente ao desenvolvimento do projeto e comunicar

todas as decisdes e modificacdes adotadas pelos copromotores;
e Solicitar os reembolsos intermédios e finais de financiamento.

O Municipio de Coimbra sera responsavel pela execucao das despesas elegiveis ao abrigo do presente
concurso, assumindo inclusive alguns dos encargos adicionais a sua execugao (ndo comparticipados).
Estando ja a mobilizar as entidades parceiras para o préprio processo de candidatura, mantera a
atuacdo como elemento agregador e de promogao da presente candidatura, garantindo a articulacao

entre as partes.
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O Municipio integra os diferentes 6rgdos do modelo de governagéo, assumindo o papel de decisor,
executor e consultor, assegurando a participagédo de diferentes recursos humanos para os respetivos

nucleos participativos.

E expectavel que o Municipio assuma as questdes mais funcionais, em estreita articulagdo com o gestor
do Bairro, designadamente de implementagcédo das solugdes tecnologicas no “espago” da area de
intervencdo, sendo que o papel relacional do tecido econémico e dos consumidores com essas

mesmas tecnologias sera assegurado, preferencialmente, pelos restantes membros do consércio.

O Municipio de Coimbra contribuira ativamente com a alocagéo de diferentes recursos para o projeto,
destacando-se nomeadamente a alocagao de recursos humanos (recursos experientes nas areas de
Tecnologias de Informagao, Comunicagao, Desenvolvimento Econdmico, e conhecimentos em gestao
de projeto) — cuja afetacao é descrita de forma detalhada no capitulo seguinte — de recursos financeiros
(assumindo através de capital proprio despesas associadas a agbes complementares nio elegiveis ao

abrigo deste aviso, descritas no Plano de Agao e fruto de projetos ja em curso).

O Municipio tera também a disposicdo do presente projeto e respetivas iniciativas, os bens imoéveis e
materiais que forem necessarios para prossecug¢do do projeto, como por exemplo, a cedéncia de
espacos publicos para realizagdo das reunides de acompanhamento, a cedéncia de equipamento de

projecao para apoio a reunides e outras iniciativas do modelo de governagao, entre outros.

7.2. PP1 - Agéncia para a Promog¢ao da Baixa de Coimbra (APBC)

A Agéncia para a Promocao da Baixa de Coimbra (APBC) é uma associagdo sem fins lucrativos
constituida em 2004 e que tem como objetivo central o desenvolvimento de a¢des que dinamizem e

fortalecam o comércio local.

Os anos 2020 e 2021 foram marcados por constantes restricdes relacionadas com a pandemia COVID-
19, mas a APBC soube realizar o seu trabalho, readaptando os seus planos em fungdo de uma

realidade que abalou duramente os seus publicos: comércio e consumidores.

A estratégia de atuagdo da APBC passou pela criagdo constante de sinergias que estimulassem os
empresarios e os seus colaboradores a desenvolver ferramentas anteriormente pouco utilizadas. A
venda online, a publicitagdo de produtos e a criagcdo e atualizagdo de paginas foram amplamente
apoiadas, quer ao nivel da acao diaria, quer ao nivel das atividades desenvolvidas. Exemplos disso
sdo0 a criagao da Plataforma Coimbra Comeércio, a atividade “Passa a prenda”, a interagdo com o Centro
Informatico da Associagdo Académica de Coimbra (CIAAC) e o estimulo a proatividade na publicitagdo

auténoma dos empresarios.

Também durante estes anos a APBC prosseguiu com a sua vontade de fomentar e estabelecer
parcerias com instituicdes diversificadas da cidade, tais como a Universidade, a Associagado
Académica, a CoimbraMaisFuturo, a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra, o Centro Comunitario
de Insergcdo da Caritas Diocesana de Coimbra, a Casa da Esquina, o Jazz ao Centro Clube, entre

outras. Estes sdo exemplos da linha orientadora da atual Diregao da APBC: a mobilizagao dos publicos

@baixap;) ,

COIMBRA



) Financiado pela
b gg%l%gléﬁés’\ Unido Europeia

Planc de Recuperagdo NextGenerationEU
e Resiliénci a

através da oferta de experiéncias artisticas, culturais, cientificas, tecnoldgicas e comerciais, como

potencial fator exclusivo deste centro comercial a céu aberto.

Destas parcerias e sinergias surgiram varias oportunidades, tais como a Plataforma Coimbra Comércio
(uma iniciativa que tem como promotores a CMF e a APBC, a que aderiram a CMC e a ADOC), a Noite
Europeia dos Investigadores, a criagdo do Gabinete de Intervencao Social e Empreendedorismo da
Baixa, a participagao na Semana Cultural da UC, o Festival de Artes Performativas Mimesis, o Il Festival
de Sopas da Rua Direita, as visitas guiadas a Igreja da Nossa Senhora da Graga, a Rua Marquise, com
ilustradores no comércio e, os Ciclos de Conversa com o Comeércio. Continuaram, também, a ser
executados os projetos de consultoria e formagéo/agdo “Melhor Turismo”, no ambito do turismo, e
“Dinamizar”, no ambito do comércio.

Também durante o ano de 2021, a APBC alargou o dmbito dos seus Estatutos, no sentido de continuar
a criar coeséo e fluxo de publicos entra a Alta e a Baixa de Coimbra. De destacar o trabalho feito com
vista a estimular as relagdes de proximidade e parceria, fundamentais para o desenvolvimento e

competitividade saudavel entre negécios.

Ja na reta final do ano, a APBC viu aprovada a candidatura do projeto COL.ECO - Colaboragao na
Organizacao Local de Economia Eco sustentavel do Concelho de Coimbra, com financiamento do
Portugal Inovacgéo Social (POISE/ Portugal 2020/ Fundo Social Europeu) e apoio da Camara Municipal
de Coimbra. Este projeto tem como objetivos: promover a inclusao social, a capacitagédo e integragado
econdmica de pessoas em situacdo de desemprego, nomeadamente na criagdo dos seus negdécios e
a promogao de negdcios com modelos ecoldgicos e sustentaveis. Cumpre, ainda, a dupla fungao de
dinamizar a Baixa e habitar um local ha muito desmoralizado pelo despovoamento: a Rua Adelino

Veiga.

O papel da APBC neste projeto perpetua a dindmica e atitude que tem vindo a promover nos ultimos
anos, mostrando-se proativa e apoiando o Municipio na dinamizagao do tecido econdémico local. O seu
contributo no presente projeto prende-se com as componentes de dinamizacao das acgdes de
capacitacao, formacao e comunicacao do projeto. A APBC fara uso das suas atribuicbes para
manutengao do contacto ativo com os comerciantes e restante tecido econémico local, no sentido de
fomentar um maior envolvimento destes agentes no projeto, a sua adesdo aos mecanismos de
transicdo dos seus modelos de negécio, bem como a partilha e discussdo de melhoria ou potenciais
alternativas as agdes desenvolvidas. Este trabalho sera realizado em articulagdo com o Municipio de
Coimbra, como lider do projeto, garantindo que as atividades promovidas ao abrigo do presente projeto

vao de encontro aos objetivos globais do consércio.

Deste modo, e para efetivo envolvimento no projeto, a APBC alocara ao projeto os seus recursos
humanos, estando esta identificagdo e afetagéo discriminada no capitulo seguinte.

7.3. PP2 - CoimbraMaisFuturo

A CoimbraMaisFuturo (CMF) é uma Associacao de Desenvolvimento Local e Grupo de Acao Local com

intervencao no concelho de Coimbra, prosseguindo diversas atribui¢cdes, entre as quais se destacam
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no contexto da presente candidatura, o apoio e a gestdo de linhas de financiamento ao investimento e
a economia local (servigos, industria, agricultura, turismo, cadeias curtas, mercados locais, artesanato,
etc.), a formagao e a qualificagédo profissional, a valorizagdo do patriménio natural e cultural local, o
ambiente, a cooperagao nacional e transnacional, a inovagdo social e as respostas sociais de

proximidade.

A CMF funciona como uma parceria com base num modelo de governagao colaborativo, aspeto que
se releva, reforgcando-se, neste contexto, a natureza e importancia dos seus associados (publicos e

privados) para o projeto BCD @BaixaCoimbra:
e Universidade de Coimbra;
e CEARTE - Centro de Formacéo Profissional para o Artesanato e Patriménio;
e ADOC - Associagao dos Doceiros de Coimbra;
e Mercado Abastecedor de Coimbra;
e Instituto Politécnico de Coimbra — Escola Superior Agraria de Coimbra;
e Caixa de Crédito Agricola;
e Cooperativa Agricola de Coimbra;
e APCC - Associagao de Paralisia Cerebral de Coimbra;
e ACIP - Associagdo de Comércio e Industria de Panificagao;
e Heranga do Passado;
e Associagao dos Beneficiarios da Obra do Fomento Hidroagricola do Baixo Mondego.

Da atividade desenvolvida, destacamos a gestéao de linhas de apoio ao Investimento que permitiram
que a CMF financiasse no concelho, neste ultimo periodo de intervencéo, 187 projetos, com um

investimento total de 8,8 M€ e com uma ajuda publica de 5 ME.

Destaca-se também a participagéo ativa na criagdo e manutengao da Plataforma Coimbra Comeércio
como um instrumento de aproximacgao dos produtores e comerciantes aos cidadaos de Coimbra Este
projeto foi assumido tendo como objetivos associados os conceitos de consumo consciente, de
sustentabilidade e, de trabalho em rede os novos modelos de consumo como é o caso das cadeias
curtas, os novos modelos de producao e de comercializagao, os novos modelos de organizagdo como
sejam os modelos colaborativos. A marca em referéncia, assenta numa abordagem territorial forte,
circunscrita ao concelho de Coimbra. E por esta razdo que o nome do concelho na marca, se constituiu
como um elemento relevante de elevada informagao para o publico que se pretende atingir, a que
acresceu uma componente de forte valor simbdlico e identitario. Esta marca e

logo estéo registadas no Instituto Nacional da Propriedade Industrial: COIMBRA
Ercio-

O Roteiro da Economia Local € uma iniciativa que pretende incrementar a

interagdo de operadores do concelho de Coimbra e de natureza diversa (empresas, associacdes,

@baixap;) -
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entidades publicas) e de setores, também, diversos, com o objetivo de promover os negdcios e da
economia local. A CMF trabalha também a area da formagéao e da capacitagdo, desenvolvendo planos
de formacao para o territério, nomeadamente, no ambito do POISE - Formagdo Modular para

Empregados e Desempregados

O projeto de cooperagao nacional - INCOMUN - INOVACAO E CONHECIMENTO NO MUNDO RURAL,
do qual a CMF é parceira, pretende contribuir para a transferéncia de conhecimento dos centros de
investigacao para os territorios e operadores a nivel local, funcionando como mecanismo de promog¢ao

da coesao territorial.

O projeto de dinamizagédo de um territério alimentar sustentavel é desenvolvido através da promogao

dos circuitos curtos e dos mercados locais de Coimbra, no qual se insere o Mercado D. Pedro V.

A criagdo da Rota do Patriménio Rural do Concelho de Coimbra, constitui-se como um projeto de
dinamizagao da economia local, através da valorizagao do patriménio, incluindo propostas de visitagéo
que partem da baixa de Coimbra, pela ligagcao que esta sempre teve com as restantes freguesias rurais

do concelho.

A atuacdo da CoimbraMaisFuturo no presente projeto - Bairro Comercial Digital - compreende, em
linhas gerais, a complementaridade e apoio na dinamizacéo das acoes nao elegiveis previstas no

presente projeto.

Neste sentido a CMF assumira parte da execugdo das componentes de dinamizagdo das agdes de
animagao, capacitagao, formagédo, comunicagdo do projeto e de apoio ao investimento. Tal como a
APBC, a CMF fara uso das suas atribui¢des para manutengéo do contacto ativo com os comerciantes
e restante ecossistema local, no sentido de fomentar um maior envolvimento destes agentes no projeto.
Este trabalho sera promovido em articulagdo com o Municipio de Coimbra, como lider do projeto,

garantindo que as atividades promovidas vao de encontro aos objetivos globais do consércio.

A CoimbraMaisFuturo pretende também ser um elemento critico ativo associado a dinamizagao do
Bairro Comercial Local, de forma a potenciar ainda mais os resultados perspetivados, bem como os

impactos que este projeto podera inferir na area de intervengao.

A alocagao de recursos por parte da CoimbraMaisFuturo ao projeto compreendera a afetagdo dos seus
recursos humanos, garantindo o seu efetivo envolvimento no projeto. Esta informacédo encontra-se

discriminada no capitulo seguinte, no qual se apresentam os recursos e afetagdo considerados.

@baixap;) o
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8. Caracterizagao dos RH afetos ao projeto (h)

A implementacao dos Bairros Comerciais Digitais carecera do desenvolvimento de um conjunto de
investimentos fisicos e imateriais. Estes recursos serdo maioritariamente financiados pelo Plano de
Recuperacao e Resiliéncia, em caso de aprovagao da candidatura. Prevé-se também a prossecugao
de outros investimentos néo elegiveis ao abrigo do Aviso de Concurso, mas que serao garantidos por

recursos proprios dos elementos do Consércio, entre outras fontes de financiamento externas.

N&o obstante os investimentos previstos, um projeto com as caracteristicas do “@Baixa Coimbra”
carece, necessariamente, de uma forte aposta no envolvimento e participagao direta de recursos
humanos altamente qualificados, dado o grau de complexidade das tematicas abordadas. Esta
mobilizacdo de recursos sera naturalmente garantida pelos membros do Consdrcio, no &mbito das suas

atribuicdes atuais e dindmicas diarias.

O projeto prevé também, tal como destacado no Plano de Ac¢do Estratégico no seu Eixo “@Baixa
Capacitada”, a aposta na capacitacao e inclusao digital como componentes imperativas da digitalizagédo
da Baixa de Coimbra, com vista ao reforgo das competéncias numa légica dual, incidindo sobre os
Comerciantes enquanto utilizadores primarios das solugbes tecnoldgicas e sobre os Consumidores
enquanto utilizadores finais destas. Este trabalho serd assegurado diretamente pela APBC e pela

CoimbraMaisFuturo, construindo sobre o lastro das duas entidades nestas tematicas.

De realgar também o papel do Gestor do Bairro e dos Embaixadores de Rua enquanto pedras basilares
na implementacéo e operacionalizagao do projeto, prevendo-se o seu envolvimento em todas as fases
do projeto. Neste sentido, apresentamos de seguida as principais competéncias, experiéncia e fungao
dos recursos humanos diretamente envolvidos na prossecugdo e acompanhamento do presente

projeto:

8.1. Gestor do Bairro

O gestor do Bairro assumird um papel basilar na prossecugdo e acompanhamento da presente
Operagao. O processo formal da sua contratagao devera ser iniciado o quanto antes de forma a poder
iniciar fungbes na data prevista de inicio do projeto. Neste sentido, o seu perfil pode ser caraterizado

sumariamente da seguinte forma:
v' (arecrutar) — Gestor do Bairro

Funcéo, principais competéncias e experiéncia: O Gestor do Bairro @BaixaCoimbra tera

como fungdes principais coordenar a implementagao do projeto, quer ao nivel da ligagéo e
auscultagao com os comerciantes e operadores econdmicos, quer com os fornecedores de
servicos e as equipas técnicas dos parceiros de projeto. Sera da sua responsabilidade
mobilizar os comerciantes e os recursos necessarios a realizagcdo do projeto. A boa

governancga do projeto e contributo para avaliagdo do impacto € da sua responsabilidade.

Grau de literacia digital: Elevado, com conhecimentos e experiéncia em marketing digital,

tecnologias de informacdo, gestdo de projeto; tem de ser uma pessoa dinamizadora de
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relagdes, boa comunicadora e dindmica.

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 100%

do Lider do Consorcio

Nuno Pimenta — Departamento de Tecnologias de Informagao e Inovacgao Digital do

Municipio de Coimbra

Nota curricular: Licenciatura, Curso de Especializacdo e Mestrado, todos em Engenharia
Informatica pela Universidade de Coimbra; Especialista de Informatica (desde 2014); Chefe
de Divisdo de Informatica, Redes e Comunicagbes (2008 a 2014); Co-fundador e
Coordenador da Equipa de Projeto de Modernizagcado Administrativa (2018 a 2019); Chefe de
Divisdo de Modernizagdo Administrativa (2019 a 2020); Responsavel pelo Centro de
Inteligéncia de Coimbra e Diretor do Departamento de Sistemas de Informacgao e Inovagao
(2020 a 2022); Diretor do Departamento de Tecnologias de Informagéo e Inovacdo Digital
(desde 01/01/2023), que inclui a Divisdo de Sistemas de Informagédo e Comunicagéao, Divisdo

de Modernizagdo Administrativa e Centro de Inteligéncia de Coimbra.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 5%

Jorge Figueiredo - Divisdo de Sistemas de Informagdao e Comunicagao do Municipio

de Coimbra

Nota curricular: Pés-graduagédo em Certificagdo Cisco Networking pelo Instituto Superior de
Leiria, Sociedade Unipessoal, Lda (ISLA); Licenciatura em Engenharia Informatica e de
Sistemas pelo Instituto Superior de Engenharia de Coimbra (ISEC); Chefe de Divisdo de
Sistemas de Informagdo e Comunicagdao do Municipio de Coimbra; Especialista de
Informatica do Municipio de Coimbra (desde 2005);

Técnico de Informatica do Municipio de Coimbra (de 2000 a 2005); Auditor interno do
Municipio de Coimbra (NP EN ISO 19011:2003); Membro grupo de infraestruturas do SGQ
— Certificagdo do Municipio de Coimbra (NP EN ISO 9001:2008); Coordenador de projetos

relevantes do Municipio de Coimbra nas areas de comunicag¢des e seguranga informatica.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 5%

Inés Oliveira - Centro de Inteligéncia de Coimbra, Municipio de Coimbra

Nota curricular: Socibloga. Licenciatura e mestrado em Sociologia pela Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra; Desempenhou, desde 2015, diversas atividades em
areas funcionais ligadas a Sociologia, das quais adquiriu competéncias de compreensao
sociologica do mundo atual e utilizagdo dos conhecimentos sociolégicos nos contextos de

pratica profissional; Desde 2021 desempenha fungdes como técnica superior no Centro de

@baixap;) o
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Inteligéncia de Coimbra, unidade de 3.° grau do Departamento de Tecnologias de Informagéo
e Inovacgao Digital da Camara Municipal de Coimbra. O trabalho desenvolvido assenta em
tematicas relacionadas com Smart Cities, Sustentabilidade, Metabolismo Urbano, Economia
Circular e Inovacgéao, através do acompanhamento de projetos e promogéo de parcerias e
protocolos com entidades publicas e privadas (#CoimbraCityLab), bem como em outras
atividades de ambito nacional nas quais colabora na promogao e organizagdo de eventos e
comunicagdes (EUSOUDIGITAL e Portugal Smart Cities Summit), assim como no apoio e
elaboracao de candidaturas a linhas de financiamento (PRR - Bairros Comerciais Digitais).
Participa no grupo de trabalho do Laboratério Municipal de Experimentacdo de Coimbra
(LMx|Coimbra), integrado nas atividades do LabX — Laboratério de Experimentagdo da
Administragao Publica (AMA). Desempenha, também, fungbes de acompanhamento e
reporte no ambito dos assuntos da CIM-RC para Camara Municipal de Coimbra. Integra,
como mentora, desde 2020, o Programa de Mentoring da Faculdade de Economia da

Universidade de Coimbra.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 10%

v' Luis Fernandes — Departamento de Tecnologias de Informagao e Inovagao Digital do

Municipio de Coimbra

Nota curricular: Discente Mestrado em Engenharia Informatica e Sistemas; Curso
Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados; Licenciatura em Informatica de Gestédo; Curso
de Técnico de Sistema de informagdo Geografica. E Membro da equipa Municipal de
Ciberseguranga; Especialista de Informatica; Data Protection Officer (DPO). Envolvimento
em projetos como o #CoimbraCityLab; Programa EUSOUDIGITAL; Portugal Smart Cities
Summit; Projetos Europeus “Mobile Cloud Networking (FP7)”, “CityFlow (FP7)” e “LiveCity
(ICT-PSP)”; Plataforma OpenStack, designadamente os packages, Swift (Object Store),
Nova (Compute), Glance (Image Store), Keystone (ldentity), Quantum/Newtron (Network),
Cinder (Block Storage), Horizon (Dashboard). Experiéncia na Administracdo de
sistemas,Web Design e Desenvolvimento; Formador nas Areas de Gestdo Territorial, SIG,
Modelacdo 3D, TI; Investigador no Centro de Estudos Geograficos da Universidade de
Coimbra.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 10%

v" Rita Fernandes - Centro de Inteligéncia de Coimbra, Municipio de Coimbra

Nota curricular: Mestranda em Cidades Sustentaveis e Inteligentes, pelo Instituto Superior
de Engenharia de Coimbra (2022-2023), Mestrado em Politica Cultural Autarquica, pela
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, em 2009; Pés-Graduagdo em

Comunicacado Empresarial: Relagbes-Publicas e Protocolo, pela Escola Superior de Altos

@baixap;) .
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Estudos - Instituto Superior Miguel Torga, em 2006; Licenciatura em Relacdes
Internacionais, pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, em 2003.

Trabalhadora da Camara de Coimbra, desde 2005, exercendo, atualmente, a fungdo de
Chefe do Centro de Inteligéncia de Coimbra. Anteriormente exerceu fungdes no Gabinete de
Relagdes Externas e Comunicagédo (2005-2013), na Divisdao de Educacdo e Agdo Social
(2013-2019) e na Divisdo de Educacao (2019-2021). Desde 2021 exerce fungbdes no
Departamento de Sistemas de Informacao e Inovagdo. No Departamento de Sistemas de
Informacao e Inovagado, desenvolveu e participou nas seguintes atividades: cocriadora do
#CoimbraCityLab; responsavel pela elaboragéo do Relatério/Manual Interno para Adaptagéo
Local dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — enquadrados pelas
atividades desenvolvidas pelo municipio; participagao na organizagao da agao de formagéao
e apresentagdo do Programa EUSOUDIGITAL; organizagdo e elaboracdo dos
procedimentos para a assinatura do Protocolo de colaboragéo entre o Municipio de Coimbra
e o Fikalab, da Critical Software, que incluiu a instalagdo de gateways de tecnologia
LoRaWAN para o reforco da rede comunitaria de loT, The Things Network Coimbra.
Organizacdo de eventos conjuntos como o The Future City Challenge — Coimbra;
Coorganizagao da participagdo do Municipio de Coimbra no Portugal Smart Cities Summit —
2021 e 2022; Planeamento do desenvolvimento e implementagdo da APP OurCity para o
Municipio de Coimbra; Participagdo no grupo de trabalho do 1.° projeto experimental
desenvolvido no ambito do Laboratério Municipal de Experimentacdo de Coimbra, integrado
nas atividades do LabX — Laboratério de Experimentagdo da Administracao Publica (AMA);
Apoio a gestdo e a diregdo do Departamento de Sistemas de Informagao e Inovagéo, bem
como do Centro de Inteligéncia de Coimbra; Colaboragdo em outras iniciativas municipais

de Cidades Inteligentes e de Economia Circular.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacédo ao BCD @BaixaCoimbra: 5%

v' Sandra Rodrigues - Centro de Inteligéncia de Coimbra, Municipio de Coimbra

Nota curricular: Licenciatura em Direito e em Administragdo Publico-Privada, pela Faculdade
de Direito da Universidade de Coimbra; Desde 2022, exerce fungdes no Gabinete Centro de
Inteligéncia de Coimbra, onde assumiu responsabilidades no &mbito da dinamizagéo,
organizacdo e planeamento dos projetos integrantes do laboratério municipal
#CoimbraCityLab; Participa no grupo de trabalho do Laboratério Municipal de
Experimentagdo de Coimbra (LMx), integrado nas atividades do LabX — Laboratério de

Experimentagdo da Administragao Publica (AMA).

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacédo ao BCD @BaixaCoimbra: 10%
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v' Claudia Ribeiro - Divisao de Modernizagdo Administrativa do Municipio de Coimbra

Nota curricular: Licenciatura em Engenharia Informatica e de Sistemas pelo ISEC - Instituto
Superior de Engenharia de Coimbra; Curso de Gestdo Publica na Administragdo Local
(GEPAL) pela Fundacdo FEFAL. Exerce o cargo de Chefe da Divisao de Modernizagéo
Administrativa; exerceu fungdes na Divisao de Modernizagdo Administrativa, onde colaborou
ativamente na gestdo e implementacdo de projetos de modernizagdo administrativa, com
base na desmaterializagdo e reengenharia de processos, e sua aplicagdo nos sistemas de
informagdo da Camara Municipal de Coimbra; bem como participacdo em projetos de
inovagdo em parceria com outras entidades, nomeadamente, com a AMA - Agéncia para a
Modernizagdo Administrativa; e colaboragdo em iniciativa municipais de Cidades Inteligentes
e de Economia Circular. Anteriormente, exerceu fungdes como Especialista de Informatica,
entre 2007-2019, na AIRC — Associagao de Informatica da Regido Centro, onde exerceu
fungbes de coordenagao da equipa de desenvolvimento e de suporte do MyDoc Gestéo
Documental, STA e TEC.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 5%

v" Raquel Veiga - Divisao de Captacgao de Investimento e Fundos, Municipio de Coimbra

Nota curricular; Pés-Graduagao em Branding Territorial, ISCAC — Coimbra Business School,
Mestrado em Economia Social, pela Faculdade de Economia e Gestao da Universidade
Catdlica Portuguesa, e Licenciatura em Economia, pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra. Exerce cargo de Chefe de Divisao de Captagao de Investimento
e Fundos, com experiéncia prévia enquanto Técnica Superior na Equipa de Projeto de
Acompanhamento e Informagdo, Assessora responsavel pelo acompanhamento do
Programa Capitalizar no Gabinete do Ministro da Economia, Membro do gabinete de apoio
técnico da Estrutura de Misséo para a Capitalizagdo de Empresas. Participou em projetos
como: Projetos relevantes: Viagem a identidade de Coimbra — base de trabalho para uma
estratégia de branding territorial (trabalho académico no ambito da pds graduagao); Centro
2030, membro da equipa de trabalho da CCDRC envolvida na definicdo do programa;
Transformacao digital no apuramento de indicadores do PO Centro 2020; MAP - Mecanismo
de Alerta Precoce - medida associada a implementagcéo de instrumentos que contribuam
para que ocorram processos de reestruturacdo empresarial; Portal do Financiamento
(IAPMEI) - agregadas num local unico, diversas solugbes de financiamento com apoio
publico, direcionado em particular as PME; Programa Capitalizar; Programa de gestédo de

ativos em ufilities.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 5%
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v Anténio Albuquerque - Departamento de Desenvolvimento Econdémico,

Empreendedorismo, Competitividade e Investimento

Nota curricular: Doutorando em Sistemas de Transporte do MIT; Mestre em Engenharia Civil
com Especializagdo em Urbanismo, Transportes e Vias de Comunicagao; Curso de Gestao
Pudblica na Administragao Local (GEPAL). Exerce fungdes como Diretor de Departamento de
Desenvolvimento Econdémico, Empreendedorismo, Competitividade e Investimento do
Municipio de Coimbra, tendo anteriormente desempenhado fungdes semelhantes no
Municipio de Cantanhede. Destaca-se o seu envolvimento na concegédo, realizagao e
implementacdo do Plano Estratégico Cantanhede 2007-2020; conce¢ao, coordenagéo de
implementacdo dos Projetos Estruturantes no ambito do Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Concelho de Cantanhede; apoio em Candidaturas a Projetos a Fundos
Comunitarios/QREN/PT2020; Plano de Reabilitagao Urbana — Prohabita, entre outros.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 5%

v Tania Covas

Nota curricular: Licenciatura em Comunicacdo Social, especializagdo em Propaganda e
Marketing, pela Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM (S&o Paulo, Brasil);
MBA em Gestao Estratégica da Informagao e do Conhecimento, pela UNA (Belo Horizonte /
Brasil); Mestrado em Administracdo e Gestdo Publica, pela Universidade de Aveiro;
Especializagdo Avancada em Inovagcao e Empreendedorismo “Heads of Entrepreneurship”
por Babson College (Boston/EUA); Doutoranda em Gestdo — Ciéncia Aplicada a Decisao
pela Universidade de Coimbra. Exerce atualmente fungdes no Municipio de Coimbra.
Desenvolveu a maioria das suas habilitagdes profissionais na Universidade de Coimbra na
qual foi Assessora do Gabinete do Reitor, Secretaria do Senado, Secretaria do Conselho
Geral, Formadora do Moédulo de Marketing Internacional do Programa Portugal Global da
AICEP em representacao da Universidade de Coimbra; Gestora de Comunicagao, Marketing
e Internacionalizagdo do Programa Inov C — Ecossistema de Inovagao da Regido Centro de

Portugal; Gestora de Inovacgdo da Universidade de Coimbra.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 5%

v Magda Lucas - Departamento de Desenvolvimento Econémico, Empreendedorismo,

Competitividade e Investimento | Divisdo de Captagao de Investimento e Fundos

Nota curricular: Licenciatura em Relag¢des Internacionais, pela Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra. Trabalhadora da Camara de Coimbra, desde 2004, na qual exerce
fungbes no Departamento de Desenvolvimento Econdmico, Empreendedorismo,

Competitividade e Investimento, concretamente na Divisao de Captacdo de Investimento e
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Fundos. Exerceu também fungdes anteriormente no Gabinete para o Centro Histérico (2002-
2018), e no Gabinete de Apoio ao Investidor (2018-2021). Possui experiéncia na gestado de
projetos europeus de cooperagao transnacional para intercambio de boas praticas ao abrigo
de vdrias linhas de financiamento (URBACT, INTERREG, Cultura 2000, QREN 200-
2013/POVT) — Memérias Urbanas, Urbe Viva, Valuo, City logo, Agua como Patriménio;
organizagao da recegdo de comitivas internacionais de varias nacionalidades no ambito de
projetos de cooperacao transnacional e parcerias estratégicas; captagcéo de investimento —
diplomacia financeira; realizagdo de apresentagdes em conferéncias, comités de pilotagem
e reunides de trabalho em Portugués e Inglés (em representagdo do Municipio); organizagao
de eventos internacionais e nacionais; representagdo do Municipio em reunides e eventos
internacionais; fungdes de Relagbdes Publicas e forte experiéncia em gestdo de relagdes
institucionais; apoio a Presidéncia e Vereagdo — elaboragdo de textos e trabalhos de
pesquisa para suporte a decisao; prestagio de fungdes consultivas de estudo, planeamento,
programagcao, avaliagdo de processos de natureza técnica que fundamentem e preparem a
decisdo no ambito das acbes de cooperagao internacional do Municipio; apoio na
preparagdo, desenvolvimento e gestdo de candidaturas com vista ao apoio as agdes de
cooperagao internacional; gestdo de protocolos internacionais de cooperagdo; apoio a
integragdo do Municipio em redes europeias € mundiais; coorganizacao da participagao do
Municipio de Coimbra no Portugal Smart Cities Summit — 2021 e 2022.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 10%

RH do Parceiro 1

v

Assuncéao Ataide - Presidente da Diregdo da APBC

Nota curricular: Licenciatura em Psicologia pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacao da Universidade de Coimbra; Curso de Educadora de Infancia e Formagédo como
Professora de Educacao Especial — Especializada em Problemas Graves de Motricidade e
Cognicao. Pertence a APBC desde 1979, na qual exerce fungdes como Presidente da
Diregcédo. Exerce também funcdes, paralelamente, como Professora de Educacédo Especial.
Apresenta um relevante background no desenvolvimento de projetos implementados no

Municipio de Coimbra, designadamente de promoc¢ao da Baixa de Coimbra.

Grau de literacia digital: Médio

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 5%

Aurélia Vidal — Técnica da APBC

Nota curricular: Licenciada em Ciéncias da Educacéo, pela Faculdade de Psicologia e de

Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra. Pertence a APBC desde 2019, na qual

desempenha fungdes como técnica administrativa, apoiando a comunicagédo com associados

@baixap;) s

COIMBRA



8.4.

Plano de Recuperagao

NextGenerationEU

) Financiado pela
eR 1

uuuuuuuuu

e parceiros institucionais, gestdo das redes sociais, mediagcdo de negdcios e desafios
associados ao seu desenvolvimento. Tem também trabalhado na planificagdo, produgéo e
acompanhamento de eventos de dinamizacdo dos negécios do comércio local e de
dinamizacdo do espaco nos quais se inserem. E sécia fundadora da Associacdo Apojovi,
associagao promotora da igualdade social através de ag¢des de apoio, orientagcao, promogao
cultural e recreacéo destinadas a jovens desfavorecidos, bem como, sécia fundadora do
Teatro Anénimo — Associagdo Cultural. Ja desempenhou fungdes como Mediadora e
Formadora de diferentes UFCD.

Grau de literacia digital: Médio

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 10%

RH do Parceiro 2

v

Regina Lopes - Coordenadora Executiva da CoimbraMaisFuturo

Nota curricular: Licenciada em Histéria pela Universidade de Coimbra com especializagao/
pés-graduacdo em Desenvolvimento Local pela Comissdo de Coordenacdo Regional do
Centro, Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) e com o apoio do Programa das
Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Pertence a CMF desde 2016, na qual
exerce atualmente fungdes como Coordenadora Executiva. A atividade profissional que tem
desempenhado esta intrinsecamente associada aos processos de desenvolvimento local e
a afirmacao da abordagem LEADER/DLBC. Destacam-se também, as atividades de gestao
de fundos comunitarios executados com base em planos de desenvolvimento local
construidos de acordo com a abordagem LEADER/DLBC. A atividade de animagao territorial
e a mobilizagao de recursos de apoio e financiamento a concretizagcao das iniciativas locais
assume uma expressao muito relevante no seu trabalho. Desenvolve agbes de
acompanhamento da definicdo e implementagao das politicas de desenvolvimento rural;
animacéao do trabalho em rede; organizagao e animagéo de seminarios, encontros e grupos

de trabalho e representagao institucional.

Grau de literacia digital: Médio

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 5%

Ana Tomas - Técnico de animacao local sénior, CoimbraMaisFuturo

Nota curricular: Licenciatura em Turismo. Formagao Inicial de Formadores. Pertence a
Associagao CoimbraMaisFuturo desde 2016, na qual desempenhou fungdes de técnica
superior e coordenadora interina. Anteriormente fez também parte da ADICES — Associagao
de Desenvolvimento Local. Destaca-se a sua experiéncia no acompanhamento da
implementagdo, animagdo e monitorizagdo da Estratégia Local de Desenvolvimento
“Coimbra2020”; atendimento técnico ao desenvolvimento de projetos de investimento; a

analise técnica e financeira de projetos LEADER/DLBC; elaboragdo de candidaturas e
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projetos financiados no &mbito dos FEEI; execugéo de projetos de cooperagao financiados
no ambito da Rede Rural Nacional e PDR2020, elaboragéo e implementagao de planos de
atividade e desenvolvimento de iniciativas de animagéao local, bem como, organizagéo e
acompanhamento de encontros, seminarios, grupos de trabalho e outras iniciativas de

animacéo.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 10%

v' Dalila Ascenso - Técnico de animagao local junior, CoimbraMaisFuturo

Nota curricular: Licenciada em Geografia e Mestrado em Geografia Humana, Planeamento
e Territorios Saudaveis. Faz parte da CoimbraMaisFuturo desde 2018, na qual desempenha
atualmente fungdes como técnica superior de Desenvolvimento Local. E responsavel pela
comunicag¢ao da Associagao, pelo acompanhamento de candidaturas no ambito do quadro
comunitario de apoio, pelo acompanhamento de projetos de cooperagdo de caracter
interterritorial e transnacional, assim como pela analise de pedidos de apoio e pagamento
no ambito do PDR. Desempenha também fun¢des organizativas das a¢oes de formagéo no
ambito do POISE, tendo participado no planeamento e implementacéo da iniciativa Coimbra

Comércio - Plataforma de divulgagdo do comércio local do concelho de Coimbra.

Grau de literacia digital: Elevado

% Afetacdo ao BCD @BaixaCoimbra: 10%
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9. MODELO DE GOVERNANCA (i)

Por forma a assegurar um controlo eficaz e eficiente das atividades do projeto, o Modelo proposto

encontra-se subdividido em trés 6rgaos de gestao fundamentais, designadamente:
e Comité de Coordenacao (autoridade maxima na tomada de decisao);

e Comissao de Acompanhamento (figura central do Bairro Comercial Digital e elo de ligagédo

com 0s comerciantes);

e Comité Consultivo (composto por entidades relevantes de ambito local e regional,

contribuindo para a tomada de decisao face as necessidades locais).

Este projeto objetiva a criagdo de um espago fisico e virtual que se constituira como principal
centralidade do Bairro e a partir do qual se desenvolvera o modelo de governagéo: a Casa do Bairro.
Este espaco estara devidamente equipado, com localizagéo privilegiada na Baixa de Coimbra e tera
como principal motor do seu funcionamento o “Gestor do Bairro” e os técnicos a afetar pelos membros

do Consorcio, de acordo com a natureza das diferentes competéncias.

CASA DO BAIRRO

Comissaode

Comité de Comiteé
Coordenacao Consultivo

Acompanhamento

332 C. M. Coimbra
2= APBC
352 CMF

Figura 16. Modelo de Governagao proposto.
Esta casa tera como principais objetivos e valéncias:
e Corporizagédo do Posto de Transformacao Digital-PDT (ao nivel da Formagao/qualificagdo de

dirigentes e dos recursos humanos das empresas e apoio técnico a transformagéao digital das

empresas);
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e Apoio ao investimento e as Industrias Criativas;
e Apoio ao Emprego;

e Acolhimento dos Embaixadores de Rua;

e Suporte ao Modelo de Governagao Colaborativo.

De notar também que, no centro da area de interveng¢ao do Bairro Comercial Digital, e nas proximidades
da Casa do Bairro estao localizados diversos servigos camararios facilitando em alguns casos a tomada
de decisdo e relagao com outros servigos municipais. Estas valias e fungdes da Casa do Bairro podem

traduzir-se pela disponibilizagdo dos seguintes servigos:

CB - PDT (Posto de Transformagéo Formagéao/qualificagédo de dirigentes e
Digital) dos recursos humanos das empresas

CB - Apoio ao investimento e as Apoio técnico a transformacgéo digital
Industrias Criativas das empresas

CB - Apoio ao emprego

—~
o 2
= 5
= @©
©
m 9
(o]
° 2
g S
33
Q

CB - Embaixadores de Rua

CB — Modelo de governagéo colaborativo

Figura 17. Fungoes associadas a Casa do Bairro.

Deste modo, a operacionalizagdo deste espago, bem como a promog¢ao do presente projeto sera
assegurada pelos elementos e entidades do modelo de governagao proposto, caraterizados pelas

seguintes fungdes e constituintes:

> Comité de Coordenacao

Coordenado pelo Municipio de Coimbra, este 6rgao sera constituido por um representante de cada
uma das entidades que integram o Consoércio (CMF e APBC). Atuando como o 6rgao maximo do

projeto, sera o ponto de contacto entre o Consércio e a Autoridade de Gestao, tendo como principais
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responsabilidades:
a) Organizacéo e distribuicado do trabalho e tarefas pelos diferentes Parceiros;
b) Contacto permanente com o Gestor do Bairro e com os membros do Comité Consultivo;

c) Tomada de decisao estratégica sempre que se verifiquem alteragdes significativas ao projeto

e que possam comprometer o seu desenvolvimento;

d) Comunicagao periddica com as autoridades competentes sobre o grau de evolugdo e

desenvolvimento do projeto.

> Comissao de Acompanhamento

A Comissao de Acompanhamento sera constituida por duas das pecas chave do processo de criagao

do Bairro Comercial Digital: o Gestor do Bairro e os Embaixadores de Rua.

O Gestor do Bairro atuara como o “pivot” de toda a intervengao, constituindo o elo entre o Comité de
Coordenacdo e os comerciantes e proprietarios localizados no interior da Area de Intervengdo. A
figura do Gestor sera responsavel pela gestdo diaria do projeto e pela operacionalizagdo dos

diferentes eixos de Intervencao prioritarios, assegurando igualmente:

o Elaboragao das propostas de planificagdo, orcamentacdo e execucado da intervencéo a

apresentar ao Comité de Coordenacgao para decisao;

o Aimplementacao das atividades propostas in loco, garantindo que estas se desenvolvem de
acordo com o previsto em sede de candidatura;

e A corregao de pequenos desvios ao planeamento realizado, sempre que necessario;
e A correta execugao dentro de prazos e orgamentos previstos;

e A elaboragédo da documentacao necessaria para o0 acompanhamento fisico do projeto;
o Ainteracdo com os stakeholders presentes no interior da Area de Intervencéo;

e Auscultagdo aos consumidores, operadores econdmicos, proprietarios durante o periodo de

implementacéo do projeto;

Ficard, igualmente, a cargo do Gestor a interagdo com as equipas multidisciplinares das Entidades
que integram o Consércio, mobilizando as competéncias tidas como necessarias para garantir que,

em cada fase e atividade do projeto, todos os requisitos e objetivos sdo cumpridos.

O Gestor do Bairro desempenhara, também, um papel chave na coordenagao das iniciativas de
capacitagcao dos comerciantes instalados no Bairro Comercial Digital, em estreita colaboragdo com

os prestadores de servigos responsaveis pela operacionalizagado dos investimentos previstos.

Por forma a maximizar o alcance do Gestor do Bairro no interior da Area de Intervengéo, sera

igualmente criada a figura dos “Embaixadores de Rua”, pessoas individuais a que ser&o atribuidas
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cada um dos arruamentos abrangidos pelo projeto. Estes embaixadores funcionardo como
extensées do Gestor do Bairro, oferecendo uma via de contacto direta com os comerciantes
instalados nos diferentes arruamentos. De destacar que algumas destas pessoas ja se encontram
identificadas pelo Consoércio. Para além destas duas figuras, a Comissao de Acompanhamento sera
constituida por dois representantes de cada uma das entidades que integram o Consércio, por forma

a apoiar a gestéao diaria do projeto.

> Comité Consultivo

Esta unidade constituida por representantes de entidades locais e regionais relevantes, contribuira
para a tomada de deciséo face as necessidades identificadas e tera, igualmente, um papel ativo na

avaliagao do sucesso dos investimentos propostos, tendo como responsabilidades:
a) Identificar e analisar desafios locais relacionados com os Eixos de Intervengéo;

b) Providenciar informagédo util sobre os habitos dos consumidores com vista a criacdo de

solugdes adaptadas as necessidades locais;

c) Participar ativamente na implementagéo das atividades previstas, apresentando sugestoes

de melhoria, sempre que necessario;
d) Facilitar a adogao das solugbes criadas e de novos habitos na comunidade;
e) Contribuir para maximizar os resultados do projeto através da criagao de sinergias.

Por forma a recolher contributos importantes em cada um dos Eixos de Intervengéo prioritarios, estas
entidades serédo organizadas em grupos de trabalho (“células operativas”), que serdo dinamizados
pelas entidades parceiras do Consorcio, com vista a criar um fluxo dindmico e permanente de
informagéao ao longo do projeto. Serdo promovidas reunides com uma periodicidade pré-definida, por

forma a assegurar o contacto permanente com os membros do Consoércio

O modelo proposto assenta num conjunto de fatores criticos de sucesso que permitirdo explorar as

sinergias necessarias a persecucao dos objetivos delineados, nomeadamente:

o Responsabilidade partilhada, assegurando que cada membro do Consércio detém o mesmo

direito do voto e importancia para a operagao;

e Alocacao das responsabilidades tendo por base know-how especifico, garantindo um

alinhamento perfeito entre o grau de complexidade das atividades e os recursos disponiveis;

e Comunicacao eficaz e permanente, visando uma monitorizagdo coerente e continuada ao

longo de toda a duragéo do projeto.
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10. COERENCIA E PERTINENCIA DAS ATIVIDADES (a)

Os principais centros urbanos, e em particular os Centros Histéricos (com todas as suas fungbes e
particularidades), enfrentam hoje desafios cada vez mais complexos. Estes sdo acentuados pela perda
de centralidade e pela constante alteracdo das necessidades e motivagbes dos consumidores,
visitantes e residentes, enaltecendo assim a necessidade de colocar novos procedimentos e
ferramentas ao dispor do comércio local, que sejam capazes de criar impacto positivo e orientar a
diversificagdo e a recuperagcdo da economia. As novas tecnologias ganham naturalmente, pela sua
capacidade de alcance e flexibilidade, um papel de destaque nestas dindmicas, sendo vistas como

veiculos preferenciais para a transformacao do comércio.

A Baixa de Coimbra caracteriza-se por um conjunto diversificado de potencialidades e vulnerabilidades,
acentuadas pela presenca de marcos culturais, histéricos e sociais identitarios e diferenciadores, os
quais tornam significativa e competitiva uma intervengdo multidisciplinar, capaz de produzir sinergias
relevantes em todo o territorio.

Atendendo ao carater marcadamente urbano da cidade de Coimbra, ao seu papel polarizador na
Regido Centro e ao impacto causado pela pandemia da COVID-19 (fruto da dependéncia da interagédo
fisica com os clientes), a digitalizagdo representa um desafio de importancia extrema, que se agrava
com o passar do tempo e que torna pertinente a aposta em solucoes centradas nas novas tecnologias
e na relacao direta com o consumidor. O envolvimento da comunidade (comerciante/proprietario e
consumidor) nas diferentes fases de desenvolvimento das solugbes a implementar, numa légica de
cocriagao como a que se tem promovido com as iniciativas dinamizadas, a promogao da criatividade,
sustentabilidade e coesao social representam assim os principais pilares estruturais de todo o projeto,

uma vez que serdo as pessoas os verdadeiros “utilizadores” do Bairro Comercial Digital.

O carater inovador do projeto assenta precisamente nesta visdo, uma vez que contempla uma
metodologia transversal de forma a transformar, valorizar e capacitar o comércio local, a partir de
solugdes integradas e participativas, em parceria com a populagéo e agentes locais. Desta forma, com
a introducao de solugbes tecnoldgicas assentes nas novas tecnologias de informagao, que promovam
e estimulem a participagao dos cidadaos e possibilitem a sua apropriagao, sera possivel contribuir, de
forma clara, para promover e apoiar a incorporagdo de tecnologia nos modelos de negécio das
empresas e, assim, assegurar a digitalizagdo da experiéncia de consumo numa légica omnicanal.

Pretende-se, desta forma, gerar um ambiente resiliente, acessivel, participado e conectado.

O projeto “@ Baixa Coimbra” parte da premissa de que a Area de Intervengdo detém, por um lado,
problemas concretos ao nivel da sua organizagdo urbana e dinamismo comercial e, por outro,
condicdes propicias para a criagdo de um Bairro Comercial Digital, dada a dindmica populacional

gerada em torno das suas valéncias ancora.

O ambiente territorial proporcionado por esta zona da cidade de Coimbra oferece caracteristicas Unicas
para um Bairro Comercial Digital, dado que constitui um contexto urbano com uma identidade cultural

e historica prépria e bem marcada, capaz de se afirmar como um ecossistema de cocriagéo e inovacao

@baixap;) .

COIMBRA



) Financiado pela
gg%%gﬁ%slx Unido Europeia

Plano de Recuperagdao NextGenerationEU
e Resiliéncia

tecnoldgica aplicados a dinamizagédo do comércio local.

Deste conceito geral decorre um conjunto diversos de eixos de intervengao e agdes, estruturados de
forma objetiva, tendo como ponto central uma Plataforma de Gestéo Inteligente que centralizara toda
a informacao relevante do Bairro, permitindo a sua monitorizagdo permanente, assente na analitica e
nos big data. Esta sera também uma plataforma de comunicacdo com os “utilizadores” do Bairro,
através da qual sera difundida a informacgéao relevante sobre as iniciativas do Bairro, em articulagao
com os diferentes verticais tecnoldgicos, permitindo, simultaneamente, recolher os seus contributos e

dinamizar a sua participagdo ativa na implementagéo das agdes.

A integracéo das solugdes tecnoldgicas inovadoras, aliadas a promogédo do desenvolvimento urbano
sustentavel, fomentara a sua apropriagao enquanto instrumento-chave para a dinamizagao do comércio
local, contribuindo para a criagdo de novos modelos de negécios e produtos e permitindo alavancar,

dessa forma, a competitividade dos estabelecimentos presentes na Area de Intervencdo.

Em consonancia com os resultados dos diferentes momentos de auscultagdo, bem como com base na
identificacdo das principais fragilidades da area de intervencéo, € possivel assinalar as principais
necessidades da area de intervencdo, bem como relacionar as mesmas com as principais agoes e

intencbes a desenvolver no &mbito do presente projeto:

Tabela 4. Identificagdo das principais necessidades e respostas perspetivadas no ambito projeto.

Necessidade(s) Acao(6es) a promover

> Refor¢o das medidas de comunicagéo e publicitagdo do Bairro;

Criagao de condi¢des favoraveis

. ~ . . > i iniciati a
para a instalagdo de lojas na Baixa Desenvolvimento de iniciativas de consulta e auscultagdo dos

comerciantes e proprietarios;

Recuperagéo/ reabilitagcdo das

fachadas dos edificios degradados > Reforgo da promogao turistica da Baixa;
e/ou devolutos

Sinalética para orientacdo dos

. . > Colocagéao de sinalética digital no BCD;
consumidores na Baixa

Reforgo dos horarios de

. . > Implementacao de tecnologias e plataformas de venda online;
funcionamento dos estabelecimentos

L . > Implementagé&o de sinalética e publicidade segmentada;
Falta de publicitagdo do comércio

local > Reforgo das medidas de comunicagdo e publicitagdo do Bairro e

seus respetivos estabelecimentos;
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Disponibilidade de estacionamento

Digitalizacdo das estruturas de estacionamento e implementagéo
de plataformas de monitorizagdo dos lugares disponiveis, bem

como controlo de acessos;
Implementacgéo sistemas "click & collect” para entregas do Bairro;

Monitorizagéo do trafego e afluéncia no interior do Bairro;

Falta de atratividade dos espacos

Criacao de uma identidade visual comum para o Bairro;
Dinamizacao de atividades para atragao de visitantes;
E-commerce (criagdo de um espaco virtual apelativo);

Instalacdo de mobiliario urbano inteligente na area de intervencéo;

Articulagdo do projeto com medidas de animagdo -cultura,

iluminagao, e fluxo de um modo geral;

Consolidagéo da Imagem da Baixa

Criagdo de uma identidade visual comum para o Bairro;

Refor¢o da promocao turistica da Baixa;

Revitalizagdo do tecido econémico

local

Apoio na transformacdo aos modelos de negdcios dos
estabelecimentos locais, através da criagdo de marketplace e app

do Bairro;

Promocgao dos estabelecimentos do Bairro através de elementos

de Realidade Aumentada;

Promocgao das industrias criativas e de mostras de arte no espago

do Bairro;
Criagado e funcionamento da “Casa do Bairro”;
Apoio ao Investimento e as Industrias Criativas;

Formagéo e capacitacdo através da execucdo da Agéo “Posto de
Transformacéo digital (PTD);

Proximidade de respostas aos

comerciantes

Criagao da Casa do Bairro;

Operacionalizagéo da figura Embaixadores de Rua;

Maior dinamizagao da area de

intervengao

Dinamizagado de atividades para atragdo de visitantes através de

uma agenda e programa de animacao local;
Promocao de pontos de interesse artistico e patrimoniais;

Promogao dos estabelecimentos do Bairro através de elementos

de Realidade Aumentada;

Criacdo de residéncias artisticas, programas de StreetArt,

dinamizagao de atividades para pessoas de diversas idades;
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Refor¢co dos mecanismos de vendas
e atratividade para o comércio

tradicional

> Instalagdo de mupis na area de intervengcdo com promocbes e

publicidade da oferta existente no Bairro;

Falta de literacia digital por parte de

alguns comerciantes e empresarios

> Contratagdo de um Gestor do Bairro;

> Formagéo e capacitacdo em competéncias digitais;

> Disponibilizagdo de informacao online sobre a oferta do Bairro

(website, Marketplace, ...)

Problemas de cariz ambiental
associados ao fluxo automovel e

proximidade ao rio

> Criar mecanismos que controlem os danos de cheias com impacto
no comercio local, através de monitorizagdo do caudal do rio

Mondego;
> Monitorizagao de qualidade do ar;

> Criagdo de iluminagéo e rega inteligente;

Reduzida inovagao no setor do

comércio e areas comerciais

> Promogéo de através do

#CoimbraCityLab;

novos projetos experimentais

historicas > Dinamizac&o de indUstrias criativas;

Importa enfatizar, por forma a assegurar uma transigéo digital ancorada nas forgas vivas do territério e

ajustada as caracteristicas e necessidades do comeércio local, que sera promovido um conjunto de

acgbes de formacao e capacitacdo junto dos comerciantes e proprietarios em torno de cinco momentos-

chave (em linha com os objetivos do Plano de Agao para a Transi¢ado Digital), a saber:

1.

Mobilizacao, procurando maximizar o alcance do Bairro Comercial Digital e capitalizar o
trabalho desenvolvido pelos membros do Consdrcio ao longo dos ultimos anos. Este momento
envolvera, também, uma analise mais aprofundada da maturidade digital dos Estabelecimentos

presentes.

Formacao e Compromisso, com vista a capacitar os comerciantes e proprietarios em torno
dos temas-chave do projeto. Ainda que nao seja uma tipologia de investimento elegivel ao
abrigo do presente Aviso de Candidatura, é do entendimento dos membros do Consorcio que

sera uma vertente essencial para o sucesso futuro do projeto.

Este trabalho sera enquadrado nas atribuicdes e tarefas habituais das entidades, sem descurar,
no entanto, outras oportunidades que possam surgir no ambito do PRR (e.g. Aceleradoras do

Comércio Digital) e de outros instrumentos de financiamento (e.g. Portugal 2030).

Planeamento, que envolvera a criagdo de um plano para a transformacgao digital da Baixa de

Coimbra, que complemente a intervencao e os investimentos previstos no presente Plano.

Transformacao, através do apoio ao desenvolvimento de novos modelos de negdcio junto dos

comerciantes e proprietarios.
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5. Valorizacao, que envolvera o desenvolvimento de agcbes de scale-up com vista a maximizar

os impactos e os efeitos multiplicadores do Bairro Comercial Digital.

Todo este trabalho sera desenvolvido pelas entidades que integram o Consércio, em estreita
colaboracdo com stakeholders chave presentes na Regido de Coimbra, que integram o Comité

Consultivo, entre os quais:
o CEARTE;
e Universidade de Coimbra;
e Instituto Politécnico de Coimbra;
e Instituto Pedro Nunes;
o AHRESP;

o Escola de Hotelaria de Coimbra.
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11. REFLEXAO SOBRE COMENTARIOS DO JURI (b)

A avaliagao do juri do Grupo de Acompanhamento do Programa Comércio Digital &8 Manifestagao de
Interesse apresentada relativa ao Bairro Comercial Digital da Baixa de Coimbra permitiu identificar,
numa outra perspetiva, os pontos da proposta que careciam de melhoria. Atendendo a analise critica
externa foram identificados e tidos em conta os fatores criticos referenciados, tendo os mesmos sido

trabalhados nesta fase de consolidagédo do projeto.

Neste sentido, os fatores criticos associados aos critérios de sele¢ao da avaliagdo da manifestagdo
encontram-se enumerados infra, estando também as estratégias de melhoria sinalizadas de forma

adjacente:

Tabela 5. Identificagdo dos fatores criticos da proposta da manifestagédo de interesse e respetivas medidas de melhoria.

> Fator critico assinalado

> Estratégia/ A¢do de melhoria identificada

Incorporagao de bens e servigos que ja existem no municipio de Coimbra ainda que nao na zona de intervencao

do BCD (p.e. rede WiFi em espago publico, rede com tecnologia, etc);

> Na presente proposta sdo identificados claramente as solugdes técnicas a implementar no Bairro Comercial
Digital (e.g. equipamentos, produtos, servigos, processos e modelos), nomeadamente nas acdes dos eixos
1, 2 e 3, em linha com o identificado no orgamento detalhado da operagdo (ndo apresentado em sede de
candidatura na fase 1);

> Os bens e servicos ja existentes no Municipio de Coimbra ndo abrangem satisfatoriamente a area do BCD,
como por exemplo: cobertura Wifi Coimbra+ e cobertura 1oT-TTN Coimbra;

> E reforgada a complementaridade dos investimentos e impactos que o projeto trara para os operadores

economicos e o seu contributo para um melhor funcionamento da area de intervencéo;

Apresentagdo de modelo de governagdo colaborativo e que incorpora varias entidades, contudo, ndo ha

qualquer referéncia ao surgimento de novas industrias criativas associadas ao espago publico;

> Reforgo da articulagéo do projeto com entidades associativas e culturais da area de intervencao;

> As acgdes identificadas no plano referem a complementaridade com projetos em curso e a participagéo de
entidades parcerias néo incluidas no consdrcio, mas que trazem valor a implementacéo do projeto;

> Inclusdo de iniciativas de cocriagdo associado as industrias criativas e ao espago publico no Plano de
Comunicagéo associado ao BCD; foram definidas, no Eixo 4 @Baixa Colaborativa, acbes ligadas a
auscultagdo e dinamizagdo de reunides; no Eixo 7 @Baixa Dinamica, sdo definidas agbes ligadas a
promocéo das industrias criativas no espago publico do Bairro Comercial Digital; destaca-se nomeadamente
o papel catalisador da Casa do Bairro a implementar na area de intervencéo do Bairro Comercial Digital;

Nao é identificado de forma detalhada em que é que consistira os planos de formagéo e capacitacao de gestores
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€ recursos humanos;

> E apresentado um plano de formacéo e capacitacdo pormenorizado (e.g. identificacdo das areas estratégias
e tematicas prioritarias) para publicos distints, designadamente, o tecido econémico local, gestor do Bairro

e utilizadores do Bairro;

> Estéo identificadas um conjunto de agdes no Eixo 5 @Baixa Capacitada que visam promover a capacitagédo
e competéncias digitais, transformacdo das empresas e utilizagdo da plataforma marketplace pelos

comerciantes;

> Vai ser promovida forte interagdo com parceiros de carater formativo (CEARTE) e com o programa
EUSOUDIGITAL;

> O plano de agdo tem um eixo dedicado a capacitagdo sendo uma evidéncia da sua importancia para o
consorcio e para o projeto;

A proposta ndo detalha que recursos humanos que serao afetos a equipa do projeto, ndo sendo possivel avaliar

as competéncias e experiéncia dos recursos humanos;

> Estéo listados, no Capitulo 8. “Caracterizagdo dos Recursos Humanos afetos ao Projeto” os recursos
humanos das entidades que integram o Consércio e que estardo diretamente envolvidos na
operacionalizagdo do Bairro Comercial Digital, com apresentacdo das respetivas sinteses curriculares,
competéncias e experiéncia;

Nao estdo previstas outras fontes de financiamento para além de capitais proprios dos proponentes + A proposta

nao detalha as atividades que serdo objeto de financiamento por outras fontes publicas de financiamento;

> Na presente proposta identificamos as principais oportunidades de financiamento (identificagdo de uma
listagem dos programas financiadores mais relevantes e enquadrados com as a¢des do plano);

> Estéo listadas na proposta as ag¢des financiadas pelo presente aviso do PRR e outros programas de
financiamento ou outras fontes;

A proposta ndo inclui prova de situagdo econémico-financeira equilibrada dos proponentes (critério abordado

de forma pouco clara e com lacunas);

> E apresentada uma analise de sustentabilidade econémico-financeiro (EVF) para o Bairro Comercial Digital
que demonstra, de forma clara, a sustentabilidade financeira dos preponentes e do préprio Bairro durante e
apos o horizonte temporal abrangido pelo aviso de candidatura;

> Os elementos referentes a capacidade financeira dos parceiros sdo reforgados através dos Relatérios e
Contas de cada um dos Membros do Consdrcio (em anexo a proposta final);

> Perspetiva-se a dinamizagao de eventos de partilha de boas praticas e exemplos inspiradores com outros
Municipios, Regibes e Entidades, por forma a maximizar oportunidades de transferéncia e escalabilidade;

Nao ha referéncia a promogéo de oportunidades em fungdes especializadas TIC;

> Esté identificado perfil do gestor do Bairro na presente proposta;
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> O projeto inclui indicador de impacto para monitorizacdo de novos postos de trabalho em fungbes

especializadas TIC na area de intervengao;

> Espera-se também que o presente projeto potencie novas oportunidades de emprego na area do BCD

diretamente associadas a fungdes TIC.

As estratégias identificadas serviram de bussola orientadora a alteragédo e consolidagdo do Plano de
Acdo proposto na Manifestagdo de Interesse, garantindo que o projeto vai ao encontro das
necessidades do ecossistema e dindmicas locais, cumprindo as premissas definidas para a constituicao
e impactos de um Bairro Comercial Digital.

Os resultados decorrentes das linhas de melhoria identificados encontram-se desenvolvidos nos
capitulos correspondentes do presente anexo técnico, sendo que, grande parte da fundamentacéo a si
associada, encontra-se explanada no capitulo correspondente ao “Grau de Inovagéo” (ponto 14 do
presente documento).
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12. SINERGIA ENTRE PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO (c)

A Estratégia de Intervencao do Bairro Comercial Digital da Baixa de Coimbra foi estruturada tendo em
consideracgao, nao so, os objetivos a alcangar, como também o histérico das diferentes entidades que
integram o Consorcio, de forma a maximizar os seus contributos para o sucesso do projeto.

Ainda que o projeto detenha um elevado grau de inovagao pela combinagao da componente comercial
com a digitalizagdo do consumo, € amplamente conhecido o trabalho que o Municipio de Coimbra, a
APBC e a CoimbraMaisFuturo tém desenvolvido na promocéao da cidade de Coimbra e, em particular,
da Baixa de Coimbra, sendo possivel identificar um conjunto de projetos que naturalmente se cruzam

com os eixos de intervengao prioritarios definidos.

Assim sendo, é apresentada, infra, a identificacdo dos projetos mais relevantes para a presente
operagdo, bem como seus respetivos contributos e ou grau de relagdo com os eixos a dinamizar ao

abrigo da presente proposta.

De salientar, ainda, que alguns destes projetos contribuirdo diretamente para areas tidas como
essenciais para o projeto (e.g. Formacédo e Capacitagdo). Ainda que muitas destas componentes nao
sejam financiadas no &mbito da presente operagdo, importa enaltecer a sua importancia para

robustecimento futuro do projeto.

Tabela 6. Relagdo dos projetos e investimentos ja promovidos e que contribuem para o Plano de Agao do BCD.

Bairro Comercial Digital - Eixos de Intervengao

j i © [} 2 © °
Projetos / Investimentos ® oS ® oS €| ® = ©) ol ® o3 ® - o
Relevantes <28 | 82 S| <25 ] wl2 | cR2 | ~8E
[ om S = o®<2 0® @ 0® O 0™«
xms o = 2 Em'—; Ixjpo: X0 xXmec
w5 IT] £ | § w8 [T w o
PROCOM +++ ++ ++ + ++ ++ +++ ++
URBCOM +4+ ++ ++ + o+ ++ it +
PEDU ++ +++ + + + +++ +++ +
Regido Coimbra 2.X +++ ++ 4+ + + + i+ +
Coimbra City Lab +++ ++ +++ + ++ ++ ++ +
Coimbra+ e+ ++ e+ + + + + +
TTN Coimbra +++ + 4+ + + -+ -+ +
Coimbra Comércio e+ ++ ++ ++ ++ + ++ -
COL.ECO ++ + + +++ 4 + + .
Plano de formagao
+ + + e+ e+t + + e+t
POISE
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Bairro Comercial Digital - Eixos de Intervengao

Projetos / Investimentos ® . § ® i g ® . -% ® . § ® . E ® . 3

selipuinEs X5 | XS S| $X5 4 wXE | SXE | NXE

o® O om S = o ® L2 0T © o & o '® «®

xms o = 3 Em% .Em% X 05 Xx0Ec

S

w5 [IT} £ |w § w 3 w2 w 0o

Gen-Y-Cit + + ++ +++ ++ ++ + ++
y

Rede de Cidades Cencyl + + + e+ ++ ++ + ++
Metro-Mondego + +4++ + + +4++ ++ +
TUMO + ++ ++ +++ +++ + ++ +

Legenda: +++ - Impacto Muito Significativo; ++ - Impacto Significativo; + - Impacto Pouco Significativo

Estes projetos podem ser caraterizados de forma sumaria do seguinte modo:

Municipio de Coimbra

>> Protocolo de colaboragao entre a Universidade de Coimbra e o Municipio de Coimbra

N&o se constituindo uma fonte de financiamento per se ou um projeto especifico, este protocolo tem
por objeto a colaboragéo para o desenvolvimento de atividades conjuntas em diferentes dominios das
tecnologias digitais e através de projetos especificos dentro de uma logica de parceria. O protocolo
assinado vai permitir ao Municipio de Coimbra a criagdo de um novo backup de dados externo a rede
municipal. Este passo vai permitir ainda a expansao da rede municipal de acesso publico a internet,
Coimbra+, mediante a sua disponibilizacdo nos equipamentos da UC que disponibilizam a rede
académica europeia, Eduroam. Em contrapartida, propde-se que o Municipio também disponibilize a
rede Eduroam nos seus equipamentos atualmente dedicados a rede Coimbra+, bem como apoie a UC
na interligagédo dos seus edificios, designadamente mediante a disponibilizagdo de condutas municipais
para passagem de cabos, eventual articulagdo com operadores de telecomunicagdes (se necessario e
possivel) e isencéo de taxas para criagdo de condutas no espago publico, caso ndo haja alternativa,

de acordo com os regulamentos e legislacao aplicaveis e apés aprovagao do Municipio.
>> Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano (PEDU)

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano de Coimbra (PEDU de Coimbra), foi apresentado ao
Portugal 2020 em setembro de 2016, constituindo o instrumento de programacgao do Municipio que, no
ambito do Portugal 2020, suporta a contratualizagdo com a Autoridade de Gestdo do Programa
Operacional Regional do Centro de um conjunto de investimentos a mobilizar nos dominios da
mobilidade urbana sustentavel, da regeneragao das areas de reabilitacdo urbana (ARU) e da incluséo
de comunidades socialmente desfavorecidas, em particular as relacionadas com os bairros do Ingote
e Ex-IGAPHE (IHRU).

A estratégia desenvolvida no PEDU assenta em 4 eixos, e resultou da articulagdo entre o diagndstico

realizado, o Plano Diretor Municipal e as especificidades inerentes ao PEDU:
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e Eixo 1 - Qualificar o transporte publico e promover a mobilidade suave;
e Eixo 2 - Revitalizar o coragao da cidade;

e Eixo 3 - Reabilitar o edificado e qualificar o ambiente urbano;

e Eixo 4 - Reforgar a coesao e a inclusdo social.

Do ponto de vista da reabilitagdo urbana, o Plano de Ag¢ao de Reabilitagdo Urbana (PARU) incidiu sobre

os seguintes investimentos:
e Requalificagdo do Terreiro da Erva;
e Requalificagdo da Praga do Arnado e Rua Simdes de Castro;

o Encosta da Sofia - Requalificagdo da Rua Pedro Rocha, Rua e Travessa do Montarroio e

Ladeira do Carmo (12 Componente);
e Rua para todos — Alta;
e Requalificagdo do Parque Manuel Braga;
e Valorizagdo da imagem da cidade e qualidade do espaco publico;
e Residéncia “Ganhar Autonomia” - (Casa das Cruzes)
e Valorizagdo do percurso Universidade - Arco de Almedina (Rua e Largo do Quebra Costas);
e Rua para Todos - Baixa e Rio (Rua Jodo Machado e Rua Dr. Manuel Rodrigues);
e Rua para Todos - Baixa e Rio (Rua Direita e Rua da Nogueira);
e Ligacao Rua Olimpio Nicolau Fernandes/Av. Ferndo de Magalhaes - Fase 1 (Via Central);
e Refuncionalizagdo do Mercado Dom Pedro V;
e Valorizagéo e Revitalizagdo da Praga do Comércio.
>> PROCOM - Baixinha de Coimbra

O Programa de Apoio a Modernizacao do Comércio (PROCOM) destinava-se a apoiar os projetos de
investimento de empresas do comércio no esforgo de melhoria das suas capacidades e performances,
€ na procura de um novo posicionamento face ao mercado. Neste ambito foi desenvolvido o projeto de

urbanismo comercial para revitalizagdo da Baixinha de Coimbra.

Este programa abrangeu a area onde se concentra a maior parte dos estabelecimentos comerciais da
Baixa: Rua da Moeda, Rua do Corvo, Rua Eduardo Coelho e Rua Adelino Veiga, bem como as Pragas
8 de Maio e do Comércio. A intervencgéao incidiu na vertente da requalificagdo urbana, paralelamente a
qualificacdo das atividades comerciais. As agbes visavam a reabilitagdo do edificado degradado, a
repavimentagcdo e pedonalizagdo dos arruamentos, a requalificacdo dos espacgos de estadia, a
regularizagao da sinalizagéo publicitaria no exterior dos estabelecimentos comerciais e a instalagéo de
quiosques eletrénicos informativos e mobiliario urbano de qualidade.
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Posteriormente, constituiu-se a APBC, que procurou dar continuidade ao trabalho desenvolvido.
>> URBCOM - Animacao e Dinamizagdo Comercial da Area Central da Cidade De Coimbra

O Sistema de Incentivos a Projetos de Urbanismo Comercial (URBCOM) foi uma medida do Eixo 1
(Medida 2.4.B2) do Programa de Incentivos a Modernizagdo da Economia (PRIME), inserida no QCA
I1l. No ambito deste Programa inseria-se o projeto de animacéao e dinamizagao comercial da area central
de Coimbra, que teve inicio em janeiro de 2004, abrangendo a area central da cidade de Coimbra, onde
se incluem a Baixa, o Mercado Municipal D. Pedro V e o Centro Comercial Sofia. Este projeto abrangeu
cerca de 370 estabelecimentos comerciais, pretendendo-se que esta area viesse a constituir um centro

comercial a “céu aberto”.

Com uma duragdo de 18 meses, consistiu num conjunto de iniciativas de carater continuado, que
visaram a promogao e dinamizagdo do comeércio. Incluiu ainda a criagdo de imagem, logotipo e
mascote; pagina de Internet; sessdo de langamento; roteiro comercial; publicidade; suportes
promocionais, e agdes de ambito tematico (Sao Valentim, Més Saude, Pascoa, Queima das Fitas - O

Comércio e a Academia, Euro 2004, Coimbra Fashion 2004).
>> URBCOM - Revitalizagédo da Alta

Ao abrigo do Sistema de Incentivos a Projetos de Urbanismo Comercial (URBCOM), foi desenvolvido
um projeto para Revitalizagdo da Alta da cidade, a semelhanga das duas experiéncias anteriores na
Baixa de Coimbra, tendo sido, para o efeito, estabelecida uma parceria entre a Associagdo Comercial

e Industrial de Coimbra (ACIC) e a Camara Municipal de Coimbra.

O plano de intervengéo para a Alta de Coimbra abrangeu as Ruas Fernandes Tomas, o Quebra-Costas,
Joaquim Anténio de Aguiar, o Largo da Sé Velha, o Arco da Almedina e a Rua do Cabido, e envolveu
a requalificagdo dos estabelecimentos comerciais, melhorias na iluminagao publica, no pavimento e no

mobiliario urbano, melhoria da mobilidade dos pedes e novos espagos de estacionamento automaovel.
>> Regido de Coimbra 2.X

Promovido pela Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, em parceria com os 19 Municipios
que a constituem, este projeto visa a modernizagao da Administragéo Publica, através da melhoria do
acesso as Tecnologias de Informagédo e Comunicagéao (TIC). Pretende implementar uma estratégia que
permita tornar a administragdo publica, local e central, amiga da cidadania e do desenvolvimento
econdmico, apoiada em processos de reorganizagdo e reengenharia transversais, que fomentem a

reducdo de custos de contexto e melhorias de eficiéncia, através de uma partilha em rede.

Os objetivos deste projeto visam a redugcdo de custos de contexto, em que a
reorganizagao/reengenharia a executar terd uma orientagado para melhoria da eficiéncia. Tem, ainda,
como propositos a implementagdo de processos de desmaterializagdo, utilizando para o efeito

plataformas de atendimento digital assistido e sistemas de gestdo documental competentes.
>> “Coimbra +”: Rede Municipal de acesso gratuito a internet

Em 2015, a Camara Municipal de Coimbra colocou em funcionamento a sua primeira rede publica de
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wi-fi — designada “Coimbra+”. Esta rede permite aos utilizadores um acesso simplificado a internet,
sem necessidade de senha e "sem custos pessoais de trafego de dados”. A rede “Coimbra+” conta
atualmente com 69 HotSpots Fixos + 1 Mdvel + 150 HotSpots Mdveis para viaturas de transporte
publico. Os pontos de acesso méveis encontram-se instalados em todas as viaturas que constituem a

frota dos Servigos Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra (SMTUC).
>> The Things Network (TTN) Coimbra

O Municipio de Coimbra estabeleceu um Protocolo de Colaboragdo com a Critical Software, através do
qual passou a integrar a rede de parcerias "The Things Network" (TTN) — uma rede comunitaria (aberta
e gratuita) sem fios e de longo alcance, com tecnologia LoRaWAN (Long-range Wide Area Network),

adequada para a “Internet of Things* (loT).

Esta iniciativa de ambito europeu permite agregar sistemas tecnoldgicos de recolha de dados em tempo
real (seja na area dos transportes, aguas, servigos publicos, caudais do rio e seus afluentes ou outras)
para previsdo de resultados, simulagdes e outros. No caso de Coimbra, a comunidade TTN conta,
atualmente, com 12 “gateways” e tem parceiros como a Universidade de Coimbra e o Instituto

Politécnico de Coimbra.
>> Centro de Inteligéncia de Coimbra

Na prossecugao de uma estratégia de cidade inteligente, o Municipio de Coimbra criou, na sua estrutura
organica, o Centro de Inteligéncia de Coimbra, o qual tem desenvolvido varias a¢gdes no ambito da
inovagao digital e smart cities, tendo, entre outras, as seguintes competéncias: Desenvolver e apoiar a
implementacdo de uma estratégia municipal no ambito das Smart Cities; acompanhar o
desenvolvimento de projetos tecnoldgicos inovadores para as cidades, de empresas ou outras equipas
de projeto, e apoiar a sua experimentagcdo em ambiente real, no territério municipal, no dmbito do
#CoimbraCityLab - Laboratério vivo de Smart Cities; integrar e orientar os projetos de Smart Cities para
0s objetivos estratégicos do Municipio em matérias de sustentabilidade, em linha com os "Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel" da ONU, em articulagdo com a unidade organica competente em

matéria ambiental.
>> The Future City Challenge — Coimbra

Com o Protocolo de Colaboragéo instituido entre o Municipio de Coimbra e a Critical Software, surge o
concurso “The Future City Challenge — Coimbra”, que estimula e desafia os participantes a apresentar
solugdes inovadoras na area digital, objetivando a melhoria da vida dos municipes, sendo requisito
obrigatorio a utilizagao da “Internet of Things” (TTN). A primeira edi¢cdo do The Future City Challenge —
Coimbra — ocorreu em 2021, tendo sido selecionados alguns projetos/protétipos para a fase final, que
mereceram, por parte do Municipio de Coimbra e da Critical Software, apoio para o seu

desenvolvimento e experimentagdo em ambiente real, na cidade e no concelho de Coimbra.
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>>#CoimbraCityLab

O #CoimbraCityLab €& uma iniciativa do Municipio de Coimbra para apoio ao desenvolvimento e
experimentagéo de ideias inovadoras e sustentaveis de base tecnoldgica, em ambiente real, através
da disponibilizagdo de meios para a sua concretizagao e de acompanhamento e partilha de contributos,
quanto a adequabilidade e utilidade dos projetos submetidos a candidatura a realidade e necessidades

dos municipios, sob a perspetiva dos clientes e utilizadores em geral.

Sao abrangidas pela iniciativa #CoimbraCityLab as candidaturas de projetos com incidéncia no territério
do Municipio de Coimbra, que tenham por base ideias inovadoras e permitam a melhoria da qualidade
de vida dos cidadaos e o desenvolvimento sustentavel do Municipio, utilizando para o efeito as novas

Tecnologias de Informagao e Comunicagao.
A iniciativa #CoimbraCityLab visa, nomeadamente, a persecug¢ao dos seguintes objetivos:
o Promover a sustentabilidade energética e o combate as alteragdes climaticas;

e Contribuir para o cumprimento das metas e orientagdes europeias, ao nivel da reducao da
emissao de gases com efeito de estufa, da redugcdo do consumo de energia proveniente de

fontes fésseis e da producdo de energia a partir de fontes de origem renovavel;
o Promover a eficiéncia dos transportes urbanos;
o Promover a descarbonizagao e consequente melhoria da qualidade do ar;
e Promover as boas praticas a nivel da saude e do ambiente;
e Promover a sustentabilidade hidrica;
e Dinamizar a economia local e projetos sociais locais;

o Promover uma diversidade de boas praticas que incluam, entre outros valores, a inovagao, a

sustentabilidade, a inclusdo e a conectividade.

Podem integrar a iniciativa #CoimbraCityLab todas as pessoas singulares e pessoas coletivas, de
direito publico ou de direito privado, no dmbito dos projetos de solugdes tecnoldgicas que se enquadrem
nos objetivos e requisitos previstos no seu Regulamento. O #CoimbraCityLab integra, atualmente, os

seguintes projetos:
o Luxifer: gestéo inteligente da iluminag&o publica;
e Urso Verde: monitoriza e incentiva a pratica de habitos saudaveis e sustentaveis;
o Sustainable Irrigation: gestao inteligente da irrigagdo de zonas verdes;

o Projeto Scive: solucéo de eficiéncia energética, produzindo energia elétrica a custa de energia

térmica.

« Projeto Contador de Agua Ultrassénico: mede o consumo de agua de forma nao-invasiva e

com elevada precisao, enviando os dados para uma plataforma
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>> Gen-Y-City

Coimbra é uma das cidades integrantes da rede Gen-Y-City, um projeto direcionado para o apoio e
capacitagao da geracdo Y (jovens nascidos entre 1980 e 1990) e para as empresas criativas,

revitalizando os centros urbanos, constituindo, para tal, redes de cidades.

A rede, liderada por Poznan (Pol6nia), integra as cidades de Granada (Espanha) Wolverhampton
(Reino Unido), Klaipeda (Litudnia), Génova (ltélia), Kristiansand (Noruega), Bolonha (Italia), Nantes
(Franga), Sabadell (Espanha) e Daugavpils (Letdnia). Coimbra, no dmbito do Gen-Y-City, definiu como

principais atividades:
e Acriagdo de um espaco de cowork e a identificagdo de potenciais utilizadores;

e A promogao da capacitagdo da populacdo jovem local para a participagdo em projetos de

industrias criativas e para a criagao do préprio emprego;

e O desenvolvimento de plataformas online para a constituigdo de grupos de interesse inseridos

em Comunidades de Conhecimento e Inovagao;
e O fomento da criagdo de oportunidades numa vertente de “sharing economy’.
>> Cidades CENCYL+

A Rede de Cidades Cencyl engloba um conjunto de 10 municipios portugueses e espanhdis, com vista

a promocgao da cooperagao e desenvolvimento competitivo das duas regides transfronteirigas.

Esta rede representa uma iniciativa de cooperagao territorial transfronteirica composta por cinco
cidades da regiao Centro de Portugal (Aveiro, Coimbra, Figueira da Foz, Guarda e Viseu) e trés cidades

da regido de Castela e Ledo (Ciudad Rodrigo, Salamanca e Valladolid).

A iniciativa divide-se em quatro grupos de trabalho destinados ao desenvolvimento de acgdes
estratégicas no ambito da Logistica e Transportes, Formas de Aprendizagem Comuns,
Empreendedorismo Juvenil e Patriménio, Cultura e Turismo, com vista a concretizagdo dos seguintes

objetivos:

e Desenvolver e coordenar planos estratégicos transfronteiricos da rede;

e Promover a integragdo institucional para a governanca transfronteirica;

e Potenciar a integragdo do espago social transfronteirico;

o Estabelecer mecanismos de gestédo conjunta para a valorizagédo do patriménio.
>> Projeto do Metro Mondego

O empreendimento Sistema de Mobilidade do Mondego, cofinanciado pelo POSEUR, esta a ser
desenvolvido pela Infraestruturas de Portugal e pela Metro Mondego, e consiste na implementagao de
um Metrobus com tracao elétrica (a baterias) no antigo ramal ferroviario da Louséa e na area urbana de
Coimbra. Com uma extensao total de 42 quilémetros, fara a ligagao entre Serpins, Lousa e Miranda do

Corvo a Coimbra (servindo a estagado de Coimbra B e o eixo central da cidade entre a beirario e a zona
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dos hospitais da cidade).
O projeto do SMM tem como principais objetivos:

« Promover a mobilidade sustentavel, através da implementagcéo de um servigo de mobilidade
atrativo e competitivo, operado por autocarros elétricos, conduzindo a transferéncia modal para

um modo de transporte energeticamente mais eficiente e com menores emissoes.

o Reforcar aintermodalidade do sistema de transportes da regido de Coimbra, criando condigbes

de integracao fisica, bilhética e tarifaria.

e Promover a ligagdo dos municipios de Lousa e de Miranda do Corvo ao centro urbano de
Coimbra sem transbordo, com excelentes condigdes de segurancga e fiabilidade, reforgando a

integragdo economica e social do territorio.

e O futuro Metro do Mondego é um meio de transporte moderno, seguro e confortavel, que ira
garantir uma alternativa de mobilidade eficiente e sustentavel, disponivel para as populagdes

da regido de Coimbra.
>> Centro de Tecnologias Digitais e Criativas — TUMO

O objetivo do projeto TUMO é capacitar os jovens a lidar melhor com os desafios e com as
oportunidades do mundo do trabalho e da vida em sociedade. O programa TUMO é um conceito
educativo inovador e colaborativo com capacidade transformacional; um programa complementar ao
ensino formal, que pretende chegar a 1.500 jovens com idades compreendidas entre os 12 e os 18
anos. Os jovens poderao adquirir competéncias em oito areas tematicas na intersegédo da tecnologia
com a criatividade: Modelagdo 3D, Animagao, Desenvolvimento de Jogos, Programagéo, Musica,
Design Gréfico, Cinema e Robdética. Os programas séo presenciais, totalmente gratuitos e acontecem

depois da escola.

O TUMO Coimbra, localizado num edificio emblematico no centro da zona delimitada para o Bairro, é
desenvolvido por uma associagao de natureza privada sem fins lucrativos que tem como objetivo
promover o desenvolvimento educativo, criativo, cultural e tecnoldgico junto da camada mais jovem da
populacdo, através de modelos pedagdgicos inovadores. O projeto representa um investimento de
aproximadamente 7M€ nos primeiros quatro anos de operagdo. Contribuira, assim, para que Coimbra
ganhe especial dindmica, atraia mais talentos ao concelho nas mais diversas areas, bem como traga
nova dindmica para a zona central da cidade, e contribua para a revivificagdo da Baixa de Coimbra e

do Mercado Municipal D. Pedro V.

O TUMO foi fundado em 2011 em Erevan, na Arménia. O projeto tem vindo a expandir-se com grande
sucesso em todo o mundo, estando presente em paises como a Alemanha e a Franga, num total de 14
Centros e 25.000 alunos ativos. Em 2023, abrem novos centros na Alemanha, Estados Unidos e

Portugal. Coimbra torna-se assim pioneira dos centros de educagdo TUMO pelo territorio nacional.
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Agéncia de Promogéao da Baixa de Coimbra

A APBC é promotora e gere a rede Facebook (https://www.facebook.com/baixadecoimbra) e instagram
(https://www.instagram.com/baixadecoimbra/), com o objetivo de promover o envolvimento ativo dos

comerciantes nas redes sociais e de dinamizar a Baixa de Coimbra;

>> COL.ECO - Colaboragao na Organizagédo Local da Economia Eco Sustentavel do Concelho

de Coimbra

COL.ECO é uma iniciativa da APBC que conta com o apoio do Municipio de Coimbra e esta a funcionar

no numero 33 (antiga Valise) da Rua Adelino Veiga.

Esta iniciativa visa juntar, em regime de gestao colaborativa, e com custos controlados, pessoas com
uma ideia de negécio e que queiram investir no comércio local, mas também apoiar desempregados

com vontade de participar num processo de capacitacao individual e coletiva.

O edificio escolhido como sede deste projeto representa a vontade da APBC em estimular esta zona e

a ela voltar a atrair mais comércio, mais sinergias entre empresas e um maior estimulo local.

O COL.ECO integrara ainda pequenos espacgos de venda a retalho de novos empreendedores ou que

se encontram em situagao de possivel insolvéncia.

A Baixa de Coimbra vé&, assim, nascer um projeto que visa a inclusao social e a criagao de ferramentas

de inclusao laboral, num espaco colaborativo e com o apoio de uma equipa multidisciplinar.

O projeto é o resultado de uma candidatura do Gabinete de Intervencao Social e Empreendedorismo
(GISE), fruto de um protocolo entre a APBC, o Observatério de Cidadania e Intervengédo Social da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educag¢ao da Universidade de Coimbra (OCIS FPCEUC) e
o Clube Jazz ao Centro (JACC). A COL.ECO viu o seu financiamento aprovado em dezembro de 2021
pela Autoridade de Gestdo do Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE)- Portugal
Inovagéo Social, participando também no mesmo a Camara Municipal de Coimbra, que financia 25%

do projeto.

CoimbraMaisFuturo

>> Gestao de linhas de financiamento a atividade produtiva

A CoimbraMaisFuturo é uma das organizagdes a nivel nacional reconhecida como Grupo de Agéo Local
e, neste ambito, desenvolve fungdes de entidade gestora, administrando e gerindo um pacote financeiro
para o territério, no dmbito do qual financia projetos de investimento. No ambito esta competéncia, a
CMF financiou no concelho, neste ultimo periodo de intervencgéo, 187 projetos, com um investimento
total de 8,8 M€ e com uma ajuda publica de 5 M€. Esta atividade esta associada a competéncias como

a gestao de fundos, o apoio técnico ao investimento e a analise de candidaturas.
>> Plano de formagao POISE - Formagao Modular para Empregados e Desempregados

Com os Planos de Formagao, a CMF tem a possibilidade de articular os financiamentos e projetos com
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aintervengao no BCD de Coimbra. Esta area de atividade permitiu o desenvolvimento de competéncias
na area da gestao da formacgao, mas também de diagndstico de necessidades de formagao. Dimensdes

relevantes, no contexto da presente candidatura.
.>> INCOMUN (INovacao e COnhecimento)

Trata-se de um projeto que se situa na area da promogido da inovagdo e da transferéncia do
conhecimento para os operadores do territério, incluindo-se neste contexto, também as competéncias
digitais. Esta area de atividade da CMF configura-se como relevante, para as questdes da inovacao e

das industrias criativas no BCD.
Este projeto tem como objetivos: Capacitar e reforgar a resiliéncia dos territérios;

e Contribuir para a transferéncia de conhecimento para as comunidades locais, enquanto

mecanismo de promogao da coesao territorial;
o Fomentar a partilha de conhecimento.
>> Territério Alimentar Sustentavel

Este projeto tem como objetivo contribuir para a criagdo, no concelho de Coimbra, de um territério
alimentar sustentavel através da dinamizagao dos circuitos curtos, dos mercados locais e do incentivo
a praticas ambientalmente adequadas. Dos segmentos da populagdo a abranger, destacam-se o
cidadao, os agricultores, as familias, as criancas, as instituicbes, e os empresarios locais. Importa

destacar este projeto pelo contributo que podera ter na dinamizagdo do Mercado D. pedro V.
>> Iniciativa-piloto Incubadora Social de Emprego

A execucdo deste projeto ja se encontra concluida, mas é aqui referenciado pelas competéncias que
permitiu desenvolver e incorporar na CMF, nomeadamente ao nivel da intervengéo junto das equipas

de desempregados no ambito da procura ativa de emprego.

Projetos promovidos em articulagao pelo consércio

>> Coimbra Comeércio

Sob o mote “Comprar no Comércio Local’ é “Identidade”, “Personalizagéo”, “Qualidade”, esta iniciativa
criou uma plataforma virtual com o intuito de aproximar os produtores e comerciantes dos cidadaos de
Coimbra. Esta iniciativa resulta de uma parceria entre a CoimbraMaisFuturo e a APBC a que se
associaram a Camara Municipal de Coimbra e a ADOC (Associagdo de Doceiros de Coimbra) e conta
com o envolvimento ativo de todos os participantes/operadores econdmicos, ultrapassando a légica
simples de promogdo e divulgagdo, assumindo, simultaneamente, objetivos de qualificacdo dos

empresarios e, também, dos cidadaos enquanto consumidores.

O combate ao desperdicio alimentar, a economia circular, a agricultura biolégica, o vitrinismo, o
marketing digital, o consumo consciente ou a literacia alimentar, constituem alguns dos temas a
considerar nestes processos de qualificacdo. Trata-se de um processo evolutivo e agregador que

crescera de acordo com as necessidades e objetivos que vao sendo identificados.
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Esta plataforma foi construida para ser disponibilizada gratuitamente, tanto para os empresarios, como
para os cidadaos, constituindo-se como um espacgo virtual de encontro entre os produtores e os
comerciantes das diversas zonas do concelho de Coimbra (sejam ele de zonas mais rurais ou

localizados em zonas de maior urbanidade) com os cidadaos.

Nesta plataforma, os consumidores podem encontrar informagao detalhada sobre cada empresa
inscrita, noticias diversas e informacéo sobre eventos organizados pela Coimbra Comércio para os
empresarios e para os cidadaos do concelho de Coimbra. A ferramenta em questdo permite, também,
uma interacdo permanente com 0s responsaveis da iniciativa e com cada um dos empresarios,
constituindo, por isso, um pilar estruturante da estratégia de digitalizagdo que se pretende implementar

com o presente projeto.

SOSSDS3SD3SSIIDIIDISDISDIIDDIDIIDIIDIIDIIDISIIIDIIDIIDIIDISIISIDISDISD3S3>>>3>>>>

A complementaridade do projeto com outras fontes de financiamento - vindouras — constitui uma
importante oportunidade para reforgar a sua operacionalizagédo e alargar a extensao da intervengdo. A
identificacdo de fontes complementares de financiamento foi também uma das medidas identificadas

em sede de avaliagdo da manifestacao de interesse, como fator critico.

Neste sentido, é possivel identificar como potenciais oportunidades de financiamento complementares
a presente oportunidade do PRR as oportunidades identificadas infra, cujo objetivo visa complementar
o investimento do (e no) Bairro Comercial Digital. Estas ndo constituem de forma alguma uma
sobreposicdo ou duplicagdo de financiamento, mas sim possiveis oportunidades de
complementaridade ou financiamento (principalmente para as despesas consideradas ndo elegiveis ao

abrigo do presente Aviso):

Tabela 7. Oportunidades de financiamento complementares ao Plano de Agao.

Plano de Agao Potenciais Oportunidades de Financiamento Complementares

Eixo 1. @Baixa Conectada

> PT 2030: PR Centro | Prioridade: 1B. Conetividade Digital | Objetivo

Agcio 1.1. Reforco dos especifico: RSO1.5. Reforgar a conectividade digital (FEDER) >

sistemas de conectividade Instalagdo de redes de banda larga;
comum (Wifi e loT), do ponto | > PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préximo | Objetivo
de vista da cobertura, especifico: RSO5.1. Promover o desenvolvimento social, econdmico e

disponibilidade e

. . ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
interoperabilidade

turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
Redes Urbanas;

Acao 1.2. Disponibilizagao de
informacgao online sobre a
oferta do Bairro (website, > N.i.
marketplace, informagao

turistica)

@baixap;) o

COIMBRA



PRR

Plano de Recuperagao
e Resiliéncia

’ Financiado pela
ggﬁ%gﬁ%y\ Uniao Europeia
NextGenerationEU

Acao 1.3. Implementacéo de
um sistema "click & collect”

Acao 1.5. Promocgao da
interoperabilidade com as
infraestruturas existentes (TTN
Coimbra e Coimbra + Beacons
virtuais)

Acgdo 2.1. Promogao do
comércio local e de pontos de
interesse turistico/patriménio,
através da disponibilizacao de

informacgao relevante com
recurso a varias tecnologias
digitais, nomeadamente
Realidade Aumentada

para entregas no Bairro > Ni.
(através de cacifos publicos)
> PT 2030: PR Centro | Prioridade: 2B. Mobilidade Urbana Sustentavel >
Mobilidade urbana sustentavel;

> PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + proximo | Objetivo
especifico: RS05.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
Agéo 1.4. Monitorizagao turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
permanente de lugares de CIM > Eixo 2 — Reforgo do sistema urbano, nos desafios da
estacionamento disponiveis na descarbonizagéo, digitalizagdo, competitividade e reforgo do modelo

area de intervengao, com vista e . . - .

a disponibilizagio de policéntrico  >> Mf)blhdadel urbana/mtermunlm.pal multllrpodal
informag&o em tempo real sustentavel (OP2): sistemas inteligentes de apoio a mobilidade
junto dos utilizadores e intermunicipal; mobilidade ativa — ligada a abordagens territoriais

controlo de acessos multimodais; circuitos urbanos pedestres; Planos de descarbonizagao;

> PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préoximo | Objetivo
especifico: RSO5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
Redes Urbanas;

> PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préoximo | Objetivo

Eixo 2. @Baixa Atrativa

>

especifico: RS0O5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 2 — Reforco do sistema urbano, nos desafios da
descarbonizagdo, digitalizagdo, competitividade e reforco do modelo
policéntrico >>  Mobilidade urbanal/intermunicipal  multimodal
sustentavel (OP2): sistemas inteligentes de apoio a mobilidade
intermunicipal; mobilidade ativa — ligada a abordagens territoriais
multimodais; circuitos urbanos pedestres; Planos de descarbonizagao;

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préximo | Objetivo
especifico: RS0O5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 3 - Dinamizagéo de ativos territoriais, prevendo intervencbes
que aumentem a resiliéncia, que fixem e atraiam pessoas e
investimento, dinamizem e diversifiquem a base econémica e social;

Acao 2.2. Instalagao de centros
de informacao digital (i.e.
Mupis)

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préximo | Objetivo
especifico: RSO5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 2 — Reforco do sistema urbano, nos desafios da
descarbonizagdo, digitalizagdo, competitividade e reforco do modelo
policéntrico >>  Mobilidade urbanal/intermunicipal  multimodal
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sustentavel (OP2): sistemas inteligentes de apoio a mobilidade
intermunicipal; mobilidade ativa — ligada a abordagens territoriais
multimodais; circuitos urbanos pedestres; Planos de descarbonizagao;

Acao 2.3. Criagao de uma
Identidade Visual Comum para
o Bairro

Acao 2.4. Colocacgéo de
sinalética digital para uma
publicidade segmentada e

dirigida ao publico-alvo

(consumidores e residentes)

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préximo | Objetivo
especifico: RS0O5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 3 - Dinamizagéo de ativos territoriais, prevendo intervencoes
que aumentem a resiliéncia, que fixem e atraiam pessoas e
investimento, dinamizem e diversifiquem a base econémica e social;

Acao 2.5. Instalagao de
mobiliario urbano inteligente
(i.e. Smart Benchs),
potenciando o urbanismo
tatico e a requalificagao de
espacos publicos

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préximo | Objetivo
especifico: RS0O5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 3 - Dinamizagéao de ativos territoriais, prevendo intervengdes
que aumentem a resiliéncia, que fixem e atraiam pessoas e
investimento, dinamizem e diversifiquem a base econémica e social;

Acao 2.6. Desenvolvimento de
um conjunto de ferramentas de
comunicagao e divulgacao
inovadoras de forma a cativar
e envolver o publico-alvo ao
longo de todo o projeto
(concegao e implementagao do
Plano de Comunicagéao do
Bairro)

PRR: C16. Empresas 4.0 | Projeto “Aceleradoras de Comércio Digital”;

Agédo 2.7. Criagdao de um
catalogo de comércio e
empresas (tecnologicas e
outras) existentes na area de
intervencao e espagos
disponiveis (comerciais e
empresariais) da Baixa

Acao 3.1. Operacionalizagao
de uma Plataforma de Gestéao
Inteligente de apoio a tomada
de decisao e monitorizagao do
Bairro

Eixo 3. @Baixa Inteligente

@baixap;)

COIMBRA

93



PRR

Plano de Recuperagdao
e Resiliéncia

: Financiado pela
gg;%gﬁés A Uniao Europeia
NextGenerationEU

Acgéo 3.2. Operacionalizagao
de sistemas de monitorizagao
de fluxos de circulagado do
Bairro

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 2B. Mobilidade Urbana Sustentavel >
Mobilidade urbana sustentavel;

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préximo | Objetivo
especifico: RS0O5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 2 — Reforgo do sistema urbano, nos desafios da
descarbonizacdo, digitalizagdo, competitividade e reforco do modelo
policéntrico >> Mobilidade urbanal/intermunicipal multimodal
sustentavel (OP2): sistemas inteligentes de apoio a mobilidade
intermunicipal; mobilidade ativa — ligada a abordagens territoriais
multimodais; circuitos urbanos pedestres; Planos de descarbonizagao;

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + proximo | Objetivo
especifico: RS0O5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
Redes Urbanas;

Acao 3.3. Experimentacao de
projetos inovadores, em
desenvolvimento, no ambito
do #CoimbraCityLab, integrado
na acao do Marketplace

PT2030: PT Inovagéo e Transigdo Energética | Prioridade: 1A. Inovagao
e Competitividade | Objetivo especifico: RSO1.1. Desenvolver e
reforgar as capacidades de investigagdo e inovagido e a adogédo de
tecnologias avancadas (FEDER);

PRR: C16. Empresas 4.0 | Projetos Test Beds;

Acao 3.4. Integragao de todos
os verticais tecnologicos com
a plataforma de gestéao
inteligente

Acao 4.1. Contratacdo de um
Gestor do Bairro que ficara
responsavel pelo
acompanhamento do projeto
ao longo dos primeiros anos e
no periodo pés-candidatura

Eixo 4. @Baixa Colaborativa

Acao 4.2. Operacionalizagao
da figura dos "Embaixadores
de Rua"

Acao 4.3. Criagao da Casa do
Bairro

@baixap;)

COIMBRA

94



PRR

Plano de Recuperagdao
e Resiliéncia

Financiado pela
Uniao Europeia

REPUBLICA
PORTUGUESA
NextGenerationEU

Acao 4.4. Consultoria de
projeto para apoio a
elaboragdo da candidatura

Acao 4.5. Implementacéo de
plataforma / app de reporte,
acompanhamento da
resolugao e gestao de
ocorréncias

Acao 4.6. Dinamizagao de
modelo de governagao
colaborativo

Acao 4.7. Dinamizagéao de
iniciativas de consulta e
auscultagao de grupos de
consumidores, por forma a
garantir o ajuste continuo das
solugées as necessidades de
consumo

Acéo 4.8. O Bairro em rede:
dinamizacgao de iniciativa de
troca de experiéncias com
outros projetos de BCD no
pais (Encontro dos Bairros
Comerciais Digitais em
Portugal)

Acao 5.1. Posto de
Transformagao Digital PTD -
Formacgao e capacitagao em

competéncias digitais e
processo de transformagéao
das empresas para
comerciantes com esta
necessidade

Eixo 5. @Baixa Capacitada

>

PRR: Programa “Emprego + Digital 2025” cuja execugédo compete a
rede de Centros do IEFP, I.P. e a outras entidades formadoras
certificadas;

PRR: C16. Empresas 4.0 | Projeto “Aceleradoras de Comércio Digital”;

PT 2030: PO Inovagéo e Transigao Digital | Prioridade: 1A. Inovagéo e
Competitividade | Objetivo especifico: RSO1.2. Aproveitar as vantagens
da digitalizagdo para os cidaddos, as empresas, os organismos de
investigagdo e as autoridades publicas (FEDER) > - Digitalizagdo nas
empresas através de Agbes de Eficiéncia Coletiva;

PT 2030: PO Inovagdo e Transicdo Digital | Prioridade: 4A.
Competéncias para a competitividade | Objetivo especifico: ESO4.4.
Promover a adaptagdo dos trabalhadores, das empresas e dos
empresarios a mudanca, o envelhecimento ativo e saudavel e um
ambiente de trabalho saudavel e bem-adaptado capaz de prevenir
riscos para a saude; (FSE+) > Competéncias e qualificagdes no ambito
empresarial,

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 4A. PEDS | Objetivo especifico:
ESO4.4. Promover a adaptagéo dos trabalhadores, das empresas e dos
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empresarios a mudanga, o envelhecimento ativo e saudavel e um
ambiente de trabalho saudavel e bem-adaptado capaz de prevenir
riscos para a saude; (FSE+) > Promogéo do emprego qualificado;
Colaboragado com o CEARTE - Centro de Formacao Profissional para
o Artesanato e Patrimonio que aporta o seu financiamento publico ao
projeto;

Acédo 5.2. Formagao e
capacitagcao dos comerciantes
e gestor do bairro para a
utilizagao da plataforma de
Marketplace e de dinamizagao
das lojas virtuais

PRR: Programa “Emprego + Digital 2025” cuja execugdo compete a
rede de Centros do IEFP, I.LP. e a outras entidades formadoras
certificadas;

PRR: C16. Empresas 4.0 | Projeto “Aceleradoras de Comércio Digital”;

PT 2030: PO Inovagéo e Transigao Digital | Prioridade: 1A. Inovagéo e
Competitividade | Objetivo especifico: RSO1.2. Aproveitar as vantagens
da digitalizacdo para os cidaddos, as empresas, os organismos de
investigagédo e as autoridades publicas (FEDER) > - Digitalizagdo nas
empresas através de Agdes de Eficiéncia Coletiva;

PT 2030: PO Inovagdo e Transicdo Digital | Prioridade: 4A.
Competéncias para a competitividade | Objetivo especifico: ESO4.4.
Promover a adaptacdo dos trabalhadores, das empresas e dos
empresarios a mudanga, o envelhecimento ativo e saudavel e um
ambiente de trabalho saudavel e bem-adaptado capaz de prevenir
riscos para a saude; (FSE+) > Competéncias e qualificagbes no ambito
empresarial,

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 4A. PEDS | Objetivo especifico:
ESO4.4. Promover a adaptagéo dos trabalhadores, das empresas e dos
empresarios a mudanca, o envelhecimento ativo e saudavel e um
ambiente de trabalho saudavel e bem-adaptado capaz de prevenir
riscos para a saude; (FSE+) > Promog&o do emprego qualificado;

Acao 5.3. Divulgacgao e
dinamizagao do programa
EUSOUDIGITAL

Acéo 6.1. Sensibilizagao e
divulgagao dos ODS

Eixo 6. @Baixa Sustentavel

PRR: Programa “Emprego + Digital 2025” cuja execugdo compete a
rede de Centros do IEFP, I.P. e a outras entidades formadoras
certificadas;

PRR: C16. Empresas 4.0 | Projeto “Aceleradoras de Comércio Digital”;

Acao 6.2. Disponibilizagao de

dashboards de indicadores e

dados abertos ao Gestor do
Bairro e a Comunidade

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + proximo | Objetivo
especifico: RSO5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 2 — Reforgo do sistema urbano, nos desafios da
descarbonizacdo, digitalizagdo, competitividade e reforco do modelo
policéntrico >> Mobilidade urbanal/intermunicipal  multimodal
sustentavel (OP2): sistemas inteligentes de apoio a mobilidade
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intermunicipal; mobilidade ativa — ligada a abordagens territoriais
multimodais; circuitos urbanos pedestres; Planos de descarbonizagao;

Acao 6.3. Monitorizagao da
Qualidade do Ar, com recurso
a sensores locais e/ou a
tecnologia espacial

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préximo | Objetivo
especifico: RS0O5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 2 — Reforco do sistema urbano, nos desafios da
descarbonizagdo, digitalizagdo, competitividade e reforco do modelo
policéntrico >>  Mobilidade urbanal/intermunicipal  multimodal
sustentavel (OP2): sistemas inteligentes de apoio a mobilidade
intermunicipal; mobilidade ativa — ligada a abordagens territoriais
multimodais; circuitos urbanos pedestres; Planos de descarbonizagao;

Acéo 6.4. Monitorizagao do
caudal do rio mondego,
contiguo ao Bairro, com

recurso a sensores locais e/ou
a tecnologia espacial

LIFE+ | Programa Alteragdes Climaticas;

Acéo 6.5. Colaboragéao no
desenvolvimento de um
Sistema de Rega Inteligente a
aplicar no Bairro, no ambito do
#CoimbraCityLab

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préximo | Objetivo
especifico: RS0O5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 2 — Reforgo do sistema urbano, nos desafios da
descarbonizacdo, digitalizagdo, competitividade e reforco do modelo
policéntrico >> Mobilidade urbanal/intermunicipal multimodal
sustentavel (OP2): sistemas inteligentes de apoio & mobilidade
intermunicipal; mobilidade ativa — ligada a abordagens territoriais
multimodais; circuitos urbanos pedestres; Planos de descarbonizagao;

Acéo 6.6. Colaboragéao no
desenvolvimento de um
Sistema de lluminagéao Publica
inteligente a aplicar no Bairro,
no ambito do #CoimbraCityLab

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 5A. Centro + préximo | Objetivo
especifico: RS0O5.1. Promover o desenvolvimento social, econémico e
ambiental integrado e inclusivo, a cultura, o patriménio natural, o
turismo sustentavel e a seguranga nas zonas urbanas (FEDER) > ITI
CIM > Eixo 2 — Reforgo do sistema urbano, nos desafios da
descarbonizacdo, digitalizagdo, competitividade e reforco do modelo
policéntrico >> Mobilidade urbanal/intermunicipal multimodal
sustentavel (OP2): sistemas inteligentes de apoio & mobilidade
intermunicipal; mobilidade ativa — ligada a abordagens territoriais
multimodais; circuitos urbanos pedestres; Planos de descarbonizagao;

Acao 6.7. Instalagcado de Postos
de Carregamento Elétrico
sustentaveis na Area de
Intervengao

PT 2030: PR Centro | Prioridade: 2A. Sustentabilidade e Transigao
Climatica > Objetivo especifico: RSO2.1. Promover a eficiéncia
energética e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa
(FEDER) > Eficiéncia energética na AP Regional e Local / EE na
Habitagéao;
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Acao 6.8. Operacionalizagao

de um sistema de incentivos

de habitos saudaveis e > N.i.

sustentaveis (projeto “Urso
Verde”)

Eixo 7. @Baixa Dinamica

Acao 7.1. Criagao de pacotes
de experiéncias no bairro,
dirigidos a diferentes publicos-| >  Turismo de Portugal | Linha de Apoio & Qualificagdo da Oferta;
alvo, de atrativo turistico,
cultural, comercial e de lazer

Acao 7.2. Criagao e divulgagiao
de uma agenda de animacao
local especifica do Bairro
Comercial Digital

Acao 7.3. Concecdo de um
programa de animacgao local > N.i.
do Bairro

Acgado 7.4. O passado e o
presente criativo: rota digital
pelas antigas fabricas e novos
centros de industrias criativas

> Turismo de Portugal | Linha de Apoio a Qualificagdo da Oferta;

Acao 7.5. Montra de industrias
criativas na casa do bairro
(I6gica de remissdo) numa

légica de catalisador do sector

Acao 7.6. Utilizagao de espago

do mercado para residéncias

artisticas temporarias/ > N.i.

workshops dirigidos a varios
publicos
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Acéao 7.7 Criagdo de um
Programa de StreetArt para dar

diversas idades (dos mais
jovens aos mais idosos) ao
espaco publico

Acéo 8.1. Criagdo de uma
plataforma de emprego para o
Bairro

vida a edificios devolutos N.i.
através da arte
Acao 7.8 Dinamizacgao de
atividades para a atragao e
fidelizagao de pessoas de Ni

Eixo 8. @Baixa Coesa

PRR | Componente 16 - Empresas4.0 | Investimento TD - C16 - i01 —
Capacitacéo Digital das Empresas - Programa Emprego + Digital 2025

PT2030 | PR Centro: ITI CIM | +CO3SO Emprego;

Acao 8.2. Promogao de
politicas destinadas a abordar
as disparidades de género

PT2030 | PR Centro | Prioridade: 4A. PEDS | Objetivo especifico:
ESO4.8. Favorecer a inclusdo ativa, com vista a promover a igualdade
de oportunidades, a nao discriminagdo e a participagdo ativa, e
melhorar a empregabilidade, em particular dos grupos desfavorecidos;
(FSE+);

Acao 8.3. Dinamizagao de
iniciativas de inclusao social
digital com escolas da area de
intervencao

PT2030 | PR Centro | Prioridade: 4A. PEDS | Objetivo especifico:
RSO04.6. Reforgar o papel da cultura e do turismo sustentavel no
desenvolvimento econdémico, na inclusdo social € na inovagéo social
(FEDER);

Acao 8.4. Bairro sem barreiras
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13. ALINHAMENTO ESTRATEGICO (d)

A operagao que o Municipio de Coimbra pretende promover enquadra-se na Componente 16 do PRR
denominada por Empresas 4.0 - integrada na dimensdo da Transicdo Digital, a qual contribui
diretamente para a concretizagao de diversos objetivos estratégicos no ambito das politicas nacionais,

da Unido Europeia e internacionais para a digitalizagao.

O BCD Coimbra vai permitir a criagdo de novos canais digitais de comercializagdo de produtos e
servigos, modernizar os negoécios das empresas (principalmente microempresas do setor do comércio,

servigos e horeca) e, ainda, fomentar modelos de negécio numa vertente mais online e digital.

Neste sentido, e de forma a demonstrar o alinhamento estratégica do presente projeto com as principais
politicas no dominio da digitalizagdo é apresentada de seguida a sua relagéo e principais contributos

neste dominio:

13.1. Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 - INCoDe.2030

A Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030, Portugal INCoDe.2030, na qual se integra o
Programa EUSOUDIGITAL, é uma iniciativa integrada de politica publica, langada em 2017, que visa
promover as competéncias digitais, colocando Portugal ao nivel dos paises europeus mais avangados
nesta dimensdo, num horizonte temporal que se estende até 2030. O Programa do XXIII Governo
Constitucional mantém e reforga de forma determinante a aposta na digitalizacdo e no INCoDe.2030
como meio para atingir os grandes objetivos nacionais, dada a crescente importancia que a transi¢ao

digital possui para todo o espetro da sociedade.

O INCoDe.2030 estrutura-se em cinco eixos de agao principais, nomeadamente: eixo 1 “Educacéo e
Formacao Profissional” direcionado as camadas mais jovens; eixo 2 “Qualificagcdo e Requalificagcado” de
individuos em idade ativa (adultos); eixo 3 “Inclusdo” prevendo a capacitagéo e generalizagdo a toda a
populagdo e territério o acesso as competéncias digitais basicas; eixo 4 “Formagédo Avangada’
direcionada ao nivel de ensino superior; e eixo 5 “Investigagdo” garantindo a produgdo de novo

conhecimento e novas solugdes digitais.

O alinhamento do BCD de Coimbra com o Portugal INCoDe.2030 é concretizado através de um
conjunto de agbes previstas que respondem aos desafios inscritos em varios dos cincos eixos,
nomeadamente:

e Eixo 2 “Qualificagéo e Requalificacado”. Ao nivel deste eixo o BCD prevé a implementagéo do “Eixo
5. @Baixa Capacitada” onde serdo promovidas ac¢des de capacitagdo de recursos humanos das
varias empresas do BCD com vista ao incremento da sua capacidade de utilizagao das ferramentas
e potencialidades da economia digital a implementar no Bairro. As a¢des de capacitagdo serao
promovidas ou realizadas em cooperagdo com os recursos técnicos dos parceiros, pelo Gestor do
Bairro e pela forte cooperagdo a ser promovida com entidades terceiras, como o IEFP
(nomeadamente através do Programa de formagao «Emprego + Digital») e o CEARTE. Também

no eixo 5, se prevé uma acgdo especifica de divulgacdo e sensibilizagdo do programa
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EUSOUDIGITAL, uma iniciativa promovida no &mbito do Portugal INCoDe.2030

e Parafomentar o Eixo 3 “Inclus&o”, o BCD de Coimbra prevé o desenvolvimento das ag¢des inseridas
no “Eixo 8. @Baixa Coesa”, designadamente a «Criagdo de uma plataforma de emprego para o
Bairro» e a «Promoc&o de politicas destinadas a abordar as disparidades de género» e a

«Dinamizagéo de iniciativas de inclusao social digital com escolas da area de intervengéo».

Este projeto promovera um impacto direto e indireto nos indicadores utilizados pelo INCoDe.2030 para
medir os resultados da iniciativa, nomeadamente: (i) % de Individuos que utilizam frequentemente a
Internet; (ii) N.° de PME do comércio e servigcos com presenga online; (iii) % de Individuos com
competéncias digitais basicas ou mais do que basicas; (iv) % de especialistas TIC no emprego; (v) %
de empregados que utilizam computadores com ligagéo a Internet no trabalho; (vi) % de PME com
Elevado Nivel de Intensidade Digital; (vii) % de Individuos que utilizaram a Internet para acesso a banca
eletrénica (ultimos 3 meses); (viii) % de individuos que utilizaram a Internet para servigos publicos

online (ultimos 12 meses).

13.2. Plano de Agao para a Transigao Digital

O Plano de Agéo para a Transi¢do Digital, aprovado através da RCM n.° 30/2020 de 21 de abril,
pretende definir um enquadramento de planeamento estratégico em matéria de transformacgao digital

no tecido empresarial, na Administragao Publica e no cidaddao em geral.

Estruturado em trés grandes pilares de atuagao fundamentais (Pilar | - Capacitagao e incluséo digital
das pessoas; Pilar Il - Transformagéo digital do tecido empresarial; Pilar Il - Digitalizagdo do Estado),
prevé um conjunto de medidas que séo consideradas essenciais para a transi¢ao digital, incentivando
as empresas e o Estado a adotar as ferramentas e instrumentos para criar mais e melhor emprego, e

incentivar a aposta em novos modelos de produgéo tendo por base a digitalizagéo.

Existe ainda uma dimenséo adicional de catalisagao que cria as condi¢gdes de base para uma acelerada
digitalizagdo do Pais (regulagdo, privacidade, ciberseguranga e ciberdefesa; economia circular dos
dados; conectividade e infraestrutura; tecnologias disruptivas; alinhamento com a estratégia digital

europeia; comunicagao e promogao.).

De forma mais concreta, é proposto a implementagdo de um conjunto de agdes que visam suportar o
Subpilar 1.2 - Tecido empresarial, com foco nas pequenas e médias empresas (PME) (Pilar 2 —
Transformacao Digital do Tecido Empresarial) e, em particular, a medida 28 “Aumentar a presenca
digital das PME através de agbes presenciais, com um modelo de financiamento dependente dos
resultados obtidos, para dotar as PME com competéncias para utilizagao de redes sociais e para venda
online”.

O contributo do Bairro Comercial Digital de Coimbra encontra-se ao nivel de um conjunto de agdes
enquadradas no” Eixo 1. @Baixa Conectada” através das agbes «Disponibilizacdo de informagéo
online sobre a oferta do Bairro (website, Marketplace, informacgao turistica)»» e «Implementagéo de um
sistema "click & collect” para entregas no Bairro (através de cacifos publicos)» e no “Eixo 2. @Baixa
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Atrativa”, nomeadamente a acdo «Promogdo do comércio local e de pontos de interesse
turistico/patrimoénio, através da disponibilizagdo de informagdo relevante com recurso a varias
tecnologias digitais, nomeadamente Realidade Aumentada» e a «Instalagdo de centros de informagéo
digital (i.e. Mupis)». Ressalva-se que este eixo, o “Eixo 2. @Baixa Atrativa”, contribui a atratividade das
empresas através de agOes de informagéo digital, uma vez que estas promovem a interagdo das
empresas com os visitantes do BCD (potenciais clientes).

Estas agcdes vao contribuir diretamente para que as empresas alvo, totalmente PMEs, intensifiquem a
adocéo de ferramentas digitais tais como marketplace, apps moveis, sistemas de pagamento digitais e

quiosques digitais, evoluindo digitalmente os seus modelos de negécio e operagéo.

Adicionalmente, tal como mencionado no Eixo 8. @Baixa Coesa sera dada particular atengdo as
questdes relacionadas com a igualdade de género e combate a excluséo social, contribuindo assim
para o Subpilar .3 — Inclusao e literacia digital, através de «Promocao de politicas destinadas a abordar
as disparidades de género» e «Dinamizagao de iniciativas de inclusao social digital com escolas da

area de intervencéo».

13.3. Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel (ONU)

A Agenda 2030 é uma agenda alargada e ambiciosa, constituida por 17 Objetivos (ODS), que aborda
véarias dimensdes do desenvolvimento sustentavel (social, econdmico ambiental). Também o BCD de
@ Baixa Coimbra contribui diretamente para a concretizacéo de “coisas a fazer em nome dos povos e
do planeta”, nomeadamente ao nivel dos seguintes objetivos de desenvolvimento sustentaveis (ODS),

para os quais considera a realizagao de a¢des de sensibilizagédo e divulgagao na agao 6.1:

004. Educacédo de Qualidade: O BCD Coimbra vai contribuir para aumentar o numero de adultos com
competéncias técnicas e profissionais, nomeadamente na area da digitalizacdo, através da acéo de
capacitagao dos profissionais do comércio da zona da Baixa de Coimbra nas tecnologias de comércio

online, promovendo assim oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

005. Igualdade de Género: E pretendido que o BCD dé resposta a este objetivo, dedicando parte do
“Eixo 8. @Baixa Coesa” a abordar este tema para que, de forma ativa, se reduza a desigualdade

existente no que diz respeito ao processo de Transicao Digital,

007. Renovaveis e Acessiveis: Dentro do tema da energia renovavel, o BCD de Coimbra tem o objetivo
de incentivar a mobilidade elétrica nomeadamente mediante a «Instalagcdo de Postos de Carregamento
Elétrico sustentaveis na Area de Intervengdo», culminando num projeto que pretende ser assente em

praticas sustentaveis.

008. Trabalho Digno e Crescimento Econémico: o BCD Coimbra esta diretamente alinhado com a
concretizacao de politicas que promovem um desenvolvimento inclusivo e sustentavel, ao elevar o nivel
geral de conhecimentos da populagéo (através de agdes de qualificagéo e inclusdo) e ao desenvolver
economicamente, em especial, a area abrangida pelo BCD, mas também a sua envolvente devido ao

efeito spill over. Por outro lado, o investimento proposto para o Bairro sera um forte incentivo a sua
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inovacao, crescimento e aumento de produtividade dados os beneficios inerentes ao processo de

digitalizagao.

0O11. Cidades e Comunidades Sustentaveis: A sustentabilidade € um dos focos centrais do BCD de
Coimbra, nomeadamente através do Eixo 6. @Baixa Sustentavel, tirando partido da digitalizacdo como
motor do desenvolvimento sustentavel, através de sistemas de monitorizagdo da qualidade do ar,
sistemas de iluminacdo e rega inteligente, postos de carregamento sustentavel, entre varios outros.

Assim, é possivel assegurar a dupla transi¢céo, ou seja, a transigcao digital e a transi¢ao verde.

13.4. Orientacdes para a Digitalizagao até 2030

A Comisséao Europeia langou em 2021 as “Orienta¢des para a Digitalizacdo até 2030: a via europeia
para a Década Digital”. O objetivo é de prosseguir com politicas digitais que capacitem as pessoas e
as empresas a tirar proveito de um futuro digital sustentavel, mais préspero e centrado no ser humano.
Tomando em consideragdo as mais-valias da Europa, € necessario unir forcas em torno da
“transformacéo digital para a resiliéncia da Europa”, com uma “Visao para 2030: capacitar os cidadaos

e as empresas”.

Neste ambito, existem quatro Orientacdes fundamentais para a digitalizacdo, a saber: 1) “Uma
populagdo dotada de competéncias digitais e profissionais do setor digital altamente qualificados”; 2)
“Infraestruturas digitais seguras, eficazes e sustentaveis”; 3) “Transformagéo digital das empresas”; e
4) “Digitalizag&o dos servigos publicos”.

O contributo do BCD Coimbra centra-se fundamentalmente na Orientagao 3 através das agdes do “Eixo
1. @Baixa Conectada” e “Eixo 3. @Baixa Atrativa’” nas quais se pretende promover o acesso a
conteudos integrados para os comerciantes, residentes e visitantes do BCD e centralizar o processo
de compra e entrega no BCD de Coimbra através de e-commerce multicanal, facilitadores de compra,
pagamento e entrega como complemento ao comércio de rua. Estes eixos permitirdo uma experiéncia
integrada de compra para o consumidor através do processo de digitalizagdo das empresas, desde o
momento em que este entra em contacto com os “mecanismos de informagio” instalados, até a

utilizagado do produto/ servigo.

Todo este processo s € possivel se estiver alicercado numa populagdo com competéncias digitais
basicas minimas e sensibilizada para a transi¢do digital, com agentes comerciais qualificados e com
uma populacgéo jovem e um ensino preparados para prosseguir com a transi¢éo. Por isso, a Orientacao
«Uma populagédo dotada de competéncias digitais e profissionais do setor digital altamente
qualificados» é vista como uma das prioridades do BCD, tendo para este efeito o “Eixo 5. @Baixa
Capacitada” e o “Eixo 8. @Baixa Coesa” como pilares de preparacdo, inclusdo e capacitagdo da

populagao.
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14. GRAU DE INOVAGAO (e)

14.1. Incorporacgao de bens e servigos que respondam as necessidades dos consumidores

As solugdes identificadas no Plano de Acgdo objetivam dar respostas aos principais problemas e
fragilidades identificados no capitulo de diagndstico e aptidao, pretendendo mitigar e/ou resolver as
principais necessidades do tecido econdmico da area de intervencao e seus consumidores, face a uma

estratégia de digitalizagao global do Bairro.

Considera-se que as atividades programadas sao fundamentais ao desenvolvimento de uma resposta
mais competitiva da area comercial da Baixa de Coimbra, permitindo a adaptabilidade dos negécios
mais tradicionais ao mecanismos tecnoldgicos e digitais existentes, indo ao encontro dos novos
paradigmas do comércio global. As a¢des perspetivadas contribuirdo para a modernizagdao e um melhor
funcionamento dos negdcios e da prépria area de intervengao, garantindo uma melhor experiéncia de

consumo e fruicao da area comercial

As respostas as necessidades dos consumidores encontram-se bem identificadas nos Eixos de
Intervencdo 1 (@Baixa Conectada), 2 (@Baixa Afrativa) e 3 (@Baixa Inteligente) nos quais é
identificada, de forma clara, a incorporagao de novos bens e servigos com vista a ir ao encontro das

necessidades da populagédo e dos operadores econdmicos, entre as quais se destacam:

e Criagdo de uma plataforma de venda online (Marketplace da Baixa) e disponibilizacdo de

informacéao sobre a oferta do Bairro;

e Implementagado de um sistema "click & collect’ para entregas no Bairro (através de cacifos
publicos);

¢ Monitorizagado permanente de lugares de estacionamento disponiveis na area de intervengéo,
com vista a disponibilizagdo de informagdo em tempo real junto dos utilizadores e controlo de

acessos;

e Promogao do comércio local e de pontos de interesse turistico/patriménio, através da
disponibilizagdo de informagdo relevante com recurso a varias tecnologias digitais,

nomeadamente Realidade Aumentada;
e Instalagdo de centros de informagéo digital (i.e. Mupis);
e Criagao de uma ldentidade Visual Comum para o Bairro;

e Colocagao de sinalética digital para uma publicidade segmentada e dirigida ao publico-alvo

(consumidores e residentes);

e Instalagdo de mobiliario urbano inteligente (i.e. Smart Benchs), potenciando o urbanismo tatico

e a requalificacao de espacos publicos.

e Operacionalizagado de uma Plataforma de Gestéo Inteligente de apoio a tomada de deciséo e
monitorizagao do Bairro.
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Todos estes elementos encontram-se identificados e descritos de forma mais detalhada no descritivo
do Plano de Ac¢ao.

14.2. Adocao de equipamentos e processos que melhorem a atividade empresarial, a relagao

com os clientes e stakeholders e que respondam aos problemas identificados

Os equipamentos previstos na presente candidatura constituem um pilar fundamental no processo de
transformacédo que se pretende para a Baixa de Coimbra, mas o alcance e a consisténcia desta
mudanga, convocam os diferentes membros do consércio e parceiros para que, numa logica de
governagao colaborativa, complementem esta agdo com uma intervengcdo no Bairro assente no
funcionamento em rede e em técnicas de animacgéao local mobilizadoras dos agentes locais. Trabalhar
a formagéao e a capacitagao, o apoio técnico ao investimento, o plano de animacéo local, as tematicas
da igualdade de oportunidades e de género, as questdes da sustentabilidade e do ambiente, constituem

assim, areas complementares e inovadoras determinantes neste processo.

Tal como descrito no Plano de Agao, com a operacionalizagao do Eixo 5 @Baixa Capacitada pretende-
se assegurar um conjunto de iniciativas tendentes ao reforgco das competéncias da populagdo, com
vista a incentivar a criagdo de novos modelos de negdcio, produtos e servigos, em complemento as
iniciativas ja em curso como o Programa EUSOUDIGITAL e outras desenvolvidas pela APBC e pela
CoimbraMaisFuturo. Ainda que estas atividades ndo sejam alvo de financiamento no ambito do
presente Aviso de Candidatura, o documento identifica a questdo da capacitagdo como um aspeto
fundamental para o sucesso do Bairro Comercial Digital, demonstrando a preocupagdo dos membros
do Consoércio em assegurar esta componente. Destaca-se, a titulo de exemplo a dinamizagdo de
“iniciativas que concorram para o desenvolvimento das competéncias digitais dos utilizadores do
Bairro”.

O projeto prevé, assim, a aposta na capacitagéo e inclusao digital como componentes imperativas da
digitalizagdo da Baixa de Coimbra, com vista ao reforgo das competéncias numa légica dual, incidindo
sobre os Comerciantes enquanto utilizadores primarios das solugdes tecnolégicas e sobre os
Consumidores enquanto utilizadores finais destas. Este trabalho sera assegurado diretamente pela
APBC e pela CoimbraMaisFuturo, construindo sobre o lastro das duas entidades nestas tematicas, tal

como referido nos documentos que sustentam a operacao candidatada.

No Plano de Ac¢do podemos destacar algumas agdes que aportam uma componente inovadora na

relagcdo com os clientes e stakeholders:

e Promogdo do comércio local e de pontos de interesse turistico/patriménio, através da
disponibilizacdo de informagdo relevante com recurso a varias tecnologias digitais,

nomeadamente Realidade Aumentada;

e Colocacéo de sinalética digital para uma publicidade segmentada e dirigida ao publico-alvo

(consumidores e residentes);
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e Criagdo de um catalogo de comércio e empresas (tecnoldgicas e outras) existentes na area de

intervencao e espacos disponiveis (comerciais e empresariais) da Baixa;

e Experimentacao de projetos inovadores, em desenvolvimento, no &mbito do #CoimbraCityLab,

integrado na agao do Marketplace;
e Operacionalizacao do espaco “Casa do Bairro” e da figura dos "Embaixadores de Rua";

e O Bairro em rede: dinamizagao de iniciativa de troca de experiéncias com outros projetos de

BCD no pais (Encontro dos Bairros Comerciais Digitais em Portugal);

e Operacionalizagdo de um sistema de incentivos de habitos saudaveis e sustentaveis (projeto

“Urso Verde”);
e Criacao e divulgagdo de uma agenda de animagéo local especifica do Bairro Comercial Digital;

e O passado e o presente criativo: rota digital pelas antigas fabricas e novos centros de industrias

criativas;

e Um modelo de governagao assente numa légica colaborativa e de boas praticas e mobilizadora

de todos os agentes relevantes.

Acreditamos que estas ac¢des, algumas com incentivo direto do presente Aviso dos Bairros Comerciais
Digitais e outras enquanto acdes complementares que vao potenciar e ser potenciadas pelo presente
projeto, serdao um pilar relevante na melhoria da atividade comercial e relacdo com clientes e

stakeholders, quer através de espacos criados, solugdes desenvolvidas ou informagéao transmitida.

14.3. Implementacao de meios de gestao fomentadores da cocriagao e industrias criativas

No que toca ao “surgimento de novas industrias criativas”, @Baixa Coimbra incluiu, na sua estratégia
de intervengdo, um conjunto de Eixos transversais com vista a capitalizar os resultados esperados com
a criacdo do Bairro Comercial Digital. Algumas das ag¢des ndo apresentam despesas elegiveis no
ambito do projeto entre os quais se destacam os Eixos 4. @Baixa Colaborativa e Eixo 7. “@Baixa
Dinamica” que, de acordo com o descrito no Plano de Acgédo Estratégico, visam afirmar o Bairro
enquanto “intermediario na construgdo de uma relagéo de maior proximidade das pessoas com a Baixa,
com vista a reforcar a sua centralidade na cidade de Coimbra”, em diferentes vertentes, “desde a
cultural, a habitacional e turistica”. No que toca a componente cultural, o0 documento refere, de forma
clara, a intencdo de assegurar a “dinamizac¢do de eventos culturais regulares na Baixa de Coimbra,
através da criagdo de uma agenda cultural com uma diregao clara para a promogao do comércio local’.
Mais se destaca que de acordo com o Aviso de Candidatura, “sdo especialmente valorizados os
investimentos, equipamentos, produtos, servigos, processos e modelos de gestdo a desenvolver /
implementar incorporadores de conteudo digital, capazes de contribuir positivamente para o
desempenho eficiente do ecossistema empresarial e a melhoria da competitividade da area

intervencionada no sistema comercial do territério”, maximas que no nosso entender se encontram
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refletidas no Plano de Agao apresentado. De referir que o Bairro Comercial Digital prevé um conjunto

de agdes relacionadas com a cocriagao e as industrias criativas, nomeadamente:

e Ainstalagdo de uma Montra de industrias criativas na casa do bairro (I6gica de remissao) numa

I6gica de catalisador do sector;

e A utlizagdo do espagco do mercado para promover residéncias artisticas temporarias/

workshops dirigidos a varios publicos;
e Criacao de uma rota digital pelas antigas fabricas e novos centros de industrias criativas;

e Criacao de um Programa de StreetArt para dar vida a edificios devolutos através da arte;

14.4. Adocgao de solugodes aliando a transicao digital a transigcao verde e resiliéncia

Os principios da transigao verde sdo uma preocupagao para o Municipio de Coimbra nomeadamente
na concretizagao do projeto do Bairro Comercial Digital, @Baixa Coimbra. Os projetos ja desenvolvidos
e a desenvolver preveem um conjunto de iniciativas inovadoras que vao ao encontro desta
preocupagéo, tirando partido do ecossistema unico de Coimbra! Destacamos o projeto do Metro-
Mondego, um projeto estruturante para Coimbra com forte impacto na sustentabilidade ambiental do
Bairro Comercial Digital pelo facto de ser um meio de transporte descarbonizado que permitira afluir de

forma ambientalmente limpa a zona de intervencéo.

O plano de agéo do Bairro Comercial Digital prevé a implementag¢do de um conjunto de solugées digitais
que vao ao encontro as preocupagodes ligadas a mobilidade (promogédo de meios de transporte mais
amigos do ambiente, mas também reducgao do trafego), a qualidade da agua e do ar, a monitorizagao

geral de indicadores ambientais e a promogao de habitos mais saudaveis e sustentaveis:

e Implementacgéo de sistemas “click & collect” para entregas no Bairro, que promova a redugéo

de trafego e numero de deslocagdes para entregas;

e Monitorizagado permanente de lugares de estacionamento disponiveis na area de intervengao,
com vista a disponibilizagdo de informagdo em tempo real junto dos utilizadores e controlo de

acessos;
e Operacionalizagao de sistemas de monitorizagao de fluxos de circulagao/ afluéncia do Bairro;
e Sensibilizagao e divulgagdo dos ODS;

e Disponibilizacdo de dashboards de indicadores e dados abertos ao Gestor do Bairro e a

Comunidade;
e Monitorizagdo da Qualidade do Ar, com recurso a sensores locais e/ou a tecnologia espacial;

e Monitorizagdo do caudal do rio Mondego, contiguo ao Bairro, com recurso a sensores locais

e/ou a tecnologia espacial;

e Colaboracao no desenvolvimento de um Sistema de Rega Inteligente a aplicar no Bairro, no
ambito do #CoimbraCityLab;
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e Colaboragao no desenvolvimento de um Sistema de lluminagéo Publica inteligente a aplicar no

Bairro, no dmbito do #CoimbraCityLab;
» Instalagdo de Postos de Carregamento Elétrico sustentaveis na Area de Intervenc&o;

e Operacionalizagdo de um sistema de incentivos de habitos saudaveis e sustentaveis (projeto
“Urso Verde”).

E assim do nosso entender que a presente proposta do Bairro Comercial Digital @Baixa_Coimbra
apresenta uma abordagem inovadora nos varios vetores identificados, tirando partido do digital na
sustentabilidade, na coesao social, nas industrias criativas, na atividade comercial e na relagédo com os
clientes. Uma abordagem completa e que, acima de tudo, demonstra total comprometimento do
Municipio de Coimbra e dos seus parceiros numa Baixa mais digital, mais coesa, mais sustentavel e

mais colaborativa.
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15. PLANO DE AGAO (f)

De acordo com o Plano de Acao para a Transicao Digital de Portugal, a transi¢cao digital deve ser
encarada como o motor de transformacao do pais e de adaptagao as novas tendéncias do consumo,
sendo uma pega-chave na criagao de mais e melhor emprego, na internacionalizagéo das empresas e

na modernizagao da sociedade em geral.

O Comércio Local ndo é, naturalmente, alheio a esta realidade, sendo por isso fundamental atuar junto
das pessoas e das empresas, enquanto dimensodes estruturantes da transi¢cao digital, criando, dessa
forma, condicbes para que todos possam enfrentar os desafios associados aos novos padrbes de

consumo.

Face a constante mudanga que as sociedades atuais enfrentam, existe uma maior necessidade de
aproveitar, tanto quanto possivel, os recursos disponiveis na criagdo de solugbes centradas nas
pessoas e nos diversos tipos de conhecimento disponiveis, de modo a assegurar a sustentabilidade de

todo o sistema a longo prazo.

Por outro lado, solu¢des centradas no conhecimento sao apenas possiveis caso seja assegurada uma
abordagem integrada, alicergcada na criagdo de sistemas altamente participativos, necessarios para
originar mudangas conducentes aos objetivos a alcancar. E precisamente neste enquadramento que
surgem os Bairros Comerciais Digitais, enquanto elementos facilitadores de todo o processo de

transformacéo digital.

Os Bairros Comerciais Digitais podem ser definidos como “projetos de digitalizacao avancada que
combinam multiplos vetores de competitividade”, assentes em vetores como a incorporagcdo de
tecnologia no retalho, a inovagcédo nas experiéncias de consumo e a omnicanalidade, dedicados a
valorizagdo do comércio e dos servigos, com vista a recuperar o conceito de urbanismo comercial na

sua vertente digital (Comércio Local 4.0).

Ainda que a componente digital seja um dos vetores estruturais, ndo se pretende que o Bairro
Comercial Digital seja apenas entendido como um mero espacgo de teste de solugdes tecnoldgicas
aplicadas ao comércio local, sendo, por isso, essencial assegurar a aplicagdo de dois conceitos

fundamentais:

e Inovacao aberta: este conceito exige uma circulagao livre de informacao e conhecimento, em
contraste com abordagens mais tradicionais. Nesse sentido, distancia-se do processo de
inovagdo mais fechado, promovendo uma maior transparéncia e abertura sobre o

conhecimento produzido.

e Inovacao centrada no utilizador: este conceito assume a participagdo do utilizador
(comerciante e consumidor) no processo de inovagdo como base de todo o sistema,

promovendo o seu envolvimento ativo em todas as fases do processo.

Tendo por base estes conceitos, foram definidos um conjunto de cinco Principios-Chave que
funcionarao como “espinha dorsal’ de toda a intervengao, descritos com maior detalhe abaixo:
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1. Participagao de multiplos stakeholders ,

e-0
Todos os “utilizadores” do Bairro (comerciantes, proprietarios, consorcio e stakeholders chave)
trabalham em conjunto, partilhando conhecimento e recursos, criando valor em todo o ecossistema
com e para todas as partes envolvidas. A “Casa do Bairro” pretende reforgar esta légica, constituindo-

se como um espaco privilegiado de mobilizac&o e de participacao.

2. Envolvimento ativo dos comerciantes 2

Os comerciantes/proprietarios s&o colocados no centro do processo de inovagéo e transi¢ao digital,
que esta focado na operacionalizagdo das solugbes, ndo apenas direcionadas para as suas

necessidades e expectativas, mas sobretudo contando com o seu envolvimento ativo.

3. Capacitagao e inclusao digital

A integracdo da tecnologia nos modelos de negdcio atuais sera promovida através do apoio a

educacéo digital e a inclusao e literacia digital por processos de formagéo e de capacitagao.

4. Cocriagao

Através da cocriacao, todos os atores do Bairro Comercial Digital sdo colocados em pé de igualdade,

criando relagdes de confianga, resultados inclusivos e sentimentos de pertenca.

5. Abordagem multidisciplinar r'l“‘\,

&

Ainda que nao exista uma metodologia tipificada para a criacdo dos Bairros Comerciais Digitais,
estudos e projetos anteriores demonstram que uma abordagem multidisciplinar (combinando
diferentes metodologias de cocriagdo e envolvimento de stakeholders) garantem resultados mais

satisfatorios, algo que sera explorado e potenciado na presente candidatura.

O esquema apresentado abaixo interliga esta cinco principios-chave com os conceitos fundamentais

descritos anteriormente.
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Principios Chave Conceitos Fundamentais
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Figura 18. @Baixa Coimbra - Esquematizagao dos Principios Chave

Tendo por base estes principios, a Visao Estratégica subjacente ao Bairro Comercial Digital que se
pretende criar na Baixa de Coimbra pode ser sintetizado numa Unica frase, a qual devera ser entendida
como a visao de futuro para todo o projeto:

Baixa de Coimbra 4.0: @

Transformar a Baixa de Coimbra num verdadeiro centro comercial ao ar livre,
(re)conectado e adaptado as novas tendéncias do consumo, assente nhum modelo

colaborativo e de cocriagao, com vista a transicdo para uma nova dimensao de

consumo (4.0 e omnicanal), capaz de assegurar a valorizagao e digitalizagcdo do

comércio local e a recuperagao da economia.

15.1. Objetivos e Eixos Estratégicos de Intervencgao

Deste objetivo geral, sintetizado na Vis&o Estratégica, decorre um conjunto de Eixos de Intervencao
e Gestao que, formulados de acordo com os contributos recolhidos nas diversas iniciativas de consulta
dinamizadas, enquadram as diferentes tipologias de intervengéo identificadas no Aviso de Candidatura,

sendo apresentados com maior detalhe de seguida.

Importa ressalvar que, dada a visao mais abrangente do Consoércio para com o Bairro Comercial Digital,
estes eixos incluem também um conjunto de a¢gdes que extravasam a componente de digitalizagéo (a
implementar com recurso a outras fontes de financiamento comunitarias e/ou recursos proprios), com
vista a assegurar a sustentabilidade futura do Bairro e garantir que este tera um papel preponderante

no desenvolvimento da Baixa de Coimbra.
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15.2. Proposta de Valor

De forma global, e conforme apresentado, o Bairro Comercial Digital de Coimbra @Baixa Coimbra
€ composto por 8 Eixos de Intervencao, caraterizado pela prossecugao das agdes seguintes:

Eixo 1. @Baixa Conectada %

Acbes Principais:

> Agao 1.1. Reforco dos sistemas de conectividade comum (Wifi e 1oT), do ponto de vista da

cobertura, disponibilidade e interoperabilidade;

> Agao 1.2. Disponibilizagdo de informagéao online sobre a oferta do Bairro (website, marketplace,

informagao turistica);

> Acao 1.3. Implementagédo de um sistema "click & collect’ para entregas no Bairro (através de

cacifos publicos);

> Acéao 1.4. Monitorizagdo permanente de lugares de estacionamento disponiveis na area de
intervengao, com vista a disponibilizacdo de informagdo em tempo real junto dos utilizadores e

controlo de acessos;

> Agao 1.5. Promogéo da interoperabilidade com as infraestruturas existentes (TTN Coimbra e
Coimbra + Beacons virtuais);

Eixo 2. @Baixa Atrativa M

Acobes:

> Agédo 2.1. Promogéao do comércio local e de pontos de interesse turistico/patrimonio, através da
disponibilizacdo de informagdo relevante com recurso a varias tecnologias digitais,

nomeadamente Realidade Aumentada;
> Acao 2.2. Instalagéo de centros de informacao digital (i.e. Mupis);
> Agdao 2.3. Criagao de uma ldentidade Visual Comum para o Bairro;

> Agado 2.4. Colocacédo de sinalética digital para uma publicidade segmentada e dirigida ao

publico-alvo (consumidores e residentes);

> Agado 2.5. Instalacdo de mobiliario urbano inteligente (i.e. Smart Benchs), potenciando o

urbanismo tatico e a requalificagao de espacgos publicos;

> Agéo 2.6. Desenvolvimento de um conjunto de ferramentas de comunicagédo e divulgagao

inovadoras de forma a cativar e envolver o publico-alvo ao longo de todo o projeto (concecao e
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implementacéo do Plano de Comunicagéo do Bairro);

> Agao 2.7. Criagao de um catalogo de comércio e empresas (tecnoldgicas e outras) existentes

na area de intervengéo e espagos disponiveis (comerciais e empresariais) da Baixa;

P
Eixo 3. @ Baixa Inteligente @]g

Acdes:

> Agao 3.1. Operacionalizacdo de uma Plataforma de Gestao Inteligente de apoio a tomada de

decisdo e monitorizagao do Bairro;
> Agao 3.2. Operacionalizagéo de sistemas de monitorizagao de fluxos de circulagao do Bairro;

> Agado 3.3. Experimentacdo de projetos inovadores, em desenvolvimento, no a&mbito do

#CoimbraCityLab, integrado na agao do Marketplace;

> Agéao 3.4. Integracdo de todos os verticais tecnoldgicos com a plataforma de gestéo inteligente;

®

Eixo 4. @Baixa Colaborativa '&‘

Acobes:

> Acéao 4.1. Contratagao de um Gestor do Bairro que ficara responsavel pelo acompanhamento

do projeto ao longo dos primeiros anos e no periodo pés-candidatura;
> Agdo 4.2. Operacionalizagdo da figura dos "Embaixadores de Rua";
> Acéao 4.3. Criagao da Casa do Bairro;
> Agdao 4.4. Consultoria de projeto para apoio a elaboragao da candidatura;

> Acéao 4.5. Implementagao de plataforma / app de reporte, acompanhamento da resolugéo e

gestao de ocorréncias;
> Acéao 4.6. Dinamizacédo de modelo de governacgao colaborativo;

> Acéao 4.7. Dinamizagao de iniciativas de consulta e auscultagdo de grupos de consumidores,

por forma a garantir o ajuste continuo das solu¢des as necessidades de consumo;

> Agéo 4.8. O Bairro em rede: dinamizacdo de iniciativa de troca de experiéncias com outros

projetos de BCD no pais (Encontro dos Bairros Comerciais Digitais em Portugal);
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A
Eixo 5. @Baixa Capacitada ﬂ./.
e

Acbes:

> Agéo 5.1. Posto de Transformagéao Digital PTD - Formagéo e capacitagdo em competéncias

digitais e processo de transformagao das empresas para comerciantes com esta necessidade;

> Acédo 5.2. Formacgao e capacitacdo dos comerciantes e gestor do bairro para a utilizagéo da

plataforma de Marketplace e de dinamizagéo das lojas virtuais;

> Agdao 5.3. Divulgagao e dinamizagcéo do programa EUSOUDIGITAL;

Eixo 6. @Baixa Sustentavel \"

Acobes:
> Agédo 6.1. Sensibilizacdo e divulgagdo dos ODS;

> Agéao 6.2. Disponibilizagdo de dashboards de indicadores e dados abertos ao Gestor do Bairro

e a Comunidade;

> Acao 6.3. Monitorizagdo da Qualidade do Ar, com recurso a sensores locais e/ou a tecnologia

espacial;

> Agao 6.4. Monitorizagao do caudal do rio mondego, contiguo ao Bairro, com recurso a sensores
locais e/ou a tecnologia espacial;

> Agdo 6.5. Colaboragao no desenvolvimento de um Sistema de Rega Inteligente a aplicar no
Bairro, no dmbito do #CoimbraCityLab;

> Agéao 6.6. Colaboragéo no desenvolvimento de um Sistema de lluminagéo Publica inteligente a

aplicar no Bairro, no ambito do #CoimbraCityLab;
> Aga0 6.7. Instalacdo de Postos de Carregamento Elétrico sustentaveis na Area de Intervencgao;

> Agéao 6.8. Operacionalizagdo de um sistema de incentivos de habitos saudaveis e sustentaveis

(projeto “Urso Verde”);

@
Eixo 7. @Baixa Dinamica vﬁ;a"

Acobes:

> Agao 7.1. Criacdo de pacotes de experiéncias no bairro, dirigidos a diferentes publicos-alvo, de

atrativo turistico, cultural, comercial e de lazer;

@baixap;)
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> Agado 7.2. Criagdo e divulgacdo de uma agenda de animagdo local especifica do Bairro
Comercial Digital,

> Agédo 7.3. Concegao de um programa de animagao local do Bairro;

> Agédo 7.4. O passado e o presente criativo: rota digital pelas antigas fabricas e novos centros de

industrias criativas;

> Agdao 7.5. Montra de industrias criativas na casa do bairro (l6gica de remissdo) numa logica de

catalisador do sector;

> Acao 7.6. Utilizagao de espago do mercado para residéncias artisticas temporarias/ workshops

dirigidos a varios publicos;

> Agao 7.7 Criagcdo de um Programa de StreetArt para dar vida a edificios devolutos através da

arte;

> Acéo 7.8 Dinamizacao de atividades para a atracao e fidelizagdo de pessoas de diversas idades

(dos mais jovens aos mais idosos) ao espago publico;

Eixo 8. @Baixa Coesa gz?%

Acodes:
> Agdao 8.1. Criagao de uma plataforma de emprego para o Bairro;
> Agao 8.2. Promocéao de politicas destinadas a abordar as disparidades de género;

> Agado 8.3. Dinamizacdo de iniciativas de inclusdo social digital com escolas da area de

intervengao;

> Agdao 8.4. Bairro sem barreiras;

A listagem das intervengdes propostas em cada um dos Eixos é apresentada sob a forma de uma
Ficha Sintese, disponiveis infra. Estas fichas contém a informagao relacionada com a sua
operacionalizagao, incluindo uma breve listagem dos objetivos a alcangcar e o modo de

implementac&o ao longo do projeto.

@baixap;)
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Eixo 1. @Baixa Conectada

Descritivo:

Este eixo pretende garantir uma maior conectividade na Baixa de Coimbra, ndo apenas do ponto

de vista das infraestruturas de apoio ao consumo, mas também entre os varios “utilizadores” que
se deslocam para as ruas da Baixa nas suas dindmicas diarias, assegurando, dessa forma, outras

formas de fazer negdcio com recurso as novas tecnologias (comércio local 4.0).

Ainda que a aposta na componente digital assuma um papel de destaque na intervencao
proposta, pretende-se conectar a venda fisica com a venda online de uma forma simples, e nao
apenas substituir a primeira pela segunda, visando a complementaridade entre estas duas

dimensoes, visto que ndo sdo mutuamente exclusivas.

O ponto focal deste eixo sera, assim, a criacdo de um “destino digital” centralizado (Marketplace),

facilmente identificavel, omnicanal, acessivel e de facil navegacdo, com vista a criagdo de novos
canais de comercializacdo na Baixa de Coimbra. Pretende-se, para além desta vertente,
implementar um conjunto de agdes que permitam centralizar o processo de compra e entrega na

Baixa, com vista a:
Simplificar o e-commerce multicanal, como complemento ao comércio de rua;
Otimizar os processos e o tempo gasto na gestao das vendas;
Promover o comércio local nas suas diferentes vertentes.

Na operacionalizagédo deste eixo sera naturalmente assegurada a interligagdo com as iniciativas
ja em curso, entre as quais a Coimbra+, a TTN Coimbra e a Coimbra Comércio. De salientar,
também, que serdo exploradas sinergias com os projetos em curso no laboratério municipal
#CoimbraCityLab, provenientes do concurso The Future City Challenge Coimbra (em colaboragéo
com o Laboratério de Inovacéao da Critical Software — Fikalab) e da Incubadora e da Aceleradora

de empresas do Instituto Pedro Nunes (IPN).

-
Objetivos:

01.1: Criar novos canais digitais de comercializacdo de produtos e servigos na Baixa de

Coimbra;

01.2: Afirmar o Bairro Comercial Digital como um espago conectado, interativo e acessivel

a todos os seus clientes e utilizadores.

@baixap;)
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Acgodes Principais:

1.1. Reforgo dos sistemas de conectividade comum (Wifi e 1oT), do ponto de vista da cobertura,

disponibilidade e interoperabilidade;

. Disponibilizagdo de informagao online sobre a oferta do Bairro (website, marketplace,

informagao turistica);

. Implementacao de um sistema "click & collect” para entregas no Bairro (através de cacifos

publicos);

. Monitorizacdo permanente de lugares de estacionamento disponiveis na area de
intervencao, com vista a disponibilizagao de informag¢ao em tempo real junto dos utilizadores

e controlo de acessos;

. Promocéo da interoperabilidade com as infraestruturas existentes (TTN Coimbra e Coimbra

+ Beacons virtuais);

Execugao Temporal:

2025
- [A]-[3[F[wlalm]alalals[o|N|o|J|FIMIa[m]J[J[a|S|OIN| B [4[F[m[Alm]J 4 as|
| LD EE LT LT [ P e <

Execucao Financeira (Valor do Investimento Total):

Despesa Elegivel (s/ IVA) Despesa Nao Elegivel Despesa Total (c/ IVA)
510 751,67 € 117 472,88 € 628 224,55 €
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Eixo 1

Acao 1.1. Reforgo dos sistemas de conectividade comum (Wifi e 1oT), do ponto de vista da

cobertura, disponibilidade e interoperabilidade

Objetivo Geral:

o Reforgcar a cobertura municipal relativa aos sistemas de conectividade ja existentes,

nomeadamente a rede wifi,de l0T (Internet of Things);

Objetivos Especificos:

o Reforgo da cobertura wi-fi Coimbra+ na area do BCD;
o Reforgo da cobertura IoT - TTN Coimbra na area do BCD;

o Disponibilizacao de acesso gratuito a Internet aos clientes do BCD;

Descritivo:

Coimbra dispbée de um sistema de conetividade, integrado pela rede internacional de “Internet of
Things” (LoRaWan) e pela rede wifi municipal Coimbra+, que se encontra reforgada pelo protocolo
estabelecido entre a Universidade de Coimbra e o Municipio de Coimbra, que permite o acesso
livre a rede wifi Europeia Eduroam a qualquer membro da comunidade académica Europeia, que
se desloque ao BCD.

Estas redes promovem e democratizam o acesso a internet por parte dos transeuntes, bem como
as redes de sensores suportadas pela infraestrutura da TTN Coimbra.

Esta agdo sera operacionalizada com recurso a instalagdo de Gateways IoT e hotspots Wi-Fi em

diferentes pontos da area de intervengéo.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Abrangéncia municipal, com refor¢o na area definida para o BCD;

Modo de Implementacéo:

O reforgo dos sistemas de conectividade comum prevé a instalagdo de Gateways loT e hotspots
Wi-Fi em diferentes pontos da area de intervencao. Esta solugao sera implementada com recurso

a contratagdo externa de fornecimento de bens e servigos.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

o Fikalab — Critical Software;

@baixap;)

COIMBRA




PRR

Plano de Recuperagao
e Resiliéncia

’ Financiado pela
gg;%gﬁéSA Uniao Europeia
NextGenerationEU

o Consorcio;

Articulagao com projetos locais:

- Coimbra +;
- Gen-Y-City;
- TTN Coimbra;

Execugao Temporal:

2022 2023

2024 2025

~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMI JAS

XXX X XXX XXX XXX XXXXXXXXXXX
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Eixo 1

Acdo 1.2. Disponibilizagao de informagido online sobre a oferta do Bairro (website,

marketplace, informacao turistica)

Objetivo Geral:

o Digitalizar a oferta comercial e turistica existente no Bairro Comercial @Baixa Coimbra
e disponibilizar a mesma, de forma digital e aberta, a qualquer utilizador/potencial

comprador ou visitante;

Objetivos Especificos:

o Digitalizagdo dos modelos de negdcio do comércio local na Baixa de Coimbra;

e Dar uma maior visibilidade ao comércio do Bairro;

e Dinamizacgao da area definida para o Bairro Comercial Digital (Baixa de Coimbra);
e Incremento do volume de vendas via e-commerce;

e Divulgacao de pontos turisticos de interesse;

Descritivo:

Desenvolvimento e manutengao funcional e grafico de um website (plataforma de e-commerce
— Marketplace) facilmente identificavel, omnicanal, acessivel e de facil navegagao, com vista a

criagdo de novos canais de comercializagdo na Baixa de Coimbra.

Esta acdo prevé, ainda, o desenvolvimento de uma aplicagdo para dispositivos moveis que
facilitara o acesso dos seus utilizadores ao Bairro Comercial Digital. Esta solugdo pode ser
caraterizada pela disponibilizacdo de Marketplace a funcionar em regime online, que funcionara
como um mercado online em que, numa s6 plataforma, os clientes podem pesquisar e comprar
produtos de diferentes lojas. Os comerciantes do Bairro vao poder criar a sua loja no marketplace
e, assim, aumentar as suas vendas, j& que conseguem ampliar o publico de potenciais

compradores.

e A plataforma digital compreendera e disponibilizara a informagao sobre promogao de
comeércio local e de pontos de interesse turistico/patriménio, contemplada na agao 2.1.

e Pretende-se que o marketplace oferegca uma infraestrutura segura, intuitiva, centralizada,
de facil manuseamento, com uma forte componente de marketing complementada com
informagao turistica, que garanta uma alta visibilidade, ndo s6 da plataforma como
também dos comércios e pontos turisticos localizados no Bairro.

e Pretende-se, também, que a plataforma preveja a integracdo com uma Entidade
Financeira e um Centro de Logistica (a criar no &mbito deste projeto) que se encarregara

(doravante designada de Entidade Intermediaria) de centralizar a compra de diversos

@baixap;)
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produtos em diversas lojas numa Unica encomenda a expedir, com um Unico pagamento
associado, reduzindo custos de transagédo aos clientes e agilizando o processo de
entrega. Desta forma, o cliente faz apenas um pagamento e recebe apenas uma
encomenda.
e A plataforma tera de conter as seguintes funcionalidades minimas:
- Gestao de produtos, comerciantes, utilizadores, estafetas, servicos de entrega e
notificagdes;
- Gestao de promogdes e gamificagao;
- Permitir a colocacdo de conteudo relevante, tal como: produtos, servigos,
promogoes, servigos/eventos, etc.;
- Canal de comunicagdo de apoio aos utilizadores (comerciantes, clientes e
estafetas);
- Integracao de diversos gateways de pagamento.
o Utilizacdo do Marketplace de forma facilitada através de uma aplicagdo movel que

permitira, em qualquer lugar, o rapido acesso de clientes.

Com o objetivo de potenciar a digitalizacdo dos modelos de negdcio do comércio local, pretende-
se que o Marketplace seja inclusivo, garantindo a possibilidade de adesdao a todos os
comerciantes. Para isso pretende-se que existam varios niveis de capacitagao na utilizagao do

Marketplace, consoante o nivel de literacia digital dos utilizadores.

Espaco onde a acgao tera lugar:

 Nao aplicavel mas com abrangéncia a area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

A plataforma devera ser disponibilizada numa cloud do fornecedor ou do consércio. A respetiva
parametrizacdo devera ser operacionalizada pelo fornecedor, de acordo com as opgdes do
Gestor do Bairro e dos representantes do consoércio e dos comerciantes.

Os Parceiros do presente Consércio desempenharao um papel importante na captagédo de
estabelecimentos para adesédo a esta plataforma, de forma que o marketplace ganhe forma e

“replique” digitalmente a oferta disponivel na area de intervencgao.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra.

Entidade(s) Participante(s) e Equipa:

o APBC;
o CMF;

o Comerciantes e Estabelecimentos do BCD;

Articulagao com projetos locais:

@baixap;)
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- N.a.

Execucgao Temporal:

2022 2023 2024 2025
+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XX XXX XXX XXX XXX XX XXXXX
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Eixo 1

Acao 1.3. Implementacao de um sistema "click & collect” para entregas no Bairro (através

de cacifos publicos)

Objetivo Geral:

e Implementar um sistema centralizado para deposi¢cdo e levantamento de compras/

encomendas do Bairro Comercial Digital, integrado com o Marketplace;

Objetivos Especificos:

o Recec¢do de encomendas/compras online do BCD 24horas por dia;
e Rececédo unica: Centralizar a rececdo de compras de diversos produtos em diversas

lojas numa unica encomenda;

Descritivo:

Implementagdo de cacifos publicos para utilizagdo dos comerciantes e deposicdo das
encomendas efetuadas pelos clientes do Bairro Comercial Digital. Esta solugédo técnica permitira
oferecer conveniéncia/ servigo self-service na recegdo das encomendas por parte dos
utilizadores do Bairro Comercial Digital através da disponibilizagdo de cacifos num espago
estratégico do BCD. Esta solugdo permite a deposi¢do e levantamento de encomendas de

qualquer dimensao, com compartimentos de diferentes tamanhos, e a qualquer hora e/ou dia.

Esta solugcéo é vantajosa para comerciantes e utilizadores, face a simplicidade objetivada para
sua operacionalizagdo. Esta solugdo permitira que comerciantes e clientes possam transacionar
produtos de forma conveniente e disponivel 24 horas por dia. Sera garantida a privacidade na
rececdo das encomendas, uma vez que 0 acesso ao cacifo sera exclusivo ao destinatario,

através de plataforma digital acoplada ao marketplace.

Em linha com o descrito relativamente ao marketplace, este processo de entrega sera agilizado
pela “Entidade Intermediaria’ que se encarregara de centralizar a compra de diversos produtos
em diversas lojas numa unica encomenda a expedir, com um Unico pagamento associado,

reduzindo custos de transagao aos clientes e agilizando o processo de entrega.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Mercado Municipal D. Pedro V;

Modo de Implementagao:

Esta solugéo sera implementada através da instalagao fisica dos cacifos no Mercado Municipal

D. Pedro V, com recurso a aquisi¢éo de bens. Esta solugcao devera ser devidamente integrada
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com o Marketplace e servigo logistico associado ao presente projeto.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- N.a.

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX
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Eixo 1

Acao 1.4. Monitorizagcao permanente de lugares de estacionamento disponiveis na area de

intervengao, com vista a disponibilizagio de informagdo em tempo real junto dos

utilizadores e controlo de acessos

Objetivo Geral:

o Facilitar a identificagdo de lugares de estacionamento disponiveis no BCD e diminuir o

trafego na area de intervencgéao e zonas envolventes;

Objetivos Especificos:

o Digitalizagédo dos parques de estacionamento localizados no interior do Bairro e na area
adjacente;

e Disponibilizar informagédo util e em tempo real aos utilizadores dos parques de
estacionamento;

e Gerir, de forma centralizada, o acesso a zonas de acesso condicionado;

e Gerir, de forma centralizada, o trafego automaével da area do BCD;

Descritivo:

Aquisicdo e implementagcao de uma solugdo de software que disponibilize, em tempo real,
informagédo relativa a existéncia e ocupacdo de lugares disponiveis nos parques de
estacionamento, publicos e privados, localizados no interior do Bairro e na area adjacente, bem

como a gestdo de parques municipais e zonas de acesso condicionado.

Esta solugao permitira a centralizagdo da informagao do numero de lugares de estacionamento
disponiveis em qualquer parque, publico ou privado, da area geografica definida para o BCD e
areas adjacentes. Esta informacgao sobre os lugares de estacionamento disponiveis no Bairro é
uma ferramenta essencial, quer do ponto de vista do cliente/cidadao, que podera assim planear
melhor a sua visita ao Bairro, quer do ponto de vista ambiental, uma vez que o trafego gerado
pela procura de lugares de estacionamento gera uma pegada de carbono que podera ser

minimizada.

Prevé-se o desenvolvimento/implementagdo de software para centralizagdo da gestdo dos
parques de estacionamento que, de forma remota e em tempo real, permite gerir e/ou monitorizar

um conjunto (variavel) de parques de estacionamento do Bairro e adjacentes.

Este software permitira verificar o estado atual dos parques, sendo possivel verificar a tipologia
de utilizadores em cada parque, sendo assim possivel perceber remotamente quantos veiculos
se encontram nos parques e se sao utilizadores tipicos (de rotagdo), com avenga, reserva online,

verificar entradas e saidas, proceder a abertura de barreiras de forma manual; consultar os
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eventos de pagamentos em caixas automaticas, etc.

Perspetiva-se a utilizacdo de software que permita a gestdo das zonas de acesso automoével
condicionado.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Parques de estacionamento, publicos e privados, presentes na area geografica do BCD
e areas adjacentes a esta;

e Vias de transito e zonas de acesso condicionado do BCD;

Modo de Implementacéo:

Esta solugao técnica sera implementada com recurso a prestagcdo de servigos externa para
desenvolvimento da Plataforma de Gestao dos Parques de Estacionamento, transito e acesso a
zonas de acesso condicionado. Ndo obstante o seu desenvolvimento contara com a participagao
e envolvimento do departamento municipal responsavel pela gestao do trafego e estacionamento

na area de intervengéo.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

o APBC;
o CMF;

Articulagdo com projetos locais:

- The Things Network (TTN) Coimbra;
- #CoimbraCityLab;
- Metro-Mondego.

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX
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Eixo 1

Acao 1.5. Promocao da interoperabilidade com as infraestruturas existentes (TTN Coimbra

e Coimbra + Beacons virtuais)

Objetivo Geral:

e Rentabilizar as infraestruturas existentes, nomeadamente de comunicagdes, para a

promocao do comércio do BCD e apoio ao Gestor do Bairro;

Objetivos Especificos

e Dinamizagdo do comércio local, através da disponibilizacdao de informagado sobre
promoc¢des das diversas lojas;
e Disponibilizar o acesso gratuito a Internet aos clientes do BCD;

e Recolha de informagéo util a gestao do BCD;

Descritivo:

A TTN Coimbra presente no BCD, permite proceder a leitura de dados de sensores que séo
comunicados aos sistemas centrais, através da internet, utilizando a rede Coimbra+, também

presente no BCD,;

A mesma rede wifi Coimbra+ permite aos clientes transeuntes do BCD utilizarem a App do

Marketplace, mediante o acesso a internet;

A App do Marketplace funcionara como uma rede de Beacons fisicos virtualizada mediante a
utilizagdo da geolocalizagdo proporcionada pelo dispositivo mével, permitindo a rececdo de
mensagens promocionais, ou outras, dos espagos comerciais nas suas imediagdes, a medida

que se desloca no BCD;

A virtualizacédo da funcionalidade de beacon adquire especial importancia no que concerne a
sustentabilidade financeira futura do projeto @Baixa, na medida em que nao existindo

dispositivos fisicos de beacons, ndo existem custos de manuten¢éo associados;

Atendendo ao reforgo da rede wi-fi no Bairro, a utilizagdo da app e consequente acesso aos

beacons, é gratuita na area geografica do BCD;

Através do protocolo estabelecido entre o Municipio e a Universidade de Coimbra, a
infraestrutura da rede Coimbra+ vai ainda disponibilizar o acesso a rede wifi Europeia Eduroam,
que permitira o acesso livre a internet de qualquer membro da comunidade académica Europeia

que se desloque ao BCD.

Espaco onde a agao tera lugar:
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o Area de implantagéo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Esta solugdo prevé tirar partido do refor¢co das infraestruturas existentes previstas em outras
acbes do presente Plano de Acdo e promover a sua interoperabilidade. Os Beacons virtuais

serdo promovidos através de Web-app ou aplicagdo movel para os clientes do BCD.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

o APBC;
o CMF;

o Universidade de Coimbra;

Articulagao com projetos locais:

- The Things Network (TTN) Coimbra;
- Coimbra+;

- Eduroam (Europa);

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX
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Eixo 2. @Baixa Atrativa

Descritivo:

O crescimento da cidade de Coimbra ao longo dos ultimos anos contribuiu para a perda de
centralidade da Baixa, ndo s6 ao nivel da ocupagao urbana, como também do ponto de vista
da oferta de servicos e comércio, em resultado do aparecimento de outras polaridades e

superficies comerciais de maior dimensao.

Nao obstante, a Baixa € ainda hoje vista como o principal centro de comércio em Coimbra e

um dos principais pontos de encontro da populagédo. A afirmacdo da Baixa como polo de

referéncia de comércio de rua da cidade e da regido constitui, por isso, uma intervencao

estruturante para a dinamizag¢ao do Bairro Comercial Digital.

Com o presente eixo, pretende-se implementar um conjunto de acdes com vista a tornar a

Baixa mais atrativa, ndo apenas do ponto de vista do comércio/consumo, mas também do

ponto de vista de organizagéo urbana, procurando capitalizar as potencialidades das novas

tecnologias.

Tal como referido no ponto anterior, 0 aumento da relevancia da Internet e do e-commerce nos
habitos da populagdo originaram uma evolugdo cultural no setor de retalho. Apesar de
reconhecida pela maioria dos utilizadores, esta mudangca ndo se fez sentir de forma
transversal, sendo particularmente notério o “gap” existente no comércio local, no qual a
experiéncia de consumo permanece, em muitos casos, intacta desde a abertura dos

estabelecimentos.

Pretende-se, assim, apostar na digitalizacao e diversificacdo da experiéncia do consumo como

forma de atrair mais consumidores e mais pessoas para a Baixa e, consequentemente, para

o comércio local da cidade de Coimbra, ajustando-o aos novos padrées do consumo.

Para além da forte aposta na atratividade digital da Baixa, importa ndo descurar a importancia
da dimensdo humana em todo o processo, visto que o habitante é considerado como o
“cimento” que estrutura todo o Bairro, ndo fazendo sentido pensar na Baixa sem a tornar mais
atrativa para os seus residentes. Assim, o presente eixo incide, também, em dimensdes que
extravasam a componente digital do Bairro, como forma de maximizar o seu alcance na cidade

de Coimbra, entre as quais a comunicagao e a organizacao urbana do espago publico.

Objetivos:

e 02.1: Ajustar a oferta da Baixa de Coimbra aos novos padrées de consumo;

@baixap;)
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e 02.2: Contribuir para uma maior atratividade da Baixa e do comércio local;

e 02.3: Incorporar tecnologias disruptivas nas propostas de valor do comércio local.

Acodes Principais:

2.1. Promogéo do comércio local e de pontos de interesse turistico/patriménio, através da
disponibilizacédo de informagéo relevante com recurso a varias tecnologias digitais,

nomeadamente Realidade Aumentada;
. Instalacéo de centros de informacéo digital (i.e. Mupis);
. Criagdo de uma Identidade Visual Comum para o Bairro;

. Colocacgao de sinalética digital para uma publicidade segmentada e dirigida ao publico-

alvo (consumidores e residentes);
. Instalagado de mobiliario urbano inteligente (i.e. Smart Benchs), potenciando o urbanismo

tatico e a requalificacdo de espacos publicos;

. Desenvolvimento de um conjunto de ferramentas de comunicagdo e divulgagédo
inovadoras de forma a cativar e envolver o publico-alvo ao longo de todo o projeto

(concecao e implementacao do Plano de Comunicagéo do Bairro);

. Criagao de um catalogo de comércio e empresas (tecnoldgicas e outras) existentes na

area de intervencao e espacos disponiveis (comerciais e empresariais) da Baixa;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
||| J[F[M{A[M] 4] |a|S|O|NID|J|FIMIAlu]4 3 |a|S|O|NID| I FIMIAJu]4 4 |a)S
N 0 O 3 3 S S 9

Execucao Financeira (Valor do Investimento Total):

Despesa Elegivel (s/ IVA) Despesa Nao Elegivel Despesa Total (c/ IVA)
277 820,00 € 67 588,60 € 345 408,60 €
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Acao 2.1. Promogédo do comércio local e de pontos de interesse turistico/patriménio,

através da disponibilizagao de informagao relevante com recurso a varias tecnologias

digitais, nomeadamente Realidade Aumentada

Objetivo Geral:

e Valorizacdo do comércio local através da criagcdo de um sistema de mapas, interativo
e pesquisavel, onde estarao refletidas a totalidade das entidades abrangidas no Bairro,

bem como, os principais elementos do patriménio local;

Objetivos Especificos:

e Dinamizagéo do comércio local, através da disponibilizagdo de informagéo das diversas
lojas;

e Promocgao turistica do BCD e atracao de visitantes/clientes;

o Plataforma de contetidos multimédia disponivel para os varios ambitos de atuagéo dos

parceiros do consércio e dos comerciantes;

Descritivo:

Visita virtual as entidades localizadas no aglomerado comercial do Bairro e aos pontos de
interesse turistico, estruturada por um sistema de mapas e submapas, onde estarao refletidas a
totalidade das entidades abrangidas, bem como os pontos de interesse localizados no interior do
Bairro. Pretende-se que este seja um sistema interativo e pesquisavel, com fotos 2D e 3D, vistas
aéreas 360°, infoboxs que contenham informacao relevante dos diversos locais, Magic Codes,
visita virtual com recurso a realidade aumentada, entre outros.

Pretende-se um sistema multilingue, que interaja com as redes sociais através de partilha

inteligente e sem necessidade de instalacao de APP ou Plugins.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de implantagéo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Esta solugdo sera desenvolvida com recurso a contratagdo externa de servigcos para
desenvolvimento de plataforma com conteidos multimédia. A participagdo dos parceiros sera
promovida para identificagdo dos principais pontos de interesse e articulagdo desta solugao

com os estabelecimentos do Bairro Comercial Digital.

Entidade Responsavel:

@baixap;)
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e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- URBCOM,;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX
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Acao 2.2. Instalagao de centros de informacgao digital (i.e. Mupis)

Objetivo Geral:

e Instalagado de rede de Mupis para disponibilizagao de informagao relevante de forma
inovadora e interativa, podendo agregar sensores de monitorizagdo ambiental;

Objetivos Especificos:

o Divulgacao digital e interativa dos assuntos referentes ao BCD;

e Monitorizagdo da area do BCD em diversas vertentes;

Descritivo:

Disponibilizagdo de quiosques interativos para divulgacao de informacgao relevante, tais como:
programas, eventos, servigos, entre outros. Pretende-se que estes funcionem como um guia
para os visitantes ao ajudar na navegagio do espago, com diretérios atualizados que incluem
conteudos programaveis de acordo com as necessidades identificadas.

Os Mupis poderao incluir sensores de monitorizagao ambiental e vao fornecer dados passiveis
de integracdo na Plataforma de Gestao Inteligente, cuja analitica contribuira para tornar a gestao
urbana mais eficiente e facilitar a tomada de decisotes.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de implantagéo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementagao:

Esta solugcdo sera implementada com recurso a contratagdo externa para fornecimento e
instalagdo fisica dos mupis. A informagao a disponibilizar sera gerida pelo Municipio de
Coimbra, através do seu departamento de comunicagéo, bem como, com o apoio das entidades
parceiras e informagao por si disponibilizada.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

@baixap;)
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-  PROCOM;
- URBCOM;
- Metro-Mondego

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XXX XXX XX XXXX XX XXX XXXXXXX
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Acao 2.3. Criagao de uma ldentidade Visual Comum para o Bairro

Objetivo Geral:

e Uniformizagdo da imagem da zona de interven¢do do bairro e incremento da sua

notoriedade;

Objetivos Especificos:

e Uniformizagdo da imagem da @ Baixa Coimbra, através da adogao gradual da imagem
comum por parte dos estabelecimentos;

e Reconhecimento nacional da imagem da @ Baixa Coimbra;

Descritivo:

Criagdo de Manual com Normas e Recomendagdes relativamente aos materiais a utilizar em
toldos e esplanadas com lettering e paleta de cores especificos definidos para o efeito. Este
manual sera amplamente divulgado por todos os operadores e potenciais investidores e sempre
que seja submetido um projeto de licenciamento para estabelecimento comercial. Devera ainda
constar do website do Municipio e ser divulgado numa campanha especifica no dmbito do

lancamento dos Bairros Comerciais Digitais.

Espera-se também a adesdo dos estabelecimentos ja existentes na area de intervengéo,
dependendo das suas possibilidades e oportunidades de alteragdo da sua “imagem”. Esta
uniformizagao podera também ser potenciada através de pequenas referéncias que permitirdo
que o BCD @ Baixa Coimbra e seus estabelecimentos sejam reconhecidos nacionalmente pela

sua “imagem de marca”.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de intervengdo do Bairro Comercial Digital com possivel extens&o para toda a

cidade;

Modo de Implementacéo:

A criagado de uma identidade visual comum sera promovida, conforme descrito, pela criagdo de
um manual de normas e recomendagdes. A sua implementagdo sera promovida de forma
progressiva, sendo exigida a adaptagédo nos novos licenciamentos. Os parceiros também serao
envolvidos nesta agado designadamente na sensibilizagdo dos estabelecimentos ja existentes e

adaptacdo ao manual de normas criado.

@baixap;)
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Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

e Envolvimento dos servigos de licenciamento da CMC para comunicar aos empresarios
aquando da apresentagcdo dos projetos de intervengdo e/ou abertura de lojas e
estabelecimentos comerciais;

e« APBC;

o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- Candidatura a Patriménio Mundial UNESCO (considerar recomendagbes da entidade

coordenadora);

Execuc¢ao Temporal:

2022 2023 2024 2025
~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMIJAS

XXX XXX XX XXXXXXXXX
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Acao 2.4. Colocagao de sinalética digital para uma publicidade segmentada e dirigida ao

publico-alvo (consumidores e residentes)

Objetivo Geral:

e Disponibilizar informacao relevante em formato de infoboxes e Magic Codes;

Objetivos Especificos:

e Disponibilizar informacao relevante sobre turismo, patrimoénio e comércio, em todo o

Bairro, para turistas/visitantes e clientes;

Descritivo:

No ambito da acao referente a promogao do comércio local e pontos de interesse turistico/
patriménio (Acdo 2.1.) pretende-se a realizagdo de uma visita virtual ao Bairro Comercial. A
presente acdo objetiva a articulagdo com a agao mencionada através da disponibilizagdo de
infoboxes e magic codes com informagao relevante e pertinente sobre os pontos de interesse
turistico/patrimoénio e sobre os estabelecimentos do Bairro. A colocagdo de sinalética digital

objetiva uma comunicagao mais direta e interativa com os consumidores do Bairro.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Esta solugdo sera desenvolvida pelo Municipio de Coimbra. A aplicagao/distribuicao dos Magic
Codes, de acesso direto a plataforma de conteddos multimédia, sera promovida pelos parceiros,

face as suas atribui¢cdes e relagao mais direta com os estabelecimentos da area de intervencéo.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

o APBC;
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- Coimbra+;

@baixap;)
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- Eduroam;

Execucgao Temporal:

2022 2023 2024 2025
+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XX XX XXX XXX XXX XX XXXXX

Comentarios adicionais:

A componente orgcamental desta agéo esta incluida na acdo 2.1. As infoboxes e a criagdo de
Magic Codes integram o desenvolvimento dos respetivos contelidos multimédia e plataformas
informaticas.
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Acao 2.5. Instalagao de mobiliario urbano inteligente (i.e. Smart Benchs), potenciando o

urbanismo tatico e a requalificagao de espagos publicos)

Objetivo Geral:

e Aumentar a atratividade do Bairro Comercial e tempo de permanéncia na area de

intervengao através da instalacdo de mobiliario urbano;

Objetivos Especificos:

e Redesenho e dinamizagdo de espagos urbanos comuns para atragdo de pessoas e
familias para o Bairro;

o Aumento do tempo de permanéncia de utilizadores na area de intervencao do BCD;

Descritivo:

A presente agao objetiva a instalagdo de bancos inteligentes que permitem o carregamento de
Smartphones de cidadaos e visitantes, bem como a instalagdo de mesas digitais interativas,

direcionadas para criangas, com acesso a wifi e diretério de informagéo.

Os bancos sdo energeticamente autbnomos e permitem através da alimentagéo fotovoltaica o
carregamento de smartphones dos cidadaos e visitantes, quer através de ligacao USB, quer por
wireless (ligagédo sem fios). Pretende-se que este tipo de mobiliario urbano torne o Bairro mais

atrativo, incentivando os cidadaos a passar mais tempo nesta zona.

As mesas digitais interativas contardo com acesso a wifi e diretério de informacgao. Pretende-se
que estas mesas tenham um design apelativo e divertido, especificamente desenvolvida para os

mais novos, e por isso que inclua jogos e a aplicagbes educativas.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de implantag&o do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Instalacéo fisica dos bancos e mesas, interligadas a plataforma de gestao centralizada, tendo
em consideragao a avaliagao e contributos disponibilizados pelos arquitetos municipais afetos
ao projeto. Esta solugdo sera implementada com recurso a contratagdo externa para aquisi¢ao

de bens e servigos.

Entidade Responsavel:

@baixap;)
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e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- PROCOM;
- URBCOM;
- Metro Mondego;
- Coimbra+;

- Eduroam;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMJIJAS

XXX XXX XX XXXX XX XXX XXXXXXX
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Acao 2.6. Desenvolvimento de um conjunto de ferramentas de comunicagao e divulgagao

inovadoras de forma a cativar e envolver o publico-alvo ao longo de todo o projeto (concegao

e implementagao do Plano de Comunicagao do Bairro)

Objetivo Geral:

e Aumentar a atratividade da Baixa e do comércio local existente na area de intervencao

através da promocao de varias ferramentas de comunicagao e divulgagao;

Objetivos Especificos:

e Promover o desenvolvimento da autoestima dos naturais do Concelho e dos agentes locais
e a ligacao a esta zona da cidade e seu comércio;

o Estreitar os lagos de afetividade com os nao residentes nesta zona;

o Promover a ‘Baixa’ enquanto territorio apetecivel a turistas e empresarios;

e Divulgar o que aqui acontece (eventos e demais realizacées);

Descritivo:

Esta agdo prevé a concegdo, desenvolvimento e implementacéo do Plano de Comunicagao do Bairro,
com recurso a um conjunto de ferramentas e suportes de divulgagéo inovadores de forma a cativar e
envolver o publico-alvo do BCD. O plano sera elaborado e implementado com a colaboragao do
Gabinete de Comunicagao e Marketing do Municipio de Coimbra. Especificamente pensado para esta
zona da cidade, dara enfase a divulgagdo dos estabelecimentos existentes e da oferta disponivel,
mas também tera em conta a criagao especifica de motivos de comunicag¢do. Desta forma, além da
difusdo de conteudos, originais e criativos (textos, videos, stories, fotografias, infografias, cartazes,
gifs, entre outros) nos suportes fisicos e sobretudo nos digitais, assim como nas redes e canais de
comunicagao do Municipio e seus parceiros, serdo contempladas outras ferramentas. O plano sera
estruturado tendo como objetivo criar mais atratividade nesta area da cidade, valorizando o seu
ambiente carateristico, mas também as muitas vantagens, que serdo sempre comunicadas,
nomeadamente no que respeita a oferta comercial, turistica, de hotelaria e restauragdo. Também o
Marketplace sera alvo de permanente atengédo neste plano de comunicagdo, de modo que a sua
utilizagdo seja simplificada e vista como vantajosa e apetecivel pelo publico-alvo. No ambito do
referido plano de comunicacao estéo previstas campanhas de divulgagao nos varios suportes digitais
disponiveis (do Municipio e parceiros), campanhas de marketing em meios digitais e tradicionais,
além da realizagao de eventos tematicos na area do BCD, e respetiva dinamizagao, direcionada para
a promogao e atratividade da zona. Conferéncias de imprensa e outros eventos que envolvam a
comunicagao social, como uma visita de apresentagcédo a Casa do Bairro, pequenos-almogos/brunch
com o gestor do bairro e os embaixadores de rua, integrardo o referido plano de comunicagéo para
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que seja difundida a identidade caracteristica do BCD.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Mupis de rua presentes na zona de intervencgao;
e Paginas e redes sociais do Municipio e dos parceiros do projeto;

e Meios de comunicagéao social;

Modo de Implementacéo:

A implementacdo desta acdo sera potenciada pelo Gabinete de Comunicacdo e Marketing do
Municipio de Coimbra, em parceria com os parceiros do presente projeto, designadamente, tirando
partido dos seus meios e elementos de comunicagdo com o seu publico (e-mail, redes sociais,
website, etc). Perspetiva-se a colaboracdo dos parceiros na implementagao do Plano em todas as

suas atividades.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra (Gabinete de Comunicagao e Marketing);

Entidade(s) Participante(s):

o APBC;
o CMF;

Articulagcao com projetos locais:

- N.a.

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XX XXX X X X XXX X X XX

Comentarios adicionais:

A maioria dos custos associados a presente despesa € relativa a disponibilizacdo de recursos
humanos pelo consércio numa alocagao temporaria que, por agora, € dificil de indicar com exatidao

pelo que a sua orgamentagao nao é quantificada.
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Eixo 2
. 4 & & @ & & &

Acdo 2.7. Criagao de um catalogo de comércio e empresas (tecnolégicas e outras)

existentes na area de intervencao e espacgos disponiveis (comerciais e empresariais) da
Baixa

Objetivo Geral:

e Atrair novos operadores econdémicos e consumidores para a area de intervencao através
da reducgao de assimetria de informacgéo relativa as atividades econémicas existentes no

bairro ou o potencial de instalacgao;

Objetivos Especificos:

o Disponibilizacado de informacao sobre a oferta existente com o intuito de atrair novos
investidores para a area de intervengao;

o Captagado de novas empresas (tecnolégicas) numa légica de criagdo de ecossistema;

e Atracao de novas atividades comerciais, facilitando a sua instalagao através do acesso

a espacos disponiveis;

Descritivo:

Estruturar informagao para atracdo de operadores econdmicos e consumidores através de um
duplo efeito: i) dando a conhecer a oferta existente numa légica tanto informativa (para
consumidores), como criadora de ecossistema (para operadores) e ii) sistematizando espagos
disponiveis para responder a procura para instalagdo nesta area maximizando a atragdo da area
de intervencdo. Pretende-se disponibilizar esta informagdo em area dedicada no website do

Bairro, de forma que a mesma possa estra disponivel para qualquer potencial investidor.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Esta acdo sera implementada com recurso ao levantamento efetuado em sede de diagnéstico
da presente candidatura (Fase |) acrescentando a esta base de informagao de dados relativos a
empresas (maioritariamente tecnolégicas) que nao tenham sido consideradas no diagnostico
(instalagdes ao nivel de 1° andar ou superiores) e transpor esta informagao para um SIG, com o
apoio de especialistas nesta area da Camara Municipal. Prevé-se ainda o desenvolvimento de
um levantamento doe outros espacgos disponiveis na Baixa com o apoio dos “Embaixadores de

Rua”’. A maioria dos custos associados a presente despesa é relativa a disponibilizacdo de

Recursos Humanos pelo consdrcio numa alocagao temporaria que, por agora, é dificil de indicar
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com exatidao pelo que a sua orgamentagao nao € quantificada.

Entidade Responsavel:

o Gestor do Bairro;

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
¢« CMF;
o Embaixadores de Rua;

o Comerciantes e Estabelecimentos do BCD;

Articulagdo com projetos locais:

- URBCOM,;
- Gen-Y-City;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMJJAS

XXX XXX XX XXXX XXX XXXX
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Eixo 3. @ Baixa Inteligente

Descritivo:

A informacao é, nos dias de hoje, um dos ativos mais valiosos nos processos de digitalizagao,

sendo aplicada em todos os niveis da tomada de decisao.

Dentro deste dominio, a Analitica e o Big Data (grandes conjuntos de dados) sdo cada vez
mais utilizados na promogédo do desenvolvimento urbano sustentavel e das estratégias de
Smart Cities, estando presentes em diversas areas que, naturalmente, se cruzam com os

objetivos dos Bairros Comerciais Digitais.

Com este eixo, pretende-se operacionalizar uma Plataforma de Gestdo Inteligente que

possibilite monitorizar, em tempo real, os diversos dominios do Bairro Comercial Digital,
recolhendo e agregando dados de diferentes fontes (e.g. marketplace, sensores, beacons) e

dos proprios consumidores. Esta plataforma atuara como o hub centralizado do Bairro e

permitira a integragao, harmonizagéo e monitorizagado dos dados em tempo real.

Para além desta componente mais ligada a monitorizagéo, sera ainda potenciada a analitica

inteligente, através da implementagdo de sistemas de controlo de trafego e/ou afluéncia de

visitantes, consumidores e residentes (gestdo de fluxos) no interior da Area de Intervencgao.

Toda a informacao recolhida sera compilada e agregada em “dashboards” tematicos, os quais
serao disponibilizados e utilizados pelo Consoércio para avaliar o grau de execugao das varias
intervencdes. Parte da informacéo recolhida e tratada sera, também, utilizada para informar

0s consumidores sobre a proposta de valor do Bairro Comercial Digital, através dos centros
de informacgao digital a instalar.

O uso crescente de tecnologias de informagao determina, também, que estas se tornem cada
vez mais vulneraveis a atividades ilicitas e maliciosas, em particular se acoplados a processos
de manutencao operacionais mal planeados. Importara ndo esquecer, por isso, as questoes
relacionadas com a ciberseguranca. A Plataforma de Gestéo Inteligente atuara, igualmente,
nesta vertente, com vista a assegurar a fiabilidade de toda a informagéo necesséria a

operacionalizagéo do Bairro Comercial Digital.

Por fim, e atuando como complemento a componente mais comercial do projeto, pretende-se
assegurar a existéncia de uma estrutura capaz de promover a exploragédo de novos projetos
relacionados com o Marketplace e a informagao recolhida. Assim, aa operacionalizagdo deste
eixo, serao naturalmente exploradas possiveis sinergias com projetos atualmente em curso,

em particular no @mbito do #CoimbraCityLab.
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Objetivos:

e 03.1: Assegurar a interoperabilidade dos dados recolhidos nos diferentes verticais
tecnoldgicos, por forma a promover a gestéo inteligente do Bairro;

03.2: Garantir a monitorizagao dos diferentes eixos de intervencéo e gestao prioritarios
do Bairro;

03.3: Contribuir para a tomada de decisdo estratégica de uma forma inteligente e

informada.

.|
Acoes Principais:

3.1. Operacionalizagdo de uma Plataforma de Gestédo Inteligente de apoio a tomada de

decisao e monitorizagcéo do Bairro;

3.2. Operacionalizagao de sistemas de monitorizacao de fluxos de circulagao do Bairro;

3.3. Experimentacdo de projetos inovadores, em desenvolvimento, no &ambito do

#CoimbraCityLab, integrado na agdao do Marketplace;

3.4. Integracao de todos os verticais tecnoldgicos com a plataforma de gestéo inteligente.

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
A -[J[FM]aIM]J|J|AISIOINID]J |FIMIAIM] 44 |A|S 0N D] F [M|alM J I AlS]
N 0 3 3 3 S S 9

Execugado Financeira (Valor do Investimento Total):

Despesa Elegivel (s/ IVA) Despesa Nao Elegivel Despesa Total (c/ IVA)
583 600,00 € 134 228,00 € 717 828,00 €

@baixap;)
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Eixo 3

Acao 3.1. Operacionalizagao de uma Plataforma de Gestao Inteligente de apoio a tomada de

decisao e monitorizagao do Bairro

Objetivo Geral:

e Operacionalizar uma Plataforma de Gestéo Inteligente que possibilite monitorizar, em
tempo real, os diversos verticais de informagéo relativa ao Bairro Comercial Digital,
recolhendo e agregando dados de diferentes fontes;

Objetivos Especificos:

e Assegurar a interoperabilidade dos dados recolhidos dos diferentes verticais
tecnolégicos, por forma a promover a gestao inteligente do Bairro;

e Garantir a monitorizagdo dos diferentes eixos de intervencéo e gestao prioritarios do
Bairro;

e Manter os cidadaos informados relativamente ao Bairro, em todos os dominios do seu
interesse;

e Contribuir para a tomada de decisdo na gestdo urbana de uma forma inteligente e

informada;

Descritivo:

A plataforma de Gestdo Inteligente permitird a agregacdo e analise conjunta de dados de
diferentes verticais, possibilitando a obteng¢ao de indicadores importantes para a gestao do Bairro
Comercial Digital. Pretende-se que esta plataforma capacite o decisor com as ferramentas
necessarias para, por exemplo, analisar o impacto das atividades que ocorrem no Bairro e utilizar
esta informacgéao para a produgao de novos resultados.

Esta plataforma permitira, também, uma analise em tempo real (sempre que possivel) de todos
os indicadores, possibilitando a analise e corregao de desvios em tempo Util.

Ird também constituir-se como um veiculo privilegiado na agregagdo de dados, que serado
posteriormente tratados, interpretados e disponibilizados ao Gestor do Bairro e aos seus
intervenientes, assegurando o cumprimento do RGPD.

Esta plataforma, gerida pelo Municipio, ira abranger todos os verticais para monitorizagao e
producao de indicadores, dashboards e alertas.

A plataforma agregara informacao de diversos dmbitos, tais como:

o Experiéncia ao Consumo (“Comunidade e Turismo”), como Pontos de Interesse,
Divulgagao para Turistas, Divulgacdo para Municipes, Experiéncias Fisicas e Virtuais,

Harmonizagao Urbanistica, Mobiliario Urbano, Centros de Informagéao Digital, Sinalética,

@baixap;)
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Economia Circular (pontos/descontos), Participagdo de Ocorréncias, entre outros;

e Sensorizagdo e Monitorizagdo (“Ambiente”), como Qualidade do Ar, Humidade, Ruido,
Rega Publica, lluminagao Publica ou outros;

o Plataforma Marketplace (“Comércio”), integrada com Gateways de Pagamentos
Eletrénicos, Cacifos Publicos, Logistica, Promogé&o Digital e Website, e Aplicagdo Mobile;

e Infraestruturas Adjacentes (“Mobilidade”), integrada com Trafego de Veiculos,

Estacionamento, Transportes Publicos, Mobilidade Suave ou Trafego de Pessoas;
Esta plataforma devera:

e Assegurar a interoperabilidade dos dados recolhidos nos diferentes verticais
tecnolégicos, por forma a promover a gestao inteligente do Bairro;

e Garantir a monitorizagdo dos diferentes eixos de intervencdo e gestao prioritarios do
Bairro;

e Contribuir para a tomada de deciséo estratégica de uma forma inteligente e informada.

Espaco onde a acgao tera lugar:

e Nao aplicavel mas com abrangéncia a area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacgao:

Esta acao sera promovida com recurso a prestagao de servigos externa, pese embora o seu
desenvolvimento conte com a participagdo ativa do Municipio de Coimbra, face a
interoperabilidade esperada com infraestruturas ja existentes na area de intervencéo. Esta
plataforma sera gerida pelo Municipio, que ficara responsavel pela sua operacionalizagéo e
integragdo com os verticais disponiveis.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° N.i.;

Articulagao com projetos locais:

- The Things Network (TTN) Coimbra;
- Coimbra+;

- Eduroam;

- Metro-Mondego;

- Diversos projetos no ambito do #CoimbraCityLab;

Execucao Temporal:

2022 2023 2024 2025
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Eixo 3

Acao 3.2. Operacionalizagao de sistemas de monitorizagao de fluxos de circulagdao do Bairro

Objetivo Geral:

e Operacionalizar um sistema de monitorizagdo, avaliagdo e gestdo dos fluxos de

circulagao no BCD;

Objetivos Especificos:

e Monitorizagéo do trafego do Bairro;

e Melhor integragéo de dados e conhecimento do fluxo de trafego;

e Recolha de informagdo para tomada de decisdo consciente e em fungcdo das
necessidades da area de intervencao;

o Aumento da seguranca na area de intervengao;

Descritivo:

Monitorizagao dos transportes publicos (SMTUC): realiza-se através do Sistema de Apoio a
Exploragao daquela entidade que permite a localizagdo em tempo real dos autocarros, assim como
saber a localizagao de paragens. No ambito deste projeto, sera viabilizado o acesso da plataforma
de gestdo inteligente a este sistema, para a monitorizagdo, em tempo real, da localizagdo dos
autocarros e articulagdo desta informagdo com informagdao de outros verticais, mediante o
cruzamento de dados e obtengao de outros indicadores de apoio a decisdo. Por exemplo, é
importante saber se, numa artéria do Bairro na qual ocorreu um acidente que implicou o corte total
de transito, existem autocarros bloqueados, de forma a criar alternativas para o escoamento dos
seus utentes. Por outro lado, é importante desviar todo o trafego de autocarros, cujas rotas passam
pela artéria bloqueada, para circuitos alternativos. Esta integracdo tecnolégica, bem como os
custos associados, esta prevista na agéo relativa a “integracéo de todos os verticais na plataforma

de gestao inteligente”;

Monitorizagao da mobilidade suave: Existem varios operadores de mobilidade suave com atividade
na area geografica do Bairro, quer de bicicletas quer de trotinetas. Estes operadores disponibilizam
os dados e visualizadores das suas plataformas de gestdo, que permitem monitorizar os fluxos
deste tipo de veiculos, zonas de velocidade condicionada, locais de aparcamento, etc. No ambito
deste projeto, sera viabilizado o acesso da plataforma de gestao inteligente a este sistema, para a
monitorizacao da localizagao dos veiculos, e das suas rotas, e articulagdo desta informagao com
informacgé&o de outros verticais, mediante o cruzamento de dados e obtencao de outros indicadores
de apoio a decisdo. Por exemplo, é importante conhecer a densidade do trafego deste tipo de
veiculos em zonas do Bairro de circulagado pedonal ou em artérias ndo dotadas de ciclovias, de
forma a suportar eventuais decisdes sobre a criagcdo de zonas de circulagdo condicionada ou
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mesmo sobre a construgdo de novos trogos de ciclovias. Esta integragéo tecnoldgica, bem como
os custos associados, esta prevista na acéo relativa a “integracdo de todos os verticais na
plataforma de gestao inteligente”;

Monitorizagao de trafego de pessoas: A principal preocupagao com as pessoas que habitam,
trabalham ou visitam o Bairro € a seguranca. Este aspeto foi objeto de investimento por parte do
Municipio, mediante a implementagdo de um sistema de videovigilancia que, por motivos de
privacidade, é gerido pela Policia de Seguranga Publica (PSP). No entanto, ha outros aspetos
relacionados com os fluxos de pessoas que sao importantes para o comércio e para a gestdo do
Bairro, nomeadamente, a densidade de pessoas em cada local ou artéria (por exemplo através de
heatmaps), os percursos mais frequentes, locais mais visitados, etc. E, também, importante,
perceber como é que esta informagéo vai evoluindo e o que interfere nesta dinadmica (eventos,

novos tipos de comércio, etc.). Esta informacéo é relevante em diversos aspetos como:

e Planeamento e gestéo urbana;

e Prevencao e seguranga;

e Atracado de investidores / comércio;
° Etc.

De acordo com as propostas recebidas, esta informagao pode ser obtida, ou inferida, a partir de
dados relativos a dispositivos moveis de comunicagbes (fornecidos por operadoras de
telecomunicacdes), das operacbes financeiras (por exemplo, movimentos ATM), ou obtida

localmente (através de sensorizagdo).

A decisdo sobre a metodologia/solugdo a adotar depende de vérios aspetos, nomeadamente das
decisdes tomadas relativamente a outros sistemas com os quais este devera integrar, através ds
plataforma de gestéo inteligente.

A implementacéo deste sistema implicara um investimento na ordem dos 100.000€, tendo por base
as diversas propostas técnicas e financeiras, de diferentes solugdes e fornecedores, recebidas até

ao momento.

A integragéo tecnoldgica deste vertical, bem como os custos associados, esta prevista na agéo
relativa a “integracao de todos os verticais na plataforma de gestao inteligente”.

Trafego de veiculos: Pretende-se a implementagcado de um sistema de semaforizagao inteligente,
que permita gerir, de forma inteligente, o acesso e escoamento de transito do BCD. Espera-se
ainda a disponibilizagdo aos cidaddos de um portal com a informagao (em tempo real) relativa a
existéncia e ocupacdo de lugares de estacionamento de um conjunto (variavel) de parques
localizados no interior do Bairro e na area adjacente.

Pretende-se que toda a informacao relativa a monitorizagédo de fluxos de circulagao do Bairro, seja

disponibilizada aos seus utilizadores (um Portal Publico).

Espaco onde a acao tera lugar:

@baixap;)
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o Area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Pretende-se a integracao de todos os dados obtidos nos sistemas mencionados no descritivo, num
sistema de monitorizagdo Unico, que permita, de forma agregadora e rapida, fornecer métricas de

mobilidade do Bairro Comercial Digital.

Esta acdo, no que concerne a monitorizagdo de trafego de pessoas e de trafego de veiculos, sera
promovida com recurso a prestagao de servigos externa, tal como explicado no descritivo.

A operacionalizagao do sistema de monitorizagéo, avaliagdo e gestao dos fluxos de circulagdo no
BCD ird contar com a participagdo ativa do Municipio de Coimbra, face a interoperabilidade
esperada com infraestruturas ja existentes na area de intervencéo. Esta plataforma sera gerida
pelo Municipio, que ficara responsavel pela sua operacionalizagdo, designadamente a integragao
com os verticais disponiveis e disponibilizacdo de dashboards de indicadores ao Gestor do Bairro

e a Comunidade.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

e N.i.

Articulagao com projetos locais:

- Sistema de videovigilancia da Baixa de Coimbra;
- PEDU;

- Coimbra+;

- The Things Network (TTN) Coimbra;

- Diversos projetos no ambito do #CoimbraCityLab;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XX XX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX
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Eixo 3

Acao 3.3. Experimentagao de projetos inovadores, em desenvolvimento, no ambito do

#CoimbraCityLab, integrado na agcao do Marketplace

Objetivo Geral:

e Criar, estimular e dinamizar solu¢des tecnoldgicas que otimizem e promovam a
eficiéncia e gestdo urbanas, a sustentabilidade ambiental e o bem-estar e a qualidade
de vida dos cidadaos;

Objetivos Especificos:

e Mitigacdo de problemas na area de intervencéao através da implementagao de projetos-
piloto/solugdes inovadoras;

e Dinamizacgéo de projetos experimentais baseados em tecnologia para servigos urbanos
na area do Bairro Comercial Digital;

Descritivo:

O #CoimbraCityLab foi pensado e constituido para a criagdo de respostas tecnoldgicas que
otimizem a eficiéncia urbana e promovam o bem-estar e a qualidade de vida dos cidadaos.
Representa a oportunidade que o Municipio de Coimbra oferece aos investigadores, centros de
investigacao, empresas e cidadaos em geral para experimentarem os seus projetos, relevantes
para a cidade, em ambiente real, num laboratério vivo — a cidade de Coimbra.

O #CoimbraCityLab acolhe ideias e projetos na area da inovagao digital, que se apresentem como
uma mais-valia para a melhoria do concelho, da qualidade de vida de quem nele habita, trabalha,
investe e o visita.

Pretende-se que as suas tematicas possam ter em consideragdo os contributos e principais
preocupacdes identificadas pelos utilizadores da é&rea de intervencdo (comerciantes,
compradores, visitantes) e que a area geografica definida para o Bairro acolha a experimentagéo

de projetos inovadores, no ambito do #CoimbraCityLab.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagdo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacao:

A implementagdo desta agdo seguira o modelo de operacionalizagdo do #CoimbraCitylLab,
conforme estabelecido no seu Regulamento e tendo como area de incidéncia a area geografica
do BCD.

@baixap;)

COIMBRA



PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

REPUBLICA
PORTUGUESA

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

e Universidade de Coimbra;

e Instituto Politécnico de Coimbra;

e Instituto Pedro Nunes;

e The Things Network — Coimbra (TTN- Coimbra);

Articulagdo com projetos locais:

- The Future City Challenge — Coimbra;
- #CoimbraCityLab;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024

.A.JFMAMJJASON D JFMAMJJASON D JFMAMJJA S

XX XXXXX X XXXXXXXX X

2025

Comentarios adicionais:

Pretende-se que a area geografica definida para o Bairro acolha a experimentagao de projetos
inovadores, no &mbito do #CoimbraCityLab. Esta experimentacdo ndo acarreta custos, conforme

0 Regulamento do #CoimbraCityLab. O municipio podera, eventualmente, isentar de taxas

municipais.

@baixap;)

COIMBRA

155



) Financiado pela
%ﬁ%gﬁﬁs;\ Unido Europeia

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU
e Resiliéncia

Eixo 3

Acao 3.4. Integracdo de todos os verticais tecnholégicos com a plataforma de gestao

inteligente

Objetivo Geral:

e Aumentar o conhecimento sobre a area de intervengdo através da Integracdo dos

diversos verticais na plataforma de gestao inteligente;

Objetivos Especificos:

o Correlagéo de dados de varias proveniéncias (verticais) para a produgao de dashboards

de indicadores de apoio a decisao;

Descritivo:

O Projeto @Baixa Coimbra prevé a implementagéo de varias solugdes tecnoldgicas e a utilizagédo
de outras existentes — verticais tecnoldgicos. Estas solu¢des encontram-se descritas em diversas

acdes que constituem o plano de agéo projeto.

Os dados provenientes dos diferentes verticais tecnoldgicos tem inequivoco valor individual. No

entanto, este valor é exponencialmente superior quando os dados s&o correlacionados.

A agregacao e analise conjunta dos dados permitira a obtencao de indicadores importantes para
a gestao do Bairro. Permitira, por exemplo, a analise do impacto das atividades que ocorrem no
Bairro Comercial Digital.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Nao aplicavel mas com abrangéncia a area de Implantagédo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

A implementagéo desta acéo, designadamente, o correlacionamento dos dados serd conseguido
mediante a integragdo de todos os verticais tecnolégicos numa plataforma unica — plataforma de

gestao inteligente.

A integracdo dos verticais tecnolédgicos, de diferentes parceiros, com recurso a protocolos e
tecnologias especificos, implicara uma acao conjunta do fornecedor da plataforma de gestéo
inteligente com os fornecedores de cada vertical.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;
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Entidade(s) Participante(s):

° N.i.;

Articulagao com projetos locais:

- Regiado de Coimbra 2.X;

- The Things Network (TTN) Coimbra;

- Sistema de Apoio a Decisdo e Gestdo da Emergéncia da CIM Regido de Coimbra
(cofinanciado pelo POSEUR, Portugal 2020 e Fundo de Coeséo da EU, integra a

informacgéao espacial e de satélite do Copernicus da European Space Agency (ESA));

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMJI JAS

XX XXX XXX XXX XXX XX
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Eixo 4. @Baixa Colaborativa

Descritivo:

Os modelos de negdcios subjacentes a grande maioria dos estabelecimentos presentes na
Baixa de Coimbra assentam numa abordagem tradicional e linear, estando praticamente
centrados no comerciante/proprietario enquanto figura central do negdcio, muitas vezes

isolado do exterior.

Com o presente eixo, pretende-se estimular uma nova abordagem de gestdo colaborativa,

assente nos principios da inovagéo aberta, promovendo uma maior abertura e transparéncia

junto dos pares e do consumidor, numa légica de laboratério aberto e colaborativo.

Através de metodologias assentes na cocriagéo, sera promovido o envolvimento dos diferentes

stakeholders (consércio, comerciantes e proprietarios, entidades-chave do territério e

consumidores) no processo de transformacéo digital pretendido para a Baixa de Coimbra, com

vista a minimizar o risco de criar solugdes tecnologicamente eficientes, mas com escassa

adeséo dos utilizadores finais.

Assente no trabalho a desenvolver pelo Gestor do Bairro e pelos membros do Consércio, serao

implementadas ferramentas e metodologias participativas com vista a maximizar a apropriacéo

das novas tecnologias e as oportunidades de colaboracdo, onde podemos destacar a figura

dos Embaixadores de Rua e a Casa do Bairro.

Ainda que este trabalho implique uma transformacgéo ao nivel dos modelos de negdcio atuais,
€ expectavel que venha a contribuir, de forma estruturante, para o sucesso do Bairro Comercial

Digital que se pretende criar na Area de Intervencao.

Para além da importancia desta abordagem para o processo de transformacao digital, o
fomento da cocriagéo e da colaboragao contribuira, também, para a geragdo de novas ideias,
aproveitando o contexto urbano enquanto palco ideal para a experimentacdo de novas
solugdes para problemas complexos. Nesse sentido, e como complemento, sera promovida a
cocriagao como forga motriz da melhoria do espago publico, da promoc¢éo da coesao social e
do desenvolvimento econdmico local sustentavel, procurando tirar partido de todo o trabalho
e da mobilizagdo de parceiros-chave subjacentes a operacionalizagdo do Bairro Comercial

Digital.

Objetivos:

04.1: Promover uma maior articulacéo entre os diferentes intervenientes envolvidos na
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operacionalizagao do Bairro Comercial Digital;

e 04.2: Promover a participagao e cidadania ativas e a adogao de comportamentos mais

sustentaveis e de menor impacto ambiental.

Acodes Principais:

4.1. Contratagdo de um Gestor do Bairro que ficara responsavel pelo acompanhamento do

projeto ao longo dos primeiros anos e no periodo pds-candidatura;
. Operacionalizagao da figura dos "Embaixadores de Rua";
. Criacédo da Casa do Bairro;
. Consultoria de projeto para apoio a elaboragédo da candidatura;

. Implementacgéao de plataforma / app de reporte, acompanhamento da resolugao e gestao

de ocorréncias;
. Dinamizagao de modelo de governacao colaborativo;

. Dinamizacéo de iniciativas de consulta e auscultacdo de grupos de consumidores, por

forma a garantir o ajuste continuo das solu¢des as necessidades de consumo;

. O Bairro em rede: dinamizacgao de iniciativa de troca de experiéncias com outros projetos

de BCD no pais (Encontro dos Bairros Comerciais Digitais em Portugal);

Execugao Temporal:

2022

AL

X

Execugado Financeira (Valor do Investimento Total):

Despesa Elegivel (s/ IVA) Despesa Nao Elegivel Despesa Total (c/ IVA)
83 436,72 € 4 588,50 € 88 025,22 €
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Eixo 4

Acdo 4.1. Contratacado de um Gestor do Bairro que ficara responsavel pelo

acompanhamento do projeto ao longo dos primeiros anos e no periodo pés-candidatura

Objetivo Geral:

e Garantir a implementacao e execugao dos investimentos do projeto, cumprimento do

Plano de Agao, assim como garantia de continuidade do Bairro nos pds projeto;

Objetivos Especificos:

e Estimular uma nova abordagem de gestdo colaborativa, assente nos principios da
inovacao aberta, promovendo uma maior abertura e transparéncia junto do consumidor,
numa logica de laboratério aberto e colaborativo;

e Garantir um contacto permanente de uma figura defina como “gestor do Bairro” para com
0s comerciantes, salvaguardando a devida operacionalizagao e servigo das solugdes

tecnolégicas implementadas;

Descritivo:

O Gestor do Bairro atuara como o “pivot” de toda a intervencgéo, constituindo o elo entre o Comité
de Coordenacao e os comerciantes e proprietarios localizados no interior da Area de Intervencao.
Esta agdo visa o envolvimento da equipa técnica do projeto do Bairro Comercial Digital de
Coimbra. Pretende-se avangar com a contratacdo de um técnico para assegurar a fungao de
Gestor do Bairro garantindo fungbes multiplas de contacto com o tecido comercial local,
coordenacgdo e gestdo do projeto, bem como operacionalizagdo e apoio a implementacdo das
solugdes digitais do Bairro junto dos comerciantes. E esperado que o mesmo promova uma maior
articulagdo entre os diferentes intervenientes envolvidos na operacionalizagdo do Bairro

Comercial Digital.

O Gestor do Bairro @BaixaCoimbra tera como fungdes principais coordenar a implementagéo do
projeto, quer ao nivel da ligacdo e auscultagdo com os comerciantes e operadores econdmicos,
quer com os fornecedores de servigos e as equipas técnicas dos parceiros de projeto.

Sera da sua responsabilidade mobilizar os comerciantes e 0s recursos necessarios a realizagdo
do projeto. A boa governanga do projeto e contributo para avaliagdo do impacto é da sua
responsabilidade. O mesmo devera ter um grau de literacia digital elevado, com conhecimentos e
experiéncia em marketing digital, tecnologias de informacao, gestao de projeto. Pretende-se que

seja uma pessoa dinamizadora de relagdes, boa comunicadora e dindmica.

A figura do Gestor sera responsavel pela gestéo diaria do projeto e pela operacionalizagdo dos
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diferentes eixos de Intervencéo prioritarios, assegurando igualmente:

o Aimplementacdo das atividades propostas in loco, garantindo que estas se desenvolvem
de acordo com o previsto em sede de candidatura;

e A corregao de pequenos desvios ao planeamento realizado, sempre que necessario;

e A correta execugao dentro de prazos e orgamentos previstos;

e A elaboragao da documentagao necessaria para o acompanhamento fisico do projeto;

« Alinteracdo com os stakeholders presentes no interior da Area de Intervencao.

Ficara, igualmente, a cargo do Gestor a interagdo com as equipas multidisciplinares das Entidades
que integram o Consoércio, mobilizando as competéncias tidas como necessarias para garantir

que, em cada fase e atividade do projeto, todos os requisitos e objetivos sdo cumpridos.

O Gestor do Bairro desempenhara, também, um papel chave na coordenagao das iniciativas de
capacitacdo dos comerciantes instalados no Bairro Comercial Digital, em estreita colaboragao

com os prestadores de servigos responsaveis pela operacionalizagdo dos investimentos previstos.

Espaco onde a acao tera lugar:

e Nao aplicavel, mas com abrangéncia a area de Implantagdo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacgao:

A contratacdo de um Gestor do Bairro devera ser desenvolvida com recurso a prestacado de
servigos, de forma que apds periodo de implementacdo da candidatura este RH possa ficar
alocado a entidade intermediaria do projeto. Nao obstante, a manutencdo deste perfil sera
assegurada pelo consércio, mantendo o compromisso de perpetuagédo do Bairro Comercial Digital
nos moldes propostos na presente candidatura.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

Articulagao com projetos locais:

Execucgao Temporal:

2022 2023 2024 2025

.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XX XX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX
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Eixo 4

Acao 4.2. Operacionalizagao da figura dos "Embaixadores de Rua"

Objetivo Geral:

e Envolver ativamente os lojistas no projeto Bairro Comercial Digital, reforgando o seu papel
de agentes centrais no processo de transformagao da Baixa de Coimbra e como parte

integrante da Comissao de Acompanhamento;

Objetivos Especificos:

e Promover uma governagdo mais participada do BCD - @BaixaCoimbra, envolvendo
diretamente os comerciantes através dos seus representantes na Comissdo de
Acompanhamento do Projeto;

e Dar corpo as expectativas e preocupagbes efetivas dos comerciantes da
@BaixaCoimbra;

e Sinalizar os contributos dos comerciantes de uma forma mais eficaz;

Descritivo:

O “Embaixador de Rua” sera um operador econémico representante da rua onde esta inserido, na
Comissdo de Acompanhamento prevista no modelo de governagédo colaborativo do Bairro
Comercial Digital - @BaixaCoimbra. Estes “Embaixadores” funcionardo como pontos de articulacéo
permanente entre os operadores econdmicos e o Gestor do Bairro, constituindo-se como a sua
“voz” para a sinalizagdo de constrangimentos e sugestdes, tendo a seu cargo, por exemplo,
iniciativas de consulta e auscultacdo dos comerciantes e proprietarios. Mas os “Embaixadores”
constituem-se, também, como pontos fundamentais para a operacionalizagao do Plano de Agao
da @BaixaCoimbra, nomeadamente no que respeita a mobilizagdo dos comerciantes para agoes

de formacgao e capacitagdao ou no ambito de iniciativas de animagao local.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Nao aplicavel, mas com abrangéncia a area de Implantagédo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacao:

Os “Embaixadores de Rua” serdo identificados pelos operadores econémicos existentes nas
ruas/arruamentos abrangidas pelo projeto @BaixaCoimbra (cerca de 35 a que acresce o Mercado
D. Pedo V). Na fase de operacionaliza¢ao do projeto, ira propor-se aos operadores econémicos a
agregacao de ruas e/ou arruamentos, sendo expectavel a estabilizagdo de aproximadamente 10
“Embaixadores”. A atividade ndo remunerada, destes Embaixadores, tera como base um “Guia de

Apoio/Compromisso”, no qual serdo vertidas as principais responsabilidades e funcdes,
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considerando a sua articulagdo com a Comissao de Acompanhamento e as atividades do projeto.

Entidade Responsavel:

e Gestor do Bairro;

e Municipio de Coimbra;
o APBC;

o CMF;

Entidade(s) Participante(s):

o Embaixadores de Rua;

o Comerciantes e Estabelecimentos do BCD;

Articulagdo com projetos locais:

- Gen-Y-City;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMI JAS

XX XX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX

Informagdes adicionais:

E esperado o envolvimento de cerca de 10 embaixadores de rua com uma afetacdo aproximada
de 10h por més.

@baixap;)

COIMBRA




) Financiado pela
gg%gggﬁeSA Unido Europeia

Plano de Recuperagdao NextGenerationEU
e Resiliéncia

Eixo 4

Acao 4.3. Criagao da Casa do Bairro

Objetivo Geral:

e Criar o “espago’ fisico e virtual que, se constitui como a centralidade, a partir da qual se
desenvolve o0 modelo de governagao, assim como a gestdo e implementagao do projeto

Bairro Comercial Digital de Coimbra, nas suas diversas dimensoes.

Objetivos Especificos:

e Criar um espaco fisico que concretize o projeto nas suas diversas dimensdes, tanto
técnica como de governacéo;

e Incrementar o nivel de articulagédo entre os agentes envolvidos;

o Facilitar a interagcdo entre as diferentes dimensdes técnicas do projeto (capacitagéo,
emprego, apoio técnico, etc.)

o Favorecer a centralidade e foco do projeto, evitando a dispersdo e melhorando os

resultados;

Descritivo:

A “Casa do Bairro” contara com um espaco fisico devidamente equipado, na Baixa de Coimbra
e terd como principal motor do seu funcionamento o “Gestor do Bairro”, os “Embaixadores de
Rua” e os técnicos a afetar pelos membros do Consoércio, de acordo com a natureza das
diferentes competéncias. No ambito desta Casa, serdo desenvolvidas diversas valéncias

essenciais ao projeto de que destacamos:

o O apoio a concretizagdo do modelo de governagao colaborativa desenhado para o
projeto;

e Adinamizacdo da figura dos “Embaixadores de Rua’;

o A execucado geral do Plano de Ag¢ao Bairro Digital e respetiva monitorizagao;

e O PDT (Posto de Transformacdo Digital) como estrutura de apoio a formagao/
qualificagdo dos dirigentes e dos recursos humanos dos operadores da Baixa e como
estrutura de apoio técnico a transformacéo digital das empresas;

e O apoio ao investimento no qual se inclui, também, o apoio as industrias criativas, numa
l6gica de extensao/ articulagao com o DDEECI com a APBC e a CoimbraMaisFuturo;

e O apoio ao emprego assente num trabalho em rede que incluira as entidades oficiais
com responsabilidades nesta matéria (IEFP/Centro de Emprego), assim como outras

entidades do ensino técnico e superior;
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Espaco onde a agdo tera lugar:

« Area de Implantagéo do Bairro Comercial Digital (Loja/Edificio Central do BCD);

Modo de Implementacao:

A “Casa do Bairro” sera criada numa loja/ edificio central na Baixa de Coimbra, com uma boa
acessibilidade, tendo a Camara Municipal um papel essencial na sua instalagdo. O seu
funcionamento e a execugao do Plano de Agao e das diversas valéncias, envolvem também os

restantes parceiros do consércio: APBC e CoimbraMaisFuturo.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- URBCOM;

-  PROCOWM;

- Metro Mondego;

- Centro Informatico da Associagdo Académica de Coimbra;

- LEADER/DLBC - Linhas de apoio ao investimento (CoimbraMaisFuturo);
- Articulagdo com outras entidades: CEARTE; IEFP;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMIJAS

XXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX
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Eixo 4

Acao 4.4. Consultoria de projeto para apoio a elaborag¢ao da candidatura

Objetivo Geral:

e Preparacao e desenvolvimento do processo de candidatura: desenvolvimento de plano
de acao estratégico a implementar no Bairro Comercial Digital, definicdo do modelo de
negocios, estudo de viabilidade econémico-financeiro e garantia do cumprimento dos

requisitos de elegibilidade;

Objetivos Especificos:

o Desenvolvimento do racional do projeto, cumprimentos dos requisitos de candidatura e
submisséo;

e Aprovacao da candidatura;

Descritivo:

Esta componente compreende as despesas com a conce¢do e desenho do projeto do Bairro
Comercial Digital de Coimbra. O mesmo visa o0 apoio e consultoria a prossecug¢ao do levantamento
funcional, identificacdo de desafios e oportunidades e desenho da estratégia a promover para
implementacdo do Bairro Comercial Digital na area de intervengéo selecionada. Além destas
acles, esta componente enquadra a despesa com apoio a elaboragao e apresentagdo de
candidatura ao Aviso N.° 12/C16-i02/2023.

Esta acéo pretendeu garantir o cumprimento dos critérios de elegibilidade e da preparagao de
toda a informagao necessaria a submissao da candidatura; preparar e desenvolver o processo de
candidatura, apoiando o desenvolvimento do plano de acgao estratégico a implementar no Bairro
Comercial Digital, a definicdo do modelo de negédcios, o estudo de viabilidade econémico-
financeiro e a garantia do cumprimento de todos os requisitos de elegibilidade. Esta agao contribui

também para a fundamentacao técnica subjacente aos diferentes critérios de avaliagdo de mérito.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagdo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Esta agao foi ja implementada no decurso da preparacao da presente proposta final, bem como
no desenvolvimento da preparacédo a Fase 1. A mesma foi promovida através da realizagdo de
reunides regulares de coordenacao para desenvolvimento da candidatura com recolha de

informagao e fundamentagéao.
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Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- N.a.

Execugdo Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIFMAMJI JAS

XX X X X X X X X XX
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Eixo 4

Acao 4.5. Implementacao de plataforma / app de reporte, acompanhamento da resolugéao e

gestao de ocorréncias

Objetivo Geral:

e Reportar, acompanhar e resolver ocorréncias de forma eficiente, através da
implementagcdo de uma solugéo constituida por uma App e respetiva plataforma de

gestao;

Objetivos Especificos:

e Servir como uma plataforma bidirecional de comunicagao, entre a cidade e os
municipes;

o Partilhar informacgéo diversa como alertas, noticias da atualidade, farmacias de servigo,
eventos, turismo, entre outros;

e Reportar ocorréncias pelos cidadaos;

o Fornecer informacbes sobre diversos pontos de interesse, tais como restaurantes,
hotéis, monumentos, entre outros;

e Simplificar procedimentos administrativos;

o Flexibilizar, desburocratizar e aumentar a comunicagao entre municipes e municipio;

e Centralizar informagao importante e acessivel em tempo real para os utilizadores;

e Tornar o Municipio mais acessivel e mais interativo;

Descritivo:

A solucéo de Gestéo de Ocorréncias, constituida por uma App e respetiva plataforma de gestéo,
permite ao Municipio ter conhecimento mais atempado e detalhado sobre as diversas ocorréncias
(como, por exemplo, situagdes ocorridas no Bairro e que devem merecer atengao por parte da
Autarquia e gestor do Bairro com vista a sua identificagéo, caracterizagao e resolugédo), bem como
a reducgdo do tempo de resolucao da situagéo reportada e a otimizagdo dos recursos a alocar
para o efeito. A App da solugdo de Gestao de Ocorréncias permitira aos cidadaos reportar
ocorréncias de forma descritiva, ilustrada e georreferenciada, bem como acompanhar a evolugéo
da sua resolugao.

Esta ferramenta é eficaz ndo s6 na perspetiva de uma maior racionalizagcdo dos recursos
humanos e fisicos, mas também na maximizagcdo da eficiéncia operacional dos servigos
municipais. A solugéo permite otimizar todo o processo de gestdo de ocorréncias a nivel interno
- trabalhadores, empresas subcontratadas, etc. - e também a nivel externo - cidadaos,

associagdes, etc. - com foco na:
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o Facilidade de utilizagdo por qualquer cidadao;

« Possibilidade de reporte em tempo real, quer por parte do cidadao, quer por parte dos
servigos Autarquicos;

o Reducao de custos inerentes a todo o processo de gestdo do espaco publico;

o Resolugao de ocorréncias em menos tempo e de forma mais eficaz e eficiente.

A App sera compativel com qualquer tipo de dispositivo moével (smartphone ou tablet), com
qualquer sistema operativo (Android, iOS ou Windows), tornando a utilizagdo desta plataforma
muito mais comoda e permitindo ao cidadao (utilizador), de forma mais rapida, ter acesso ao

detalhe da ocorréncia, podendo complementa-la.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Nao aplicavel, mas com abrangéncia a area de Implantagao do Bairro Comercial Digital

e restante Municipio;

Modo de Implementacéo:

A implementacao desta solugéo ja se encontra em curso no Municipio.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

o N.a.

Articulagao com projetos locais:

- Servigos Online e desmaterializagdo de processos do Municipio;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX

Comentarios adicionais:

Ja foi feito investimento pelo municipio — App OurCity AIRC — implementagédo em curso.
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Eixo 4

Acao 4.6. Dinamizagao de modelo de governagao colaborativo

Objetivo Geral:

e Pretende-se criar um modelo de governagdo, assente na interagdo dos trés o6rgdos
propostos (Comité de Coordenacgao, Comissdo de Acompanhamento, e Comité Consultivo),
que funcionarao de forma colaborativa e flexivel, valorizando a produgdo conjunta de

resultados e solucdes e que tera a sua face visivel na “Casa do Bairro’;

Objetivos Especificos:

o Coordenar e acompanhar a implementagao e operacionalizacdo das agdes de acordo com
o plano desenvolvido;

e Pretende-se uma governagao que define modelos de envolvimento dos diversos operadores
da @BaixaCoimbra e dos cidadaos do territério, incorporando na agdo as sugestdes e
contributos viaveis.

e Garantir uma responsabilidade partilhada;

e Alocar as responsabilidades tendo por base know-how especifico;

e Comunicar de forma eficaz e permanente, visando uma monitorizagdo coerente e

continuada ao longo de toda a duragao do projeto;

Descritivo:

Na Seccao 9. “Modelo de Governagao” encontra-se descrito o modelo que se considerou mais
adequado a governagao do projeto, garantido a tomada de decisdo informada e a auscultagdo do
tecido empresarial e consumidores. Importa, no entanto e neste contexto, realgar a importancia da
“Casa do Bairro”, como uma face visivel de materializagao do projeto e do processo de governacgao,
tornando-o mais proximo dos operadores do bairro e dos cidadaos e, também mais transparente.
Esta proximidade e transparéncia, constituem dimensdes fundamentais num processo de governagao
colaborativa relativa a um projeto financiado por fundos publicos e, gerido por um consoércio de
entidades, no qual se inclui uma entidade publica e duas estruturas associativas com
responsabilidades no territério. Por forma a assegurar um controlo eficaz e eficiente das atividades
do projeto, o Modelo proposto encontra-se subdividido em trés 6rgaos de gestdo fundamentais:
designadamente 1) Comité de Coordenacgédo (autoridade maxima na tomada de decisdo); 2)
Comissdo de Acompanhamento (figura central do Bairro Comercial Digital e elo de ligagdo com os
comerciantes); e 3) Comité Consultivo (composto por entidades relevantes de ambito local e

regional, contribuindo para a tomada de deciséo face as necessidades locais).

Este modelo de governagao garantira a decisdo, execugédo e monitorizagdo do projeto, promovendo
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a sua devida implementagao e ajustes, caso necessario.

A dinamizagdo do modelo de governagéo proposto pretende que este projeto funcione de forma
colaborativa e flexivel, valorizando a produgéo conjunta de resultados e solugdes. Espera-se também

o devido envolvimento dos diversos operadores da @ Baixa Coimbra e os cidadaos do territorio.

Espaco onde a acao tera lugar:

e Nao aplicavel, mas com abrangéncia a area de Implantagdo do Bairro Comercial Digital e
restante Municipio;

Modo de Implementacéo:

Com a aprovacao do projeto @BaixaCoimbra dar-se-a sequéncia ao processo com a instalagdo do
Comité de Coordenagao que definira e aprovara o seu “regimento”, assim como desencadeia os
procedimentos necessarios a constituicado dos dois outros 6rgaos:

o Comité Consultivo para o qual serao convidadas as entidades locais e regionais relevantes
de que se destacam as que ja se encontram envolvidas: o Instituto Pedro Nunes; a
Universidade de Coimbra; o Instituto Politécnico de Coimbra; a AHRESP (Associacdo da
hotelaria, restauracdo e similares de Portugal); o CEARTE (Centro de Formacgéao
Profissional para o Artesanato e Patrimoénio) e a Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra;

e Comissao de Acompanhamento — que sera constituido pelo Gestor do Bairro, pelos
Embaixadores de Rua e por representantes de cada uma das entidades que integram o
Consorcio. O arranque e funcionamento pleno deste 6rgao, esta dependente da sinalizagao

da figura do Gestor do Bairro e da identificacdo dos “Embaixadores de Rua”.

A operacionalizagdo sera promovida de acordo com os procedimentos definidos, homeadamente
considerando determinado numero de reunides, exigéncias de reporte, processo de tomada de
deciséo, etc.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

o APBC;

o CMF;

e Gestor do Bairro;

o Embaixadores de Rua;

o Outros stakeholders a envolver no Comité Consultivo;

Articulagao com projetos locais:

- N.a.
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Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS
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Eixo 4

Acao 4.7. Dinamizagao de iniciativas de consulta e auscultagdo de grupos de consumidores,

por forma a garantir o ajuste continuo das solugdes as necessidades de consumo

Objetivo Geral:

e Consultar e auscultar os consumidores nas suas diversas segmentagdes relativamente a
implementacao do projeto @BaixaCoimbra, avaliando os seus contributos e introduzindo as
melhorias sinalizadas;

Objetivos Especificos:

e Ajustar e adequar a intervencao do BCD - @BaixaCoimbra aos interesses e expectativas
dos consumidores;

e Avaliar o grau de satisfagédo dos utilizadores com as solugdes implementadas;

Descritivo:

Esta acdo consiste no desenvolvimento de diversos instrumentos de consulta e auscultagao,
ajustados aos diferentes publicos da Baixa de Coimbra (turistas, consumidores, residentes em lazer,
etc.) e aos diferentes perfis de cidadaos (idade, género, competéncias digitais, habilitagbes, etc.). Os
instrumentos de consulta e auscultagao, utilizarao diversos suportes, incluindo os digitais, sendo os
seus conteldos especificos, e momentos de aplicagdo, definidos pela Comissdao de
Acompanhamento. Estes instrumentos de avaliagdo, abordardo diversos temas, uns mais gerais

relativos ao préprio projeto e a sua evolugao e, outros mais especificos.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Nao aplicavel, mas com abrangéncia a area de Implantagdo do Bairro Comercial Digital e

restante Municipio;

Modo de Implementacéo:

Alinhada com o modelo de governagéo colaborativo, esta agdo sera promovida pela Comisséo de
Acompanhamento em periodos de execugao intermédia, possibilitando a integracdo dos contributos

do processo de auscultagdo nas solugdes e agbes a implementar;

Entidade Responsavel e Equipa:

o Gestor do Bairro;

Entidade Participante e Equipa:

e Municipio de Coimbra;
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o APBC;
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- INCOMUN (INovagao e COnhecimento);

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
. A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XX XXX X XX XXX XXX XXX XXX XXXX

@baixap;)

COIMBRA




) Financiado pela
%ﬁ%gﬁﬁs;\ Unido Europeia

Plano de Recuperagdo NextGenerationEU
e Resiliéncia

Eixo 4

Acao 4.8. O Bairro em rede: dinamizagao de iniciativa de troca de experiéncias com outros

projetos de BCD no pais (Encontro dos Bairros Comerciais Digitais em Portugal)

Objetivo Geral:

o Estabelecer uma rede de ligagéo entre os projetos BCD nacionais e iniciativas similares
a nivel internacional, incluindo a realizagdo de um encontro anual, com o objetivo de
partilhar experiéncias e conhecimentos, assim como contribuir para a melhoria do

desempenho e dos resultados alcangados;

Objetivos Especificos:

o Constituir uma rede de articulagéo entre os projetos BCD nacionais e iniciativas similares
a nivel internacional, incentivando a partilha de boas praticas;

e Tornar mais visivel esta tipologia de intervencao, junto do publico em geral e dos
potenciais beneficiarios, contribuindo para o alcance dos objetivos do programa;

Descritivo:

Esta acdo consiste no contacto e constituicdo de uma rede com base nos projetos BCD nacionais
e iniciativas similares a nivel internacional, disponibilizando-se o Bairro Comercial Digital -
@BaixaCoimbra, para dinamizag¢ao deste processo. O conteudo e formato concreto da rede, sera
construido numa légica colaborativa entre os diversos BCD, apontando-se ja a realizagdo do 1°

encontro anual a realizar em junho de 2024.

Espera-se que esta iniciativa sirva como férum de discussao das solug¢des identificadas, bem como,
principais dificuldades e sucessos de cada um dos processos, numa légica de aprendizagem

comum e melhoria da execugéo futura. .

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagdo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Esta rede sera constituida apés a aprovacgao da 22 fase de seleg¢éo dos projetos BCD e tera o seu

funcionamento regular, suportado em ambiente digital.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):
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« DGAE;
o APBC;
o CMF;

+ |APMEI;

e Outros Municipios e Entidades envolvidas nos processos de candidatura ao presente

Aviso;

Articulagao com projetos locais:

- INCOMUN (INovagao e COnhecimento);

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
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Eixo 5. @Baixa Capacitada

Descritivo:

O aumento do grau de competitividade no setor do comércio implica, necessariamente, uma
aposta forte e eficaz nos recursos humanos e no valor acrescentado da producéo laboral.
Acresce o facto de muitos dos comerciantes/proprietarios apresentarem um grau de
maturidade digital baixo, acentuando a preméncia de uma aposta forte em iniciativas de

capacitacao e formacao.

Sendo as pessoas, nos seus diferentes papéis (prestadores de servigos, comerciantes,
consumidores), um ativo imprescindivel para o sucesso do presente projeto, a capacitacéo e

a_inclusdo digital surgem como componentes imperativas da digitalizacdo da Baixa de

Coimbra, implicando uma abordagem integrada que assegure o reforco das competéncias dos

cidadaos ao longo de todo o ciclo de apropriagdo das novas solugdes tecnoldgicas.

Em linha com os objetivos do Plano de A¢ao para a Transi¢ao Digital, pretende-se assegurar

um conjunto de iniciativas tendentes ao reforco das competéncias da populacéo, com vista a

incentivar a criagao de novos modelos de negdcio, produtos e servigos, em complemento as
iniciativas ja em curso como o Programa EUSOUDIGITAL e outras desenvolvidas pela APBC

e pela CoimbraMaisFuturo.

Este trabalho sera assegurado pelos membros do Consoércio no &mbito das suas atribuicoes
e atividades diarias, através da dinamizagcdo de iniciativas que concorram para o

desenvolvimento das competéncias digitais dos “utilizadores” do Bairro.

.|
Objetivos:

05.1: Proporcionar aos comerciantes e proprietarios mais oportunidades para inovar, bem

como para reforgar e/ou expandir 0 seu negocio;
05.2: Reforgar as competéncias digitais dos comerciantes;

05.3: Fomentar iniciativas que concorram para o desenvolvimento de competéncias

digitais na sociedade.

Acgoes Principais:

5.1. Posto de Transformacao Digital PTD - Formagao e capacitagao em competéncias digitais

e processo de transformagao da empresa para comerciantes com esta necessidade;

5.2. Formagéo e capacitagdo dos comerciantes e gestor do bairro para a utilizagado da
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plataforma de Marketplace e de dinamizacao das lojas virtuais;

5.3. Divulgagao e dinamizacéo do programa EUSOUDIGITAL;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025

A -[J[FM]aIM]J|J|AISIONID]J |FIMIAIM] 44 |A|SON/D] I F [M|alM )| J AlS]
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Execugao Financeira (Valor do Investimento Total):

Despesa Elegivel (s/ IVA) Despesa Nao Elegivel Despesa Total (c/ IVA)
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Eixo 5

Acao 5.1. Posto de Transformacao Digital PTD - Formagao e capacitagao em competéncias

digitais e processo de transformaciao das empresas para comerciantes com esta

necessidade

Objetivo Geral:

e Pretende-se uma transformacéo digital das empresas através do através do reforgo das
competéncias digitais dos diversos operadores e do incremento dos niveis de
qualificagcado dos recursos humanos em outras areas relevantes a dindmica empresarial

das empresas do Bairro;

Objetivos Especificos:

e Contribuir para o refor¢go das competéncias digitas de diversos operadores, em fungao
do seu grau de literacia digital,

o Elevar as competéncias dos dirigentes e recursos humanos das empresas do Bairro
em outras areas relevantes e complementares a sua atividade;

e Contribuir para a transformacéo digital das empresas do Bairro;

Descritivo:

Esta agcdo compreende, por um lado, a execugdo de um plano de qualificacdo assente em
Unidades de Formacdo e/ou Oficinas de Capacitagdo em algumas areas consideradas
essenciais ao projeto BCD: digital; sustentabilidade; gestdo e formagéo técnica para operadores
econdémicos. Estas areas permitem abordar temas mais especificos, mas criticos para a
prossecucdo dos objetivos gerais do projeto, de que damos como exemplo: realidade
aumentada; literacia digital — iniciacdo; marketing digital - redes sociais; plataformas de
marketplace e de dinamizag¢do das lojas virtuais; gestdo de conteudos digitais; combate ao
desperdicio, eficiéncia energética, igualdade de oportunidades, etc. Estas grandes areas
tematicas, sdo entdo as seguintes: digital; sustentabilidade; gestdao e formagéo técnica para
operadores economicos. Estao pré-definidas 47 agdes (13 acdes em 2023, 29 agcdes em 2024 e
5 em 2025), que envolvem 986 destinatarios e um volume de formagao/qualificagdo de 23.729

horas.

Este Plano de Formagdo conta com um parceiro fundamental no processo que garante a
formacdo propriamente dita - o CEARTE, estando a componente de dinamizagcéo e
acompanhamento & execucdo sob a responsabilidade da APBC e da CMF. E importante notar

que este Plano poderé ser ajustado, tendo em conta os contributos dos diferentes parceiros e a

dindmica do projeto BCD quando em execugao. Informagdo mais detalhada sobre estas acoes
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pode ser consultada em Anexo, no Anexo H.

Por outro lado, e assente numa componente de apoio direto e personalizado a transformagao
digital das empresas, espera-se o acompanhamento aos processos de qualificagdo dos
dirigentes e/ou recursos humanos das empresas, apoiando a concretizagdo dos processos de
transformacao digital individualmente. Esta iniciativa, serd desenvolvida, inicialmente, com base
num projeto de voluntariado da Associacdo Académica de Coimbra (Coragao da Baixa), através
do qual é efetuado este apoio num modelo pré-definido, perspetivando-se, caso os resultados
da avaliagdo assim o indiquem, o seu alargamento, a médio prazo, a um numero maior de

empresas.

Espaco onde a acao tera lugar:

o Area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacgao:

No que respeita ao Plano de Formagao este tera como ponto de partida a “Casa do Bairro”, a
partir da qual se efetuara a respetiva dinamizagdo, divulgagdo e concretizagdo com o
envolvimento ativo da CMF e da APBC. No que respeita ao apoio técnico a transformacao digital,
a sua implementagao encontra-se pré-definida com a Associagdo Académica de Coimbra,

constituindo a APBC o parceiro direto que acompanha a execucao desta atividade no Bairro.

Entidade Responsavel:

o APBC;
o CMF;

Entidade(s) Participante(s):

° CMC,

Articulagao com projetos locais:

- Associagcdo Académica de Coimbra (Coragdo da Baixa);

- Eu sou digital;

Execucgao Temporal:

2022 2023 2024 2025
~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS
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Eixo 5

Acao 5.2. Formagao e capacitagdao dos comerciantes e gestor do bairro para a utilizagao da

plataforma de Marketplace e de dinamizagao das lojas virtuais

Objetivo Geral:

e Capacitar os comerciantes e o gestor do bairro para a utilizagdo da plataforma de

Marketplace e outras ferramentas do BCD;

Objetivos Especificos:

o Capacitagao de todos os comerciantes aderentes ao servigo do Marketplace;
o Capacitacdo de formadores da equipa de gestdo do Bairro, para capacitagcdo de futuros

comerciantes aderentes;

Descritivo:

A implementacdo da plataforma de Marketplace, descrita na Agédo 1.2., conduz a necessidade de
formacao e capacitacao iniciais e de formadores para uso da plataforma. Esta formagédo devera
incidirsobre a gestao do Marketplace online e os modulos de backoffice utilizados no mesmo. No final
da formacao, o Gestor do Bairro devera ser capaz de, autonomamente, gerir o Marketplace online e
0s comerciantes deverdo ser capazes de, autonomamente, gerir a sua loja no Marketplace, e

desenvolver, por exemplo as seguintes agoes:

e Inserir conteudos relativos a novos produtos;
e Alteragéo de pregos;

o Gestao de promogoes;

e Insercdo de conteudo multimédia;

o Entre outros;

Esta formacao devera atender as necessidades dos comerciantes e estar faseada de acordo com o

nivel de literacia digital.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Em fung¢éo de um plano de formacéo a elaborar de acordo com as necessidades identificadas.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;
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Entidade(s) Participante(s):

o APBC;
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- N.a.

Execugao Temporal:

2022 2023

2024 2025
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Eixo 5

Acao 5.3. Divulgagio e dinamizagao do programa EUSOUDIGITAL

Objetivo Geral:

e Divulgar o programa “EUSOUDIGITAL” junto da comunidade para dinamizagdo dos

centros de formacgao existentes na area do Bairro;

Objetivos Especificos:

o Participagdo de utilizadores do BCD nas iniciativas de formagao promovidas pelos
Centros de formacgéao “EUSOUDIGITAL”;

o Aumento da literacia digital da populagéo local;

Descritivo:

No ambito da iniciativa governamental para promogdo das competéncias digitais de adultos
infoexcluidos, programa “EUSOUDIGITAL”, existem, na area geografica definida para o Bairro,
centros de formagado que permitiram o suporte e formagéo na utilizagdo de ferramentas digitais
para uso habitual e para dinamizagao dos negécios dos comerciantes e também para potenciagdo

do uso de Marketplace por parte de clientes.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Centros de formagao “EUSOUDIGITAL”;

Modo de Implementacéo:

Esta agdo sera implementada com recurso a utilizagdo de mecanismos de promogdo e
divulgacdo das iniciativas promovidas pelos Centros de formacdo “EUSOUDIGITAL”, numa

perspetiva de iniciativas complementares ao BCD.
Sessdes de capacitagdo subordinadas aos seguintes temas:

e Descobrir a internet;

e Saber navegar;

e Saber fazer pesquisas;

e Criar uma identidade digital;

e Usar uma caixa de correio eletrénico;
e Criar conta em redes sociais;

e Proteger dados pessoais e privacidade.

Entidade Responsavel:

@baixap;)

COIMBRA



’ Financiado pela
REPUBLICA

PORTUGUESA Uniao Europeia
Plano de Recuperacdo NextGenerationEU
e Resiliéncia

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):
° APBC,
o CMF;
e Centro EUSOUDIGITAL;

Articulagao com projetos locais:

- Plano de formacao POISE;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
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Comentarios adicionais:

Programa financiado pelo Estado, pelo que esta agdo ndo se encontra orgamentada.
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Eixo 6. @Baixa Sustentavel \’ >

Descritivo:

Além das dimensdes descritas nos eixos anteriores, importa tirar partido do potencial da

digitalizacdo enquanto motor do desenvolvimento sustentavel, através da implementacao de

solugdes urbanas eco eficientes.

Corporizando o designio da Comissao Europeia, e consequentemente do PRR, em assegurar
a dupla transicao (verde e digital) da economia, com o presente eixo, pretende-se promover
solugdes alternativas de iluminagdo, estimular a mobilidade suave e a racionalizagdo do

consumo de agua em infraestruturas presentes no espago publico da Baixa.

Tirando partido do carater disruptivo do Bairro Comercial Digital, serdo promovidas solu¢des

experimentais para todos estes dominios, com vista a contribuir para uma melhor adaptacao

as alteracbes climaticas, assente em processos de digitalizagcdo sustentaveis, e articular o

desenvolvimento urbano sustentavel de forma criativa e inclusiva.

Ainda que as intervengdes previstas neste eixo se prendam, na sua maioria, com
investimentos tangiveis, pretende-se igualmente assegurar uma forte aposta na sensibilizacédo
da populacédo, em particular a mais jovem, no sentido da mudanga para comportamentos e

habitos mais sustentaveis.

Por fim, importa ndo descurar a aposta na mobilidade urbana sustentavel como um dos

setores- chave para a descarbonizacéo da Area de Intervencéo. O objetivo &, assim, incentivar

a adocao da mobilidade elétrica no Bairro Comercial Digital, através de parcerias estratégicas

com operadores privados, ndo apenas no que respeita ao trafego de pessoas, mas também

ao nivel do sistema de entregas, com vista a reduzir a pegada carbonica do projeto.
.|

Objetivos:

e 06.1: Sensibilizar a comunidade para os beneficios da adogdo de estilos de vida

sustentaveis e de baixo carbono;

e 06.2: Monitorizagao e disponibilizagcao de indicadores ambientais de sensibilizacdo para

a descarbonizacao do Bairro Comercial Digital e sua envolvente.

Acgodes Principais:

6.1. Sensibilizacao e divulgacao dos ODS;
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6.2. Disponibilizacdo de dashboards de indicadores e dados abertos ao Gestor do Bairro e a

Comunidade;

. Monitorizagdo da Qualidade do Ar, com recurso a sensores locais e/ou a tecnologia

espacial;

. Monitorizagéo do caudal do rio Mondego, contiguo ao Bairro, com recurso a sensores

locais e/ou a tecnologia espacial;

. Colaboracao no desenvolvimento de um Sistema de Rega Inteligente a aplicar no Bairro,

no ambito do #CoimbraCityLab;

. Colaboracao no desenvolvimento de um Sistema de lluminacao Publica inteligente a

aplicar no Bairro, no ambito do #CoimbraCityLab;
. Instalagdo de Postos de Carregamento Elétrico sustentaveis na Area de Intervengao;

. Operacionalizagdo de um sistema de incentivos de habitos saudaveis e sustentaveis

(projeto “Urso Verde”);

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
A -[J[FM]AIM]J| JJAISION]D] J|FMIAIM]J 1 |A|S OIN|D]J F [M|AJM J I AlS|

Execucao Financeira (Valor do Investimento Total):

Despesa Elegivel (s/ IVA) Despesa Nao Elegivel Despesa Total (c/ IVA)
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Eixo 6

Acao 6.1. Sensibilizagao e divulgagdo dos ODS

Objetivo Geral:

e Sensibilizar e divulgar os Objetivos Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aos
comerciantes, visitantes, clientes e comunidade escolar do Bairro Comercial Digital;

Objetivos Especificos:

« Disseminar os objetivos da Agenda 2030, sensibilizando e comprometendo os cidadaos
com 0s seus principios;

e Contribuir para as metas dos ODS definidas a nivel nacional,

Descritivo:

A Agenda 2030, aprovada pelos Estados membros das Nacdes Unidas, é constituida por 17
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e define-se como um plano de agéo

essencialmente centrado nas pessoas, no planeta, na prosperidade, na paz e nas parcerias (5P).

O modelo de desenvolvimento sustentavel preconizado pela Agenda 2030 objetiva ser inclusivo,
assegurando a participacao de todos os agentes locais e da comunidade; integrado, assumindo
as cidades um papel essencial ao assegurar uma gestao transversal para o desenvolvimento
humano e territorial; tecnoldgico, fomentando a utilizacdo das tecnologias de informacao e

comunicacao; e focado na escala local.

Pretende-se sensibilizar a comunidade que vive, trabalha, visita e estuda no BCD para tornar este
local mais sustentavel e inclusivo, prosseguindo as metas definidas pelos ODS, através do

desenvolvimento de varias iniciativas que promovam o compromisso do Bairro com os ODS.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagdo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Em estreita coordenagdo com o Municipio, os parceiros de projeto (APBC e CMF) e outros
agentes locais, serdo realizadas a¢bes e outras iniciativas de sensibilizacdo e divulgacao das
boas praticas e dos principios que regem os ODS e que possam ser implementadas e contribuir

para o desenvolvimento sustentavel do projeto @Baixa.

Entidade Responsavel:

@baixap;)
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e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagcao com projetos locais:

- #CoimbraCityLab;

- Plano Municipal para as Alteragées Climéaticas;

- Estratégia Municipal de Saude;

- Observatorio Municipal de Desenvolvimento Sustentavel;

- COL.ECO - Colaboragao na Organizagao Local da Economia Eco Sustentavel do

Concelho de Coimbra — instalado na area do Bairro;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASON D JFMAMJJASON D JFMAMJJA S

XXXXXXXXXXX X XXXXXXXX X

Comentarios adicionais:

O Municipio e os parceiros de projeto (APBC e CMF), juntamente com outros agentes locais,
realizardo acbes e outras iniciativas de sensibilizacdo das boas praticas e dos principios que
regem os ODS. A maioria dos custos associados a presente despesa é relativa a disponibilizagdo
de Recursos Humanos pelo consércio numa alocagédo temporaria que, por agora, € dificil de

indicar com exatidao pelo que a sua orgamentagéo nao é quantificada.

@baixap;)
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Eixo 6

Acao 6.2. Disponibilizagdo de dashboards de indicadores e dados abertos ao Gestor do

Bairro e a Comunidade

Objetivo Geral:

e Garantir a monitorizagdo e divulgagao de indicadores de carater ambiental na area do

BCD através da disponibilizagao de dashboards e dados abertos a Comunidade;

Objetivos Especificos:

 Divulgacéo de dados e indicadores de monitorizagdo ambiental;
e Aumento da consciencializagdo publica relativamente ao impacto das acgbes da

comunidade na qualidade de indicadores ambientais;

Descritivo:

Disponibilizagdo de dashboards de indicadores, produzidos na plataforma de gestéo inteligente,
ao Gestor do Bairro, de acordo com as necessidades, e a Comunidade, através de portal publico.

Filtragem de dados a disponibilizar em regime de dados abertos.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Os dados de cariz ambiental, como por exemplo a qualidade do Ar, cuja obtencéo se encontra
explicada nas agdes subsequentes, serdo disponibilizados ao Gestor do Bairro através de
dashboards de indicadores e ap06s filtragem, via APP e Web a Comunidade, em regime de dados
abertos.

Esta agcdo sera promovida através da integracdo de dados de monitorizagdo ambiental na
Plataforma de Gestéo Inteligente do BCD.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

Articulagao com projetos locais:

@baixap;)
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- The Things Network (TTN) Coimbra;

- Coimbra +;

Execugdo Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASON D JFMAMJJASON D JFMAMJJA S

XX XX XXXXXXX X XXXXXXXX X

Comentarios adicionais:

A obtencao e agregacgéo dos dados é assegurado, financeiramente, por outras agbes presentes
no plano de acdo. Esta agao diz respeito apenas ao compromisso de disponibilizagcdo dos dados

ao Gestor do Bairro e a Comunidade.

@baixap;)
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Eixo 6

Acao 6.3. Monitorizagdo da Qualidade do Ar, com recurso a sensores locais e/ou a

tecnologia espacial

Objetivo Geral:

e Obter e disponibilizar dados relativos a Qualidade do Ar na area de implementacao do
BCD;

Objetivos Especificos:

o Disponibilizar dashboards de indicadores relativos a qualidade do Ar ao Gestor do Bairro
e a Comunidade;

e Relacionar a informacéo relativa a qualidade do Ar com outros verticais, e obtengao de
indicadores de apoio a decisao;

o Disponibilizar alertas a comunidade e entidades de responsabilidade civil;

Descritivo:

Monitorizagdo da Qualidade do Ar com recurso a sensores integrados nos Mupis ou outros
elementos urbanos, e também com recurso a dados provenientes de outras fontes,

nomeadamente de plataformas da comunidade intermunicipal da regido de Coimbra.

Esta acdo objetiva a sensorizagao da area de intervengéo através da instalagcdo de mupis e/ou
outros dispositivos/elementos de monitorizagdo da qualidade do ar. Estes dispositivos seréo
responsaveis pela recolha de dados dos respetivos sensores, sendo estes dados posteriormente
integrados na plataforma de Gestao Inteligente. Como descrito anteriormente estes dados seréo
demonstrados em dashboards de indicadores, disponibilizando esta informagéo ao Gestor do
Bairro e a comunidade. Esta solugao sera inclusivamente parametrizada para envio de alertas a

comunidade e entidades de responsabilidade civil.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacao:

A implementagéo desta solugao técnica sera garantida pela prestacdo de servigos e aquisicado de
equipamentos a um fornecedor externo, com exigéncia de todas as funcionalidades identificadas,
incluindo respetiva integracdo na Plataforma de Gestdo Inteligente, sendo que o valor da

integracéo do vertical na plataforma de gestéo inteligente esta contemplado na agéo 3.4.

@baixap;)
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Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

Articulagao com projetos locais:

- The Things Network (TTN) Coimbra;
- Coimbra +;

- #CoimbraCityLab;

- Projeto SADGE (CIMRC);

Execugao Temporal:

2022 2023 2024

.A.JFMAMJJASON D JFMAMJJASON D JFMAMJJA S

XX XX XXX X XXXXXXXX X

2025

Comentarios adicionais:

O valor dos sensores esta incluido na acdo relativa a instalacdo de MUPIS. E possivel obter
dados, relativamente a este vertical, em outras fontes, como por exemplo do IPMA ou da APA.

Estes casos nao tém custos associados. O valor da integragéo do vertical na plataforma de gestao

inteligente esta contemplado na agéo 3.

@baixap;)
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Eixo 6

Acao 6.4. Monitorizagao do caudal do rio mondego, contiguo ao Bairro, com recurso a

sensores locais e/ou a tecnologia espacial

Objetivo Geral:

e Obter e disponibilizar dados relativos ao caudal do rio Mondego e seus afluentes;

Objetivos Especificos:

e Disponibilizar dashboards de indicadores relativos ao caudal do rio Mondego e seus
afluentes ao Gestor do Bairro e a Comunidade;

e Relacionar a informagéo relativa ao caudal do rio Mondego e seus afluentes com outros
verticais, e obtengao de indicadores de apoio a decisao;

o Disponibilizar alertas a comunidade e entidades de responsabilidade civil;

Descritivo:

Esta acdo visa a monitorizacao do caudal do rio com recurso a sensores ou dados provenientes
de outras fontes, nomeadamente de plataformas da comunidade intermunicipal da regido de
Coimbra. Esta acédo possui especial importancia para o projeto, tendo em conta que o rio
Mondego é contiguo com o Bairro Comercial Digital e a monitorizagdo do nivel da agua é

fundamental para prevencgao do risco de cheias e protegao da area de intervengéao.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Municipio de Coimbra;

Modo de Implementacao:

A implementagao desta solugéo técnica sera garantida pela recolha de dados de sensores e/ou
de outras plataformas, mediante integracdo na Plataforma de Gestéo Inteligente, sendo que o
valor da integragdo deste vertical na plataforma de gestao inteligente estd contemplado na agéo
3.4. A integracao na plataforma de gestdo inteligente permitird a parametrizacao de alertas a

comunidade e entidades de responsabilidade civil.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

@baixap;)
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Articulagao com projetos locais:

- The Things Network (TTN) Coimbra;
- #CoimbraCityLab;
- Projeto SADGE (CIMRC);

Execugao Temporal:

2022 2023 2024

+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMJIJAS

XXX XXX X XXX XX X XXXX

2025

Comentarios adicionais:

Dados provenientes de diversas fontes, nomeadamente de plataformas da comunidade

intermunicipal da regido de Coimbra, sem um custo direto associado. O valor da integracdo do

vertical na plataforma de gestéo inteligente esta contemplado na agéao 3.4.

@baixap;)
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Eixo 6

Acao 6.5. Colaboragao no desenvolvimento de um Sistema de Rega Inteligente a aplicar no

Bairro, no ambito do #CoimbraCitylLab

Objetivo Geral:

e Otimizar o consumo de agua e energia na rega dos espagos verdes e jardins;

Objetivos Especificos:

o Otimizar o consumo de agua da rega dos espacos verdes e jardins publicos;
o Otimizar o consumo de energia elétrica na rega dos espacos verdes e jardins publicos;

e Monitorizar e gerir, de forma centralizada, a rega dos espacos verdes e jardins publicos

Descritivo:

O projeto “Sustainable Irrigation”, integrado no #CoimbraCityLab, permite a gestdo inteligente da
irrigagéo de zonas verdes, otimizando o consumo de agua e energia. Através de uma rede de
sensores integrados com electrovalvulas autdbnomas de baixo consumo elétrico, controlada
remotamente e de forma integrada, é possivel otimizar e gerir o funcionamento do sistema de
rega, adaptando-o as necessidades ambientais, dos solos e da vegetacédo. . Esta agdo perpetiva
o desenvolvimento das seguintes agbes: Desenvolvimento e experimentagdo do protétipo;
Instalacao de sensores ambientais e do solo; Instalagao de electrovalvulas; Parametrizagao,
experimentacao e afinagao da solugao.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagdo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacao:

A implementagdo desta acido seguira o modelo de operacionalizagdo do #CoimbraCityLab,
conforme estabelecido no seu Regulamento e endo como area de incidéncia a area geografica
do BCD.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

e Equipa de projeto “Sustainable Irrigation”;

Entidade(s) Participante(s):

o Fikalab, da Critical Software, SA.

@baixap;)
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Articulagao com projetos locais:

- The Things Network (TTN) Coimbra;
- #CoimbraCityLab;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASON D JFMAMJJASON D JFMAMJJA S

XX XXXX X XXXXXXXX X

Comentarios adicionais:

Projeto integrado no ambito do #CoimbraCityLab. Esta experimentagcdo nido acarreta custos,
conforme o Regulamento do #CoimbraCityLab. O municipio podera, eventualmente, isentar de

taxas municipais.

@baixap;)
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Eixo 6

Acdo 6.6. Colaboragcao no desenvolvimento de um Sistema de lluminagao Publica

inteligente a aplicar no Bairro, no ambito do #CoimbraCityLab

Objetivo Geral:

e Colaboragéo no desenvolvimento e experimentagédo de projetos de gestao inteligente

da iluminagao publica;

Objetivos Especificos:

e Desenvolvimento de novas solugdes de iluminagao publica sustentavel, para o Bairro e
para Mercado, em geral;
o Desenvolvimento econdmico de projetos e empresas locais, ou potencial criagdo de

novas empresas;

Descritivo:

Colaboragéo no desenvolvimento de sistemas de gestao inteligente da iluminagéo publica. Os
sistemas podem incluir, por exemplo, sensorizagdo ambiental (luz), local (trafego de pessoas ou
veiculos) e do estado das luminarias (temperatura ou outro elemento com implicagbes no seu

adequado funcionamento).

Estes sistemas poderéo permitir a telegestdo e monitorizagdo centralizada e despoletar alertas

de mau funcionamento, entre outros.

Este tipo de sistemas permitira, ndo apenas a otimizagdo do consumo de energia, como também

a analise preditiva e o auxilio na manutencgao corretiva e preventiva das proprias luminarias.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagdo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:
Apoio e contributos as equipas de projeto para o desenvolvimento das solugées.

Disponibilizagdo do espago publico e recursos municipais, incluindo isengéo de eventuais taxas,

para a instalacao e experimentacéo das solu¢des, numa logica de living labs.

Neste ambito, atualmente, esta em curso o desenvolvimento e experimentacao de dois projetos:

Luxifer e Flex.IP (ja implantado na area do Bairro).

Entidade Responsavel:

@baixap;)
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e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

Articulagao com projetos locais:

- The Things Network (TTN) Coimbra;

- #CoimbraCityLab;

- Projeto “Luxifer” (Instituto Superior de Engenharia do Instituto Politécnico de Coimbra);
- Projeto “Flex.IP” (E-Redes)

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025

.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMI JAS

XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXX

Comentarios adicionais:

Pretende-se que a area geografica definida para o Bairro acolha a experimentagéo de projetos
inovadores, no ambito do #CoimbraCityLab. No ambito da iluminagdo Publica estdo em
experimentacdo dois projetos. Esta experimentagdo ndo acarreta custos, conforme o
Regulamento do #CoimbraCityLab. O municipio podera, eventualmente, isentar de taxas

municipais.

@baixap;)
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Agdo 6.7. Instalagdo de Postos de Carregamento Elétrico sustentaveis na Area de

Intervengao

Objetivo Geral:

e Alargamento da rede de postos de carregamento elétrico de veiculos.

Objetivos Especificos:

o Reforgo da rede de postos de carregamento rapido de veiculos elétricos;
e Criacdo de postos de carregamento de oportunidade, localizados nos locais mais
frequentados, de forma a articular o tempo de carregamento do veiculo com outras

tarefas do condutor;

Descritivo:

No ambito do projeto piloto da Mobi.e foram instalados postos de carregamento elétrico
sustentaveis em alguns pontos do Bairro. Pretende-se o seu alargamento/reforgo com postos de

carregamento de oportunidade e de curta duragéao.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Bairro Comercial Digital, como por exemplo no Mercado Municipal Dom Pedro V e

Ferndo de Magalhaes.

Modo de Implementacéo:
Instalacdo de novos postos de carregamento rapido de veiculos elétricos na area do Bairro, € ndo
so.

Projeto em curso, tendente ao desenvolvimento de procedimentos de Concurso Publico,

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° N.a.

Articulagao com projetos locais:

- Metro-Mondego;
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Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMJI JAS

XXX XXX XXX XXX XX XXX

Comentarios adicionais:

Reforgo, por parte do Municipio, do projeto piloto da Mobi.e, com recurso a cofinanciamento

especifico para este efeito.

@baixap;)
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Acao 6.8. Operacionalizagdo de um sistema de incentivos de habitos saudaveis e

sustentaveis (projeto “Urso Verde”)

Objetivo Geral:

e Desenvolvimento, no dmbito do #CoimbraCityLab, de uma solugdo com aplicagao
movel (app) que incentiva a adogao de habitos saudaveis e sustentaveis — Projeto Urso
Verde;

Objetivos Especificos:

e Pratica generalizada de habitos saudaveis e sustentaveis por parte dos cidadaos;

Descritivo:

O projeto Urso Verde é um sistema baseado numa aplicagdo mével (app) com um assistente
pessoal inteligente (chatbot) que monitoriza e aconselha o comportamento, o estilo de vida e a
participacdo nos diferentes dominios da cidadania de uma pessoa. Através dos sensores do
telemoével e de varios dispositivos loT, com suporte LoRaWAN, distribuidos pela cidade de
Coimbra, em concreto pelo Bairro, o UrsoVerde monitoriza o nivel de vida saudavel (horas de
sono, desporto realizado, etc.) de cada cidadao que instalar a aplicacéo, os locais que frequenta
(Parque Verde, Choupal, etc.) e a sua contribuigdo para uma Coimbra verde e sustentavel (ex:
utilizacdo de ecopontos, uso de ciclovias, etc.), atribuindo pontos de cidadania que geram

recompensas aos cidadaos.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de implantacdo do Bairro Comercial Digital e restante Municipio;

Modo de Implementacao:
Desenvolvimento da solugdo em curso, incluindo da App para os cidadaos.

Planeamento do modelo de funcionamento, incluindo a atribuicdo e utilizacdo de pontos de

recompensa.

Instalagao de dispositivos, eventualmente necessarios, no espago publico para a obtencao e

utilizacédo de pontos.

Divulgagéo do projeto, angariagao de entidades aderentes que atribuam e recebam pontos em

troca de bens ou servigos.

Divulgagao generalizada a populacao e angariagdo de utilizadores.

@baixap;)
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Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- Coimbra Comeércio;

- Territério Alimentar Sustentavel,

Execugao Temporal:

2022 2023 2024

+.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XX XXX X X XXX XXX XXXX

2025

Comentarios adicionais:

Pretende-se que a area geografica definida para o Bairro acolha a experimentagéo de projetos
inovadores, no ambito do #CoimbraCityLab. Esta experimentagdo nao acarreta custos, conforme
0 Regulamento do #CoimbraCityLab. O municipio podera, eventualmente, isentar de taxas

municipais.
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Eixo 7. @Baixa Dinamica

Descritivo:

Tal como descrito anteriormente, o envolvimento do consumidor enquanto “utilizador” ativo do
Bairro Comercial Digital constitui um aspeto fulcral no sucesso, devido a sua proximidade com

o territorio e o seu papel nas dinamicas urbanas diarias da Baixa.

Pretende-se que o Bairro Comercial Digital atue como intermediario na construcdo de uma

relacdo _de maior proximidade das pessoas com a Baixa, com vista a reforgcar a sua

centralidade na cidade de Coimbra.

O presente eixo integrard, assim, um conjunto de iniciativas com vista a tornar a area de

intervencdo num espaco urbano mais dindmico, nao sé do ponto de vista do fluxo de pessoas,

mas também ao nivel da sua relagdo com o espago publico e com a atividade comercial na

Baixa.

A promogao da Baixa enquanto elemento ancora do comércio da cidade sera, desta forma,

assegurada em diferentes vertentes, desde a cultural, a habitacional e turistica.

Ainda que o potencial turistico da Baixa esteja intimamente associado a projecao internacional
da cidade de Coimbra, encontra-se ainda longe da sua plenitude. Com o presente eixo

pretende-se, assim, capitalizar a utilizacio de ferramentas digitais disruptivas para potenciar

a oferta turistica na Baixa, tanto em termos de produtos (aumento da capacidade de retencao

de visitantes) como no fomento de oferta local (em quantidade e diversidade), o que devera
traduzir-se num aumento do fluxo de visitantes na Baixa, potenciado pela criagdo do Bairro

Comercial Digital.

Para além da aposta no reforgo da componente turistica, € intengao do projeto criar uma

agenda de animagao local especifica, que seja capaz de atrair novos residentes para o Centro

Histérico, através de uma oferta residencial diferenciada e de novos modelos de partilha de

habitagao.

Por fim, estas componentes serao complementadas com a dinamizacao de eventos culturais

regulares na Baixa de Coimbra, através da criagdo de uma agenda cultural especifica com

uma diregao clara para a promogao do comércio local.

Objetivos:
e 07.1: Afirmar a Baixa de Coimbra como elemento ancora do comércio na cidade;

e 07.2: Reforgar a oferta e a diversificagdo de usos do espago publico da Baixa.
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Acgodes Principais:

7.1. Criagcao de pacotes de experiéncias no bairro, dirigidos a diferentes publico-alvo, de

atrativo turistico, cultural, comercial e de lazer;

. Criacao e divulgacédo de uma agenda de animagéo local especifica do Bairro Comercial
Digital;

. Concegao de um programa de animagao local do Bairro;

. O passado e o presente criativo: rota digital pelas antigas fabricas e novos centros de

indUstrias criativas;

. Montra de industrias criativas na casa do bairro (I6gica de remisséo) numa ldgica de

catalisador do sector;

. Utilizagdo de espaco do mercado para residéncias artisticas temporarias/ workshops

dirigidos a varios publicos;
. Criagdo de um Programa de StreetArt para dar vida a edificios devolutos através da arte;

. Dinamizacao de atividades para a atracéo e fidelizacdo de pessoas de diversas idades

(dos mais jovens aos mais idosos) ao espaco publico

Execugao Temporal:

2022 2023
AL M J|J

Execugao Financeira (Valor do Investimento Total):

Despesa Elegivel (s/ IVA) Despesa Néo Elegivel Despesa Total (c/ IVA)
-€ 9 225,00 € 9 225,00 €
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Acao 7.1. Criagcao de pacotes de experiéncias no bairro, dirigidos a diferentes publicos-alvo,

de atrativo turistico, cultural, comercial e de lazer

Objetivo Geral:

o Disponibilizar informagéo turistica acerca da zona de intervengéo do projeto em varios
formatos e atendendo nao apenas a turistas, mas também a quem pretenda fazer

turismo dentro da sua prépria cidade

Objetivos Especificos:

o Criacao de pacotes de fruigdo de experiéncias no Bairro Comercial Digital;

o Aumento da atratividade da area de intervengao;

Descritivo:

A @Baixa, zona de intervengéo do projeto, é rica em patriménio e pontos de interesse turistico,
mais do que qualquer outra zona da cidade. Esta caracteristica devera ser capitalizada ao maximo
por forma a atrair publicos a esta zona para usufruir de tudo o que esta tem para oferecer,
experienciando o ‘pacote’ completo, do Turismo, passando pela gastronomia, eventos culturais e

outros e terminando na oferta comercial.

A promocdo da Baixa enquanto elemento &ncora do comércio da cidade serd, desta forma,
assegurada em diferentes vertentes, desde a cultural, & habitacional e turistica. Ainda que o
potencial turistico da Baixa esteja intimamente associado a projegéo internacional da cidade de
Coimbra, encontra-se ainda longe da sua plenitude. Com a presente agado pretende-se, assim,
capitalizar a utilizacdo de ferramentas digitais disruptivas para potenciar a oferta turistica na
Baixa, tanto em termos de produtos (aumento da capacidade de retengéo de visitantes) como no
fomento do alojamento local (em quantidade e diversidade), o que devera traduzir-se num

aumento do fluxo de visitantes na Baixa, potenciado pela criagdo do Bairro Comercial Digital.

Por fim, estas componentes serdo complementadas com a dinamizacdo de eventos culturais
regulares na Baixa de Coimbra, através da criagdo de uma agenda cultural especifica com uma

direcdo clara para a promogéo do comércio local. usos do espago publico da Baixa.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implementagdo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacao:

Seréao divulgadas sugestdes de planos que agreguem varias possibilidades de atividades a fazer

@baixap;)
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na @Baixa Coimbra e que serdo divulgados, em linha com o plano de comunicagéo do projeto,
nos canais do Municipio e dos parceiros como ‘pacotes de experiéncias', bem como no website
da baixa. Esses pacotes serdo pensados para diferentes publicos (familias, publico jovem, publico
com mobilidade reduzida, publico jovem, criangas, turistas estrangeiros) e consistirdo numa
experiéncia completa: Visita a Monumento(s) e/ou Ponto Turistico (s) + Experiéncia Gastrondmica
+ Evento (cultural ou outro) + Compra na Baixa. Estas experiéncias poderédo ser sugeridas por

alunos de Licenciaturas ligadas as areas do Turismo e validadas pelo Gestor do Bairro/ Consorcio.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

(Gabinete de Comunicacao e Marketing e Divisdo de Turismo);

Entidade(s) Participante(s):

e Universidade de Coimbra (Licenciatura em Turismo e Patriménio);

e Instituto Politécnico de Coimbra;

Articulagao com projetos locais:

-  N.a.

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJ JAS

XX XX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXX
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Acao 7.2. Criacao e divulgacido de uma agenda de animagao local especifica do Bairro

Comercial Digital

Objetivo Geral:

e Contribuir para uma maior atratividade da Baixa e do comércio local através da organizagao
de atividades e eventos diversos;

Objetivos Especificos:

e Tornar mais acessivel a informacao disponivel no que respeita a iniciativas e eventos na
area de intervengéao do projeto;

e Aproximar o utilizador do Bairro ao territério e ao espago publico;

e Envolver o cliente do comércio da Baixa nas atividades e na dindmica desta zona;

o Reforcar o sentimento de pertengca a este espago, contribuindo para um aumento da
afluéncia a estes espagos da cidade;

o Disponibilizagao de uma oferta variada do que respeita a experiéncia que a Baixa pode
conferir ao utilizador;

Descritivo:

Como coadjuvante da agao 7.8., que prevé a dinamizagao de atividades para a atracdo e fidelizagao
de pessoas de diversas idades (dos mais jovens aos mais idosos) ao espago publico, pretende-se
criar uma agenda de animacdo local especifica desta zona da cidade. E objetivo que esta agenda
seja divulgada nas redes sociais do Municipio e parceiros e distribuicdo em papel a publicos

especificos, com destaque para o mais idoso.

Esta agao prevé um plano de atividades pensado por trimestre e a ‘agenda’ devera seguir essa linha,
com uma divulgagéo a acontecer precisamente de 3 em 3 meses nos canais do Municipio, parceiros

e agentes envolvidos.

Uma vez que o plano supra contempla diversas areas de agdo (desde o Ambiente, passando pela
Cultura, Acao Social, Saude, Inclusdo, Gerontologia/Envelhecimento, Educagéo e até Desporto), e
abarca todo o tipo de publico (do mais jovem ao mais idoso, nunca esquecendo os publicos com
mobilidade reduzida e outros tipos de necessidades especiais), esta agenda devera assumir varios
formatos diferentes, por forma a dar resposta a todos estes publicos que irdo estar envolvidos nas
ditas atividades.

Assim, sera trabalhada e criada pelo Gabinete de Comunicag¢ao e Marketing da Camara Municipal de
Coimbra, uma agenda que contemple todas as atividades e iniciativas que tenham lugar no espago

de intervencéo do projeto @Baixa, em absoluto alinhamento com o plano e todas as ferramentas de
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comunicacao, e em estreita colaboragdo com os parceiros, sobretudo na recolha de contetudos junto
dos outros agentes a operar nesta zona. O elemento focal de toda esta informagao sera o Gestor do
Bairro.

Esta agenda sera a excecao deste projeto que se assume como digital acima de tudo, uma vez que
existira em formato digital e em formato papel, precisamente para corresponder as necessidades de

outro tipo de publico.

O formato digital da agenda sera divulgado em todos os canais do Municipio e dos parceiros,
publicado de 3 em 3 meses e republicado com cadéncia semanal. Constara ainda do website do

Municipio e parceiros em permanéncia na area de eventos.

O formato desta agenda em papel sera distribuido ad hoc conforme as necessidades, e estara,

igualmente, disponivel na Casa do Bairro.

Espaco onde a acao tera lugar:

o Area de Implementagdo do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacgao:

Esta acao sera trabalhada e criada pelo Gabinete de Comunicacao e Marketing da Camara Municipal
de Coimbra, garantindo uma agenda que contemple todas as atividades e iniciativas que tenham
lugar no espaco de intervenc¢ao do projeto @Baixa, em absoluto alinhamento com o plano e todas as

ferramentas de comunicacgao.

Entidade Responsavel:

e Camara Municipal de Coimbra;
(Gabinete de Comunicagdo e Marketing da Camara Municipal de Coimbra (concegéo);
Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento Ativo da Camara Municipal de Coimbra
(operacionalizagéo especifica junto do publico-alvo); Gabinete para a Igualdade e Inclusédo

da Camara Municipal de Coimbra (operacionaliza¢ao especifica junto do publico-alvo);

Entidade(s) Participante(s):

o APBC;
o CMF;

Articulagao com projetos locais:
- URBCOM,;
- Gen-Y-City;
- Cidades CENCYL+;

Execucgao Temporal:
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2022 2023 2024 2025
A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XX XXX X XX XXX XX X XXX XX X XXXX
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Eixo 7

Acao 7.3. Concecao de um programa de animagao local do Bairro

Objetivo Geral:

e Dinamizar um programa de animac¢do local do Bairro que permita uma dindmica de
atracdo e de valorizagdo deste espacgo, transformando-o num destino pretendido por
consumidores, turistas e populagdo residente no concelho em tempo de lazer, mas

também por investidores;

Objetivos Especificos:

e Facilitar a prossecucdo dos objetivos do BCD, nomeadamente o incremento das
ferramentas digitais, criando espacos favoraveis a interagdo dos cidadaos;

e Contribuir para a valorizagdo do Bairro como um destino dos cidadaos do concelho e da
regiao.

e Aumentar o n° de visitas ao Bairro e incrementar as vendas;

Descritivo:

As iniciativas realizadas no ambito do programa de animacao do Bairro, constituem-se como
elementos de aproximagdo e de facilitacdo da prossecugdo dos objetivos do BCD,

nomeadamente no incremento das ferramentas digitais.

Esta ac&o consiste na organizagao de cerca de 25 atividades anuais de animagéo do Bairro em
formatos e com objetivos especificos muito diversos, consolidando uma pratica que se tem vindo
a concretizar pela intervencéo de diversas entidades (CMC, APBC, UFC, CMF, ...). Estas
atividades podem cumprir objetivos de animagao comercial, enquadram-se aqui iniciativas como
o Festival das Sopas, Sardinha & Companhia, Cervejar Petiscar e Passear, Castanh@ &
Companhia, a Feira de Natal, entre outras. Outras iniciativas cumprem objetivos especificos na
area da cultura como é o caso da Feira do Livro, e o envolvimento na Semana Cultural da
Universidade Coimbra, ou o envolvimento no “new european bauhaus” e na bienal da cultura ou
a organizacgao de visitas guiadas ao patriménio do Bairro. Mas existem iniciativas que pretendem
contribuir para o reforgo do conhecimento e da inovacdo como seja a participacdo na Noite
Europeia dos Investigadores ou no projeto Transcontinentalidades. A sua concretizagao também
varia muito em termos de duragéo (uma tarde, uma semana, umdia, ...) e de suportes utilizados
(digital, presencial, musical, montras, performances, ...), mas o fundamental & consolidar e
reforgar esta programacao, ajustando-a com o contributo dos parceiros que integram o Comité
Consultivo (o Instituto Pedro Nunes; a Universidade de Coimbra; o Instituto Politécnico de

Coimbra; a AHRESP (Associagéo da hotelaria, restauragéo e similares de Portugal); o CEARTE

(Centro de Formacgao Profissional para o Artesanato e Patriménio) e a Escola de Hotelaria e
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Turismo de Coimbra) e os comerciantes do Bairro envolvidos através dos “Embaixadores de

Rua” na Comissao de Acompanhamento.

Espaco onde a agdo tera lugar:

o Area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacao:

Estas atividades sdo organizadas numa logica colaborativa, envolvendo, em regra diversos
parceiros, consoante a tematica e contando com uma entidade na coordenagdo. A sua
implementacao sera promovida considerando o histérico de organizagao, garantindo a devida

articulagdo com o BCD e maximizagao de potenciais sinergias.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- Universidade de Coimbra - Noite Europeia dos Investigadores;

- Unido de Freguesias de Coimbra;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS

XXX XXX XX XXXXXXXXXXXXXXXX

Informagodes adicionais:

Tendo por base os custos apurados no historico das atividades ja desenvolvidas, considera-se
um valor estimado de cerca de 5.000€/atividade, estando incluidos os valores relativos a
recursos humanos, despesas de material, valor do aluguer de espagos e equipamentos,

aquisicoes de materiais, transportes, etc.
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Acdo 7.4. O passado e o presente criativo: rota digital pelas antigas fabricas e novos

centros de industrias criativas

Objetivo Geral:

e Divulgar o trabalho desenvolvido pelas industrias criativas presentes na baixa e

fortalecer a memoria coletiva com aquilo que foram as industrias criativas do passado;

Objetivos Especificos:

e Sensibilizar a populagdo para o perfil criativo da cidade tanto através da recriagdo da
histéria das antigas fabricas da Baixa, como através da divulgagdo do que de novo se

faz no que respeita a industrias criativas, na area de intervencao;

Descritivo:

Criar uma rota que passe pelas antigas fabricas que existiram na area do bairro e recriar, com
recurso ao digital, a histéria e o legado dessas fabricas. Em simultaneo, essa rota tera também
como pontos de interesse os novos centros de industrias criativas da Baixa dando a conhecer,
com o mesmo suporte digital, o trabalho ai desenvolvido, mas convidando igualmente a visita

destes espacos de criagao.

Pretende-se instalar QR Codes nos espacgos onde outrora existiram fabricas, que durante
décadas marcaram o tecido produtivo da cidade (ex.: antiga Santix no atual edificio Chiado), e
visitar, através desse cddigo, um conjunto de informacao relevante sobre a industria ai existente,

permitindo recriar o que ai foi vivido (histéria, produgéo, testemunhos de antigos trabalhadores).

Instalar igualmente QR Codes nos novos centros de industrias criativas existentes na area de
intervencao e obter informagéo sobre a atividade que desenvolvem, os artistas envolvidos, de
entre outros. Estes QR Codes constituem uma rota digital que sera publicitada no website do
Bairro.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagao do ‘Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

A Implementagao desta agéo sera promovida com recurso a QR Codes com informagao sobre a
antiga atividade de determinadas fabricas antigas. Esta informagdo sera compilada pelo

Municipio de Coimbra e disponibilizada nos elementos comunicacionais do BCD.

@baixap;)
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Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;
e Lufapo;

Articulagao com projetos locais:

- Lufapo Hub;
- Col.eco Baixa de Coimbra;

Execugao Temporal:

2022 2023

2024

2025

.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMI JAS

XXX X XXX XXX XXXXXXXX
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Acao 7.5. Montra de industrias criativas na casa do bairro (Iégica de remissao) numa légica

de catalisador do sector

Objetivo Geral:

e Dar visibilidade ao trabalho desenvolvido pelas industrias criativas na area de intervencao
e fomentar a sua presencga na Baixa;

Objetivos Especificos:

e Dinamizar o setor das industrias criativas tanto através da divulgacdo do trabalho
desenvolvido como através da atragdo de novas industrias criativas para a area de

intervencao;

Descritivo:

Criar na Casa do Bairro um espacgo dedicado a exposigao de artigos produzidos pelas industrias
criativas presentes na baixa e garantir o apoio necessario aos criadores que se queiram instalar na
area de intervengao através, por exemplo, de partilha de informacgao relativa a espagos livres ou a
formalidades necessarias a instalagéo.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Casa do Bairro @ Baixa Coimbra;

Modo de Implementacéo:

Garantir a existéncia de um espago/ montra na Casa do Bairro para colocar os artigos e a
disponibilizagédo da informagao necessaria para instalagao na baixa, aos artistas que aqui queiram

desenvolver a sua atividade.

Entidade Responsavel:

o Gestor do Bairro;

Entidade(s) Participante(s):

e Municipio de Coimbra;
o APBC;
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

@baixap;)
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- Col.eco Baixa de Coimbra;

Execucgao Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIFMAMJI JAS

XXX XXX XX XX XXX XX XX XX
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Acao 7.6. Utilizacao de espagco do mercado para residéncias artisticas temporarias/

workshops dirigidos a varios publicos

Objetivo Geral:

e Estimular a producgao artistica na area de intervengéo do bairro;

Objetivos Especificos:

o Fomentar a criagao artistica na area de intervengao aproximando-a da comunidade;

Descritivo:

Disponibilizar espagos no mercado municipal a artistas que ai queiram desenvolver atividade
numa logica de residéncia artistica temporaria e envolver esses artistas no desenvolvimento de

workshops dirigidos a comunidade.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Mercado D. Pedro V;

Modo de Implementacao:

Em parceria com a Camara Municipal (detentora do Mercado D. Pedro V), identificar espagos
livres no mercado para o fim referido e publicitar esta nova vocagdo dos mesmos juntos da

comunidade artistica.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

- Col.eco Baixa de Coimbra;

Execugdo Temporal:

2022 2023 2024 2025

.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJIJFMAMJI JAS
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Acao 7.7 Criagao de um Programa de StreetArt para dar vida a edificios devolutos através

da arte

Objetivo Geral:

e Tornar o espacgo publico mais atrativo, reduzindo o ‘ruido’ que representa a presenca

de edificios devolutos e degradados;

Objetivos Especificos:

o Dar vida aos edificios devolutos na area de intervengao, reduzir o seu impacto visual
negativo, gerando uma perce¢édo de maior conforto no espaco;

e Chamar a atencdo dos transeuntes, gerar ‘inquietacdo’ e provocar reagdo a quem
passa, comunicando através da arte;

o Fazer com que estas fachadas outrora consideradas ruida ganhem mediatismo e se
tornem parte da paisagem urbana da cidade;

e Conferir uma nova identidade e expressao ao espaco publico da area de intervengao

do projeto, tornando-o mais moderno e atrativo;

Descritivo:

Através do recurso a varias técnicas de street art, arte mural e ilustracdo e arte efémera tera
lugar uma iniciativa de intervengéo visual em prédios devolutos e espacgo publico na area de
intervencao do projeto. Esta agdo contara com o envolvimento de artistas locais, bem como de
instituicbes de ensino da cidade (escolas com a vertente de Artes, Universidade de Coimbra e

Politécnico de Coimbra).

Todas as intervengdes carecerdo de uma prévia validagdo do projeto para o espaco identificado
por parte de uma equipa designada que agregue parceiros e Municipio, incluindo Gestor do
Bairro. Da parte do Municipio, integrarao essa equipa elementos de outras unidades organicas
que nao as diretamente relacionadas com este projeto, designadamente nas areas do Espacgo

Publico, Licenciamento e Cultura.

Naturalmente, antes de qualquer processo de intervengdo, havera um procedimento de pedido
de autorizagéo junto do proprietario — a ndo ser que se trate de um espag¢o municipal ou de

espaco publico, nesse caso sera avaliado internamente.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Todo o espaco publico da area de intervengao do projeto;
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Modo de Implementacéo:

A selegao dos edificios e dos espacos publicos a ser alvo de intervencédo sera feita pelo
consorcio. Através dos canais dos parceiros, sera dado a conhecer este projeto e aberto o prazo
para a submissdo de propostas de intervencdo. Findo o mesmo, sera feita a selegao dos
melhores projetos para os espacos.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

« APBC;

o CMF;

e Universidade de Coimbra;
e Politécnico de Coimbra;

o Escolas secundarias com vertente de Artes;

Articulagao com projetos locais:

- URBCOM,;

- Projeto APBC decoragdo montras;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMIJAS
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Acao 7.8 Dinamizacao de atividades para a atragao e fidelizagdo de pessoas de diversas idades

(dos mais jovens aos mais idosos) ao espago publico

Objetivo Geral:

e Contribuir para uma maior atratividade da Baixa e do comércio local através da organizagao

de atividades e eventos diversos;

Objetivos Especificos:

e Trazer novos publicos a esta zona da cidade, inovar no tipo de atividade de rua organizadas

nesta zona da cidade;

Descritivo:

Em estreita coordenagdo com o Municipio, os parceiros de projeto (APBC e CMF) e outros agentes
locais, esta agdo prevé a criacdo de um plano de atividades pensado por trimestre e que sera
devidamente divulgado nos canais do Municipio, parceiros e agentes envolvidos. Articulagdo entre
as diversas entidades supra referenciadas com vista a definicdo de eventos e atividades varios a ter
lugar neste espago, nas suas pragas, ruas, avenidas e que sejam de alguma forma inovadores em
relacdo ao que tem vindo a ser feito. Estes eventos e atividades deverdo ser dirigidos a publicos
desde criangas a idosos, com especial atengdo a outros publicos na vertente da inclusdo, por
exemplo. Nao devera tratar-se de eventos meramente culturais, devendo abarcar areas como

Deporto, Educagido, Ambiente, entre outros que venham a considerar-se relevantes.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Espacos publicos situados na zona de intervengao do projeto;

Modo de Implementacao:

Para implementacéo da presente agao serao promovidas parcerias com entidades e associagbes da
area de intervengao/Municipio, disponibilizando condigbes para seu desenvolvimento e

desenvolvimento de sinergias.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

° APBC,

@baixap;)
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o CMF;

e Agentes locais/Associacdes/IPSS na area da Cultura, Desporto, Educacéo, Ambiente, entre
outros;

Articulagao com projetos locais:

- URBCOM;
- Gen-Y-City;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025

A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS
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Eixo 8. @Baixa Coesa

Descritivo:

A transformacao digital pretendida para a Baixa de Coimbra n&do se limita a inovagao

tecnolégica aplicada ao comércio local, mas também a promocéo da digitalizacdo enquanto

componente ativa em diferentes setores da sociedade (e.g. educacéo, cultura, lazer).

Tal como destacado pela Comissao Europeia na sua publicagéo “a igualdade de género e a
digitalizagdo na Unido Europeia”®, todas as transformagdes apresentam novos desafios, mas
oferecem também oportunidades para atenuar as desigualdades (e.g. sociais e de género).
Pretende-se, assim, que o Bairro Comercial Digital contribua, de forma ativa, para a criacéo

de oportunidades em que grupos socioculturalmente mais vulneraveis possam aceder e

apropriar-se dos recursos, ferramentas e oportunidades de participagdo associadas aos

processos de digitalizagdo, promovendo o seu envolvimento ativo na vida publica.

De forma a diminuir as disparidades no fomento de competéncias digitais, aumentar a
competitividade e reduzir as desigualdades socioeconémicas na Area de Intervengao, sera
dada particular atengao as questdes relacionadas com a igualdade de género e combate a

exclusao social.

Na implementacao das solugdes tecnoldgicas previstas procurar-se-a assegurar, também, a
sua acessibilidade por parte de todos os publicos, em particular os cidadédos portadores de

deficiéncia e cidadaos com necessidades especiais, através do design inclusivo.

.|
Objetivos:
e 08.1: Garantir a literacia e inclusao digitais para o exercicio da cidadania;

e 08.2: Promover a igualdade de género, ao desconstruir estereétipos na area das

tecnologias de informacéo e fomentar a igualdade de oportunidades.

- ________________________________________________________________________________________|
Acodes Principais:

8.1. Criagao de uma plataforma de emprego para o Bairro;
8.2. Promocao de politicas destinadas a abordar as disparidades de género;
8.3. Dinamizacao de iniciativas de inclusao social digital com escolas da area de intervengao;

8.4. Bairro sem barreiras;

@baixap;)
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Execugao Temporal:

2022 2023 2024

||| 4|FMAMJJAS O

Execugado Financeira (Valor do Investimento Total):

Despesa Elegivel (s/ IVA) Despesa Nao Elegivel
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Acao 8.1. Criacao de uma plataforma de emprego para o Bairro

Objetivo Geral:

e Dar resposta aos desafios relacionados com a gestdo de Recursos Humanos na area

de intervencéo e potenciar a contratagao de novos perfis;

Objetivos Especificos:

e Encurtar a cadeia entre o operador econémico e quem procura emprego, permitindo

uma maior rapidez no preenchimento de eventuais vagas de emprego;

Descritivo:

Criar uma area no website do bairro que permita aos operadores econémicos, localizados na area
de incidéncia, a publicitagdo de vagas disponiveis no sentido de agilizar a sua busca de
candidatos. Por outro lado, criar um ‘botdo’ no website que direcione para um endereco de email
para onde possam ser enviados CVs de possiveis candidatos, ficando o Gestor do Bairro com um
acervo de perfis que poderdo corresponder a algumas destas vagas. Estas vagas de emprego
ser&o divulgadas com regularidade em breves publicagdes no website numa zona de ‘noticias’.

Incluir no website do bairro uma componente que:

o Permita, aos operadores econémicos, publicitar vagas disponiveis (atuacdo do lado da
oferta de emprego)

 Permita, a quem procura emprego, conhecer as ofertas de emprego existentes no bairro
(atuagéo do lado da oferta de emprego)

e« Permita, a quem procura emprego, dar a conhecer a sua disponibilidade e o seu CV.

Para além da componente patente no website, os Embaixadores de Rua terdo um papel
importante na rececdo desta informagao por parte dos operadores com menos acesso a
ferramentas digitais. O Gestor do bairro devera centralizar a informagéao que recebe através do

website e também via ‘Embaixador de Rua’.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Website informativo criado no ambito do projeto ‘Bairros Comerciais Digitais’

Modo de Implementacéo:

Esta acdo sera implementada a par da constituicdo do website do Bairro, sendo a sua
operacionalizagéo garantida pelo Gestor do Bairro e “Embaixadores de Rua’.

@baixap;)
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Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

o Gestor do Bairro;

Entidade(s) Participante(s):

o APBC;

o CMF;

e« Embaixadores de Rua;
o IEFP;

Articulagao com projetos locais:

- Plano de formacao POISE;

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
.A.JFMAMJJASON D JFMAMJJASON D JFMAMJJA S
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Acao 8.2. Promocgao de politicas destinadas a abordar as disparidades de género

Objetivo Geral:

e Contribuir para a igualdade de género no setor digital;

Objetivos Especificos:

e Contribuir para o empoderamento feminino no ambito das competéncias digitais tanto
na perspetiva do bairro e dos seus operadores econémicos como na comunidade em

que o bairro se insere, atuando ao nivel das escolas;

Descritivo:

Desencadear agbes destinadas abordar as disparidades de género em termos de autoconfianga
no dominio das competéncias digitais; minimizar a segregacdo de género no a&mbito das
disciplinas STEAM. Desenvolver ag¢des, destinadas aos comerciantes do bairro, de sensibilizagdo
para as disparidades de género no setor digital e para empoderamento das comerciantes através

de medidas de autoconfianga no dominio das competéncias digitais;

Desenvolver agdes, destinadas a populacado escolar, para desmistificacdo da segregacao de
género no ambito das disciplinas STEAM e para cativar as estudantes para estas areas.

Espaco onde a agao tera lugar:

e Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Esta acdo sera promovida pelo Municipio de Coimbra em cooperagao com as demais entidades
do consorcio, garantindo o alinhamento das A¢gdes do Gabinete de Igualdade e Inclusdo com esta

tematica especifica abordada no BCD.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra (Gabinete de Igualdade e Incluso);

Entidade(s) Participante(s):

o APBC;
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

@baixap;)
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- COL.ECO;
- Plano de formacao POISE;

Execugdo Temporal:

2022 2023 2024 2025
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Eixo 8

Acao 8.3. Dinamizagdo de iniciativas de inclusao social digital com escolas da area de

intervencgao

Objetivo Geral:

e Permitir que a dindmica de digitalizacdo do bairro seja também apropriada pelas
comunidades mais frageis que o habitam;

Objetivos Especificos:

e Promover a inclusdo social, através da digitalizagdo, das comunidades mais frageis do

bairro;

Descritivo:

Desenvolver projetos de inclusdo social na perspetiva digital com escolas da area de intervencéo
que trabalham maioritariamente com alunos com necessidades educativas especificas (alunos
cegos e autistas).

Espaco onde a agao tera lugar:

o Escola da Almedina;

o Escola de Sao Bartolomeu;

Modo de Implementacéo:

Identificar areas de necessidade de competéncias digitais dos alunos ou medidas de
transformacgao digital necessarias nestas escolas e implementar a resposta necessaria quer ao
nivel de formagéao ou de desenvolvimento de projetos.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

Entidade(s) Participante(s):

o APBC;
o CMF;

e Comunidade escolar das escolas respetivas;

Articulagao com projetos locais:

- N.a.

@baixap;)
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Execugao Temporal:
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Eixo 8

Acao 8.4. Bairro sem barreiras

Objetivo Geral:

e Contribuir para uma sociedade inclusiva, nao discriminatéria, promovendo a valorizagao

de todas as cidadas e cidadaos e cidadas;

Objetivos Especificos:

e Sensibilizar os comerciantes para a adogdo de boas praticas de igualdade de
oportunidades;

e Promover a adogdo de boas praticas de igualdade de oportunidades nas agbes e
intervengdes BCD @BaixaCoimbra, de forma geral;

e Diminuir as barreiras imateriais e materiais que dificultam os processos de inclusao;

Descritivo:

Esta agdo consiste na organizagéo de agbes de formacgao/qualificagcao/sensibilizacao sobre boas
praticas relativas a igualdade de oportunidades ajustadas aos operadores econdmicos e as
iniciativas de animacgao local do Bairro (melhorar o acesso fisico a espagos de lazer e recursos
turisticos, a eventos culturais, ludicos, recreativos, melhorar o acesso a informagao, melhorar o

atendimento, etc.).

Pretende-se concretizar este objetivo abordando aspetos concetuais e de boas praticas sobre a
igualdade de oportunidades, através de agbdes de sensibilizagdo junto dos empresarios e
recursos humanos que trabalham nesta area, mas acautelando, também, a adocdo de boas
praticas nas agdes BCD. As ferramentas digitais e as intervengdes previstas no projeto BCD
@BaixaCoimbra, serdo trabalhadas e executadas tendo presente a incorporagdo de boas

praticas.

Espaco onde a agao tera lugar:

o Area de Implantagao do Bairro Comercial Digital;

Modo de Implementacéo:

Estas atividades sdo organizadas numa légica colaborativa, envolvendo, em regra diversos

parceiros, contando com uma entidade na coordenacgao.

Entidade Responsavel:

e Municipio de Coimbra;

@baixap;)
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Entidade(s) Participante(s):

o APBC;
o CMF;

Articulagao com projetos locais:

Execugao Temporal:

2022 2023 2024 2025
~.A.JFMAMJJASONDJFMAMJJASONDJFMAMJJAS
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15.4. Resultados do Plano de Agao

Os resultados do projeto @ Baixa Coimbra relacionam-se intimamente com as “tipologias” de
despesa elegiveis, nomeadamente com a conferéncia de a) conectividade e harmonizagao
urbanistica; b) com a oferta de plataformas eletrénicas, c) a digitalizacao da experiéncia de
consumo; d) a integragdo em solugbes logisticas coletivas; €) a digitalizagdo de infraestruturas
adjacentes; incluindo ainda f) agdes de operacionalizagao e gestao do Bairro Comercial Digital, bem
como, (adicionalmente) um conjunto de agdes de reforco e adensamento da estratégia global que

se perspetiva para toda a Baixa de Coimbra.

Em cada uma das Fichas de Ac¢ao foram identificados os principais objetivos e resultados esperados
com a prossecugao deste projeto, ndo obstante, a sua implementagcdo pode ser diretamente
associada aos indicadores de realizagdo que se apresentam infra. Deixa-se ainda a nota que os
principais indicadores de resultado sao identificados em capitulo posterior, associados ao “Impacto

do Projeto” (apresentado no Capitulo 18).

Tabela 9. Indicadores de resultado associados ao Projeto @ Baixa Coimbra.

Plano de Acgao ‘ Resultados Esperados Objetivo/ Meta

Eixo 1. @Baixa Conectada ‘

Acao 1.1. Reforgo dos sistemas
de conectividade comum (Wifi e
loT), do ponto de vista da
cobertura, disponibilidade e
interoperabilidade

Access points instalados

(N.9) 25

Acao 1.2. Disponibilizagao de
informacgao online sobre a
oferta do Bairro (website,
marketplace, informacgao

turistica)

Plataformas/ marketplace
criados (N.°)

Acao 1.3. Implementacdo de um
sistema "click & collect” para Cacifos publicos instalados 1
entregas no Bairro (através de (N.°)

cacifos publicos)

Acao 1.4. Monitorizagao
permanente de lugares de
estacionamento disponiveis na
area de intervengio, com vista a Lugares de estacionamento 1500
disponibilizacdo de informacéao monitorizados (N.°)
em tempo real junto dos
utilizadores e controlo de
acessos

@baixap;)
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Acao 1.5. Promogéo da
interoperabilidade com as
infraestruturas existentes (TTN
Coimbra e Coimbra + Beacons
virtuais)

Eixo 2. @Baixa Atrativa ‘

Acao 2.1. Promocgéo do
comércio local e de pontos de
interesse turistico/patriménio,
através da disponibilizagao de
informacgao relevante com
recurso a varias tecnologias
digitais, nomeadamente
Realidade Aumentada

»  Disponibilizar o acesso
gratuito a Internet aos
clientes do BCD.

Plataforma de conteldos
multimédia desenvolvida
(N.°)

100%

Acao 2.2. Instalagéo de centros
de informacao digital (i.e.
Mupis)

Centros de informagao
digital implementados (N.°)

10

Acéao 2.3. Criagdo de uma
Identidade Visual Comum para
o Bairro

Criacdo de manual de
normas e recomendagdes
(N.%)

Acao 2.4. Colocacgao de
sinalética digital para uma
publicidade segmentada e

dirigida ao publico-alvo

(consumidores e residentes)

Sinalética digital criada (N.°)

613

Acao 2.5. Instalagao de
mobiliario urbano inteligente
(i.e. Smart Benchs),
potenciando o urbanismo tatico
e a requalificagao de espagos
publicos

Mobiliario Urbano Inteligente
Instalado (N.°)

1"

Acéao 2.6. Desenvolvimento de
um conjunto de ferramentas de
comunicagao e divulgagao
inovadoras de forma a cativar e
envolver o publico-alvo ao
longo de todo o projeto
(concegao e implementacao do
Plano de Comunicagao do
Bairro)

Plano de Comunicagéo e
Marketing desenvolvido (N.°)

@baixap
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Acao 2.7. Criagdao de um
catalogo de comércio e
empresas (tecnologicas e
outras) existentes na area de
intervencéao e espagos
disponiveis (comerciais e
empresariais) da Baixa

Acao 3.1. Operacionalizagao de
uma Plataforma de Gestao
Inteligente de apoio a tomada
de decisao e monitorizagao do
Bairro

Catalogo dos
estabelecimentos do BCD e
espacos disponiveis (N.°)

Criagao de Plataforma de
gestao inteligente (N.°)

Eixo 3. @Baixa Inteligente ‘

Acao 3.2. Operacionalizagao de
sistemas de monitorizagado de
fluxos de circulagao do Bairro

Sensores implementados no
espaco publico (N.°)

20

Acao 3.3. Experimentacéao de
projetos inovadores, em
desenvolvimento, no ambito do
#CoimbraCityLab, integrado na
acao do Marketplace

Projetos inovadores
experienciados no BCD (N.°)

Acao 3.4. Integracao de todos
os verticais tecnolégicos com a
plataforma de gestao inteligente

Acao 4.1. Contratacdo de um
Gestor do Bairro que ficara
responsavel pelo
acompanhamento do projeto ao
longo dos primeiros anos e no
periodo pés-candidatura

Verticais tecnologicos
integrados (N.°)

Contratagdo de um Gestor
do Bairro (N.°)

Eixo 4. @Baixa Colaborativa ‘

Acao 4.2. Operacionalizagao da
figura dos "Embaixadores de
Rua"

Designagéao de
“Embaixadores de Rua”

10

@baixap;)

COIMBRA

238



y Financiado pela
? %;UT?JEICI%SA Unido Europeia

Plona de Reciperndta NextGenerationEU
Acao 4.3. Criagdo da Casa do Criag&o da Casa do Bairro 1
Bairro (N-°)
Acao 4.4. Consultoria de projeto Submiss&o de proposta final
para apoio a elaboragao da (N.°) 1
candidatura )
Agao 4.5. Implementagao de Criag&o de uma plataforma
plataforma / app de reporte, de reporte de ocorréncias 1
acompanhamento da resolugao N©
e gestdo de ocorréncias (N-°)
~ ) o Reunides de 46
Agao d4'|6' :‘"a""za‘?a‘i de operacionalizagao das Comité de Coordenagao 15
me eczlaic?rg\:iir:agao estruturas de modelo de Comissdo de Acompanhamento 25
governagéo (N.°) Comité Consultivo 6
Acao 4.7. Dinamizagéao de
iniciativas de consulta e Iniciativas de auscultagéo
auscultagado de grupos de promovidas aos
consumidores, por forma a consumidores durante a 4
garantir o ajuste continuo das . . o
solugdes as necessidades de execugdo do projeto (N.°)
consumo
Acao 4.8. O Bairro em rede:
dinamizagéo de iniciativa de Encontros promovidos para
troca de_experiéncias com partilha de experiéncias ]
outros projetos de BCP no pais nacionais (e internacionais)
(Encontro dos Bairros o
Comerciais Digitais em (N.°)
Portugal)
Eixo 5. @Baixa Capacitada ‘ ‘
Acao 5.1. Posto de
Transformacgao Digital PTD -
Formacgao e capacitagao em Acdes de formagéo
competéncias digitais e desenvolvidas (N.°) 47
processo de transformacgao das ’
empresas para comerciantes
com esta necessidade

@baixap;)
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Acao 5.2. Formacgéo e
capacitagao dos comerciantes e
gestor do bairro para a

Acdes de capacitagcéo

utilizagdo da plataforma de desenvolvidas (N.°) 10
Marketplace e de dinamizagao
das lojas virtuais
dinamizagédo do programa programa EUSOUDIGITAL 5
EUSOUDIGITAL (N.°)
Eixo 6. @Baixa Sustentavel ‘ ‘
Acéo 6.1. Sensibilizagio e Agoes de sensibilizagdo e 5
divulgagédo dos ODS divulgagao dos ODS (N.°)
Ag3o 6.2. Disponibilizagio de Disponibilizaggo de
dashboards de indicadores e indicadores de 4
dados abertos ao Gestor do monitorizagdo ambiental do
Bairro e a Comunidade BCD (N.°)
Agéo 6.3. Monitorizagdo da Di§p9nibilizagéo de
Qualidade do Ar, com recurso a indicadores de 3
sensores locais e/ou a monitorizagédo da qualidade
tecnologia espacial do ar (N.°)
Acéo 6.4. Mopitorizagéo do Disponibilizacéo de
cauqal do rio rr!ondego, indicadores de
contiguo ao Bairro, com o 1
. monitorizagédo do caudal do
recurso a sensores locais e/ou ) o
a tecnologia espacial rio Mondego (N.°)
Acéo 6.5. Colaboragéao no
_ desenvolvimento de um Desenvolvimento de sistema )
Sistema de Rega Inteligente a Sim

aplicar no Bairro, no ambito do
#CoimbraCityLab

de rega inteligente

@baixap;)
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Acao 6.6. Colaboragao no
desenvolvimento de um
Sistema de lluminagao Publica
inteligente a aplicar no Bairro,
no ambito do #CoimbraCityLab

Desenvolvimento de sistema
de iluminacao publica
inteligente

Sim

Acao 6.7. Instalagado de Postos
de Carregamento Elétrico
sustentaveis na Area de
Intervengéao

Instalagao de Postos de
Carregamento Elétrico na
area de intervengao (N.°)

Acao 6.8. Operacionalizagao de
um sistema de incentivos de
habitos saudaveis e
sustentaveis (projeto “Urso
Verde”)

Eixo 7. @Baixa Dinamica ‘

Acao 7.1. Criagcao de pacotes de
experiéncias no bairro,
dirigidos a diferentes publicos-
alvo, de atrativo turistico,
cultural, comercial e de lazer

Implementacéo do projeto
“Urso Verde

Pacotes de experiéncias
disponiveis no Bairro (N.°)

Sim

Acao 7.2. Criagao e divulgagao
de uma agenda de animacgéao
local especifica do Bairro
Comercial Digital

Agenda de animacéo local
(N.°)

Acgao 7.3. Concegao de um
programa de animacgao local do
Bairro

Acdes de animagao do BCD
(N.?)

63

Acgado 7.4. O passado e o
presente criativo: rota digital
pelas antigas fabricas e novos
centros de industrias criativas

Antigas Fabricas
digitalizadas (N.°)

@baixap;)
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Acgéo 7.5. Montra de industrias
criativas na casa do bairro
(I6gica de remiss@o) numa

légica de catalisador do sector

Criagdo de uma montra
expositiva das industrias
criativas do BCD

Acéo 7.6. Utilizagao de espago
do mercado para residéncias

Lugares para
desenvolvimento de

artisticas temporarias/ i o 2
S - residéncias artisticas
workshops dirigidos a varios L. o
publicos temporarias (N.°)
Acao 7.7 Criagao de um o ]
Programa de StreetArt para dar Edificios intervencionados 5
vida a edificios devolutos (N.°)
através da arte
Acéao 7.8 Dinamizagao de - -
atividades para a atragdo e At|V|d_ades de atratividade
fidelizagdo de pessoas de realizadas no BCD em 40
diversas idades (dos mais parceria com associagdes
jovens aos mais idosos) ao locais N.°)
espaco publico
Eixo 8. @Baixa Coesa
Acdo 8.1. Criagéo de uma Plataforma de emprego para
plataforma de emprego para o 0 BCD (N.°) 1
Bairro ’
Acdo 8.2, P a0 d i Acdes de sensibilizagédo e
¢ao o.<. Fromogao de politicas romogao de politicas de
destinadas a abordar as P ¢ P 6

disparidades de género

mitigacao das desigualdades

de género (N.°)

Acao 8.3. Dinamizagao de
iniciativas de inclusao social
digital com escolas da area de
intervengao

Iniciativas de inclusao social

(N.°)

2 (uma por escola)

@baixap;)
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Acéo 8.4. Bairro sem barreiras

Iniciativas de sensibilizagdo
e adocgao de boas praticas
(N.?)

15

@baixap;)
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16. MONITORIZAGAO (g)

A monitorizagéo e avaliagdo do Bairro Comercial Digital terd por base um conjunto de indicadores
associados aos resultados do Plano de Agdo, sendo que ao longo do projeto poderédo ser
identificados outras informagdes de monitorizagao relevantes. Além destes, o projeto pretende
garantir o cumprimento de um conjunto de condi¢bes fixadas, designadamente ao nivel do
cronograma do projeto ou seu or¢gamento indicativo. Nao obstante, existem um conjunto de riscos

(ou potenciais riscos) a sua execugao e/ou nao cumprimento do Plano de Agéo na totalidade.

Deste modo, e para salvaguarda da sua execugao, séo identificados na tabela infra, os principais
riscos adjacentes a execugao do projeto, bem como a identificagdo de um conjunto de medidas de

atenuacao deste risco e/ou corregao:

Tabela 10. Potenciais riscos a execugao do projeto ou ao seu ndo cumprimento.

Probabilidade de
Tipo de Risco Medidas de mitigagao e/ou corregao

Ocorréncia

M: Definicdo antecipada de prazos para

langamento dos procedimentos (até 3 meses

Atraso prolongado no langamento Alt antes do seu arranque);

a ;
dos procedimentos contratuais
C: Definigdo de prazos mais reduzidos de

execugao dos contratos

M: Auscultagao prévia dos pregos de mercado

e (atualizagdo do cronograma de investimentos
Possibilidade de os ) ]
. - ) com precos de mercado atualizados a data de
procedimentos de contratagdo Baixa
) langamento dos concursos);
ficarem desertos

C: Definicado de prego base acima dos valores
orgamentados;

M: Formalizagdo dos termos da parceria
aquando da assinatura do termo de aceitagédo

Falta de compromisso e da candidatura;
envolvimento dos parceiros no Média M: Desenvolvimento de reunides de trabalho
projeto frequentes;

C: Reafectagdo de responsabilidades no
projeto;

M: Monitorizagdo mensal do cronograma de

execucéo fisico e financeiro;

Atrasos na execucdo fisica e M: Apresentagéo de relatérios trimestrais de
financeira do plano de Média progresso (com definicdo de medidas
investimentos corretivas, caso aplicavel);

C: Antecipagdo de alguns investimentos em
caso de derrapagem de outros;

Incapacidade de as equipas de Media M: Calendarizagdo semestral das tarefas a

@baixap;)
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suporte darem resposta as promover por cada area/ técnico de suporte ao
necessidades do BCD projeto, de forma a garantir a sua afetacao;
C: Alocacao de outros técnicos dos mesmos
SEervicgos;
Necessidade de execucao de M: Realizacdo de sessdo de apresentagdo do
acgdes adicionais as projeto a comunidade e discussdo de pontos
perspetivadas em candidatura Média criticos do mesmo;
para adequado funcionamento do C: Garantia de resposta através de recursos
BCD internos dos parceiros;
M: Revisdo em baixa do orgamento global do
projeto (ja realizado);
Diminuigéo da taxa de C: Reajuste do orcamento e garantia de
comparticipagao do projeto e/ou Alta execugdo das despesas mais importantes;
dotagéo maxima elegivel C: Financiamento do projeto com recurso a
capitais proprios ou outras oportunidades de
financiamento complementares;
M: n.i.;
Aumentos significativo dos Alto C: Diminuigdo de algumas rubricas para
pregos de mercado garanta da execugdo do plano de
investimentos na totalidade;
M: Contacto prévio com  potenciais
Necessidade de executar fornecedores e/ou especialistas da area para
despesas adicionais aos identificacdo das necessidades técnicas de
perspetivado para Baixa operacionalizagao (ja realizado);
operacionalizagéo dos C: Integracéo das necessidades adicionais nos
investimentos procedimentos de contratagdo com definigao
do mesmo preco base;
M: Sinalizagédo de potenciais oportunidades de
Desfasamento temporal das financiamento (ja realizado);
oportunidades de financiamento Média C: Salvaguarda das exigéncias normalmente
complementares (outros Avisos) requeridas em programas de financiamento
para consideragdo de despesas elegiveis;
M: Definigdo de um perfil detalhado, mas néo
demasiado pormenorizado em termos de
Dificuldades na contratacdo do exigéncia de competéncias, experiéncia
Gestor do Bairro com perfil o profissional e/ ou habilitagdes literarias;
adequado as necessidades da Media M: Definigdo ajustada da remuneragdo mensal
operagéo para as func¢des a desenvolver;
C: Contratagdo/contacto com agéncias de
recrutamento;
. M: Realizagdo de reunibes esporadicas de
Desalinhamento de requisitos Baixa contacto com o0s empresarios e/ ou

@baixap;)
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das solugdes com as consumidores para apuramento das
necessidades do projeto necessidades;
M: Implementagédo de periodos experimentais
de teste das solucdes técnicas;
C: Realizacao de investimentos adicionais para
resposta as necessidades do projeto/ area de
intervengéo;
M: Contacto antecipado com fornecedores para
discusséao/ verificagdo da possivel
interoperabilidade;
Impossibilidade de
interoperabilidade de algumas Baixa M: Identificagcdo de requisitos técnicos de
solugdes pré e pos projeto interoperabilidade com solugdes ja
implementadas;
C: Desenvolvimento de middleware para
garantia da interoperabilidade;
Complexidade de concentragéo M: Identificagdo de especificagdes técnicas que
de todos os servigos huma obriguem a sua interoperabilidade/
plataforma unica (marketplace, Média funcionamento comum;
plataforma de entregas, servigos C: Desenvolvimento de  plataformas
do Cartao Unico, etc) complementares;
M: Desenvolvimento de um forte plano de
comunicagao;
M: Criagdo de um periodo experimental para
Reduzida adeséo dos “agarrar’ os empresarios e demonstrar as mais
empresarios ao Marketplace e Média valias das solug¢des implementadas;
aplicagbes moveis M: Oneracdo progressiva dos custos
operacionais do BCD;
C: Criagdo de campanhas promocionais e/ou
refor¢co dos mecanismos de cativagao;
M: Divulgacdo antecipada dos investimentos
Aposta dos estabelecimentos no que se pretendem desenvolver (sessdo publica
aumento do grau de digitalizagédo Médio do projeto pés submissao proposta final);
por conta propria C: Garantia de servigos complementares e/ou
resultados mais interessantes;
M: Criagdo de multiplas sessées de divulgagéo
do projeto;
Baixa grau de utilizagéo dos M: Desenvolvimento de uma interface user
servigos do BCD por parte dos Médio friendly e bastante atrativa;
seus utilizadores M: Criagdo de campanhas de compra no
comeércio local (via online);
C: Reforgo das medidas de mitigagao;
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M: Desenvolvimento de a¢des de curta duragéo
e em hordrios articulaveis com os de

funcionamentos dos estabelecimentos;
Falta de interesse dos

L . L M: Realizagdo de agdes na prépria area de
empresarios nas agdes de Média

L intervengdo e direcionadas especificamente a
capacitacao _
este publico-alvo;

C: Sensibilizagado e contacto dos empresarios

por parte do Gestor do Bairro;

A identificacdo de riscos e/ou desvios sera promovida através da monitorizagdo do(s): (i)
cronograma fisico do investimento; (ii) cronograma financeiro do investimento; (iii) bateria de

resultados associados ao projeto e (iv) indicadores de impacto do projeto.

Durante o periodo de execugdo do projeto serdo utilizadas diversas ferramentas de gestéo e

acompanhamento, com vista a garantir a articulagdo entre todos os Parceiros:

e Comunicacao: serdo estabelecidos os meios de comunicagdo necessarios (e-mail,
telefone e videoconferéncia) para assegurar o contacto regular das equipas envolvidas, bem

como para facilitar a troca de informagao;

e Documentacao: toda a documentagao relevante do projeto sera partilhada regularmente
através de plataformas colaborativas habitualmente utilizadas pelos parceiros (i.e. Microsoft

Teams), facilitando o seu acesso em qualquer momento;

e Reunides regulares do Comité de Coordenacao: a fim de efetuar pontos de situacéo para
avaliar o estado de desenvolvimento do projeto (executado face ao previsto), bem como

planear os trabalhos em curso e futuros;

e Planeamento financeiro: sera desenvolvido e aplicado um planeamento financeiro
rigoroso por forma a responder as necessidades de investimento do projeto, o qual sera
complementado com a elaboragéo de relatérios financeiros (com periodicidade semestral)

que servirao de suporte e compilagdo da informagao de execugao financeira;

o Gestao de riscos: ao longo do projeto, sera, igualmente, implementada uma estratégia de
avaliagao e gestao de riscos que visara definir, identificar e avaliar os possiveis riscos que
possam ocorrer durante a execug¢ao do Plano de A¢do, bem como planear respostas de

gestao e mitigacdo adequadas.

A componente de monitorizagdo da operagéo abrangera todo o ciclo de vida da informacao, desde
a sua criagao e aquisicao até a sua posterior organizagao, armazenamento, tratamento, distribuicao
e utilizagdo, o que pressupde a criagdo de um sistema robusto de controlo dos indicadores que

servirdo como base a avaliagao do grau de sucesso da operacgao.

A monitorizagédo e avaliagdo do projeto do Bairro Comercial Digital sera realizada tendo por base
um conjunto de indicadores assegurada através da operacionalizacdo de uma Plataforma de
Gestao Inteligente (estrutura explicada em anexo) que fornecera toda a informacéo a gestdo do

Bairro Comercial Digital (Hub centralizado) assente em Tecnologias de Informagéo e
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Comunicacao com vista a recolha, analise e partilha de informagao relevante sobre cada uma das
tipologias de intervengédo mobilizadas, a qual permanecera ativa num cenério pds-projeto (i.e. apds
0s 4 anos previstos para a operacionalizagdo da operagao).

A criacdo desta plataforma estara ancorada em trés principios fundamentais, descritos mais

detalhadamente abaixo. A saber:

Plataforma de Partilha de Informacao
Plataforma de Gestao Inteligente

Mecanismos de Interoperabilidade

Figura 20. Diferentes dimensdes do Plano de Monitorizagao proposto

A. Mecanismos de interoperabilidade e armazenamento de dados, para obtencdao dos

indicadores de suporte a decisao

O primeiro passo para a criagao do sistema de monitorizagao do Bairro Comercial Digital consistira
na definicdo dos mecanismos de interoperabilidade e recolha de todos os dados tidos como
relevantes para as diversas solugdes a implementar. Estes dados devem ser armazenados num
unico sistema operacional, preferencialmente na cloud (publica, do Municipio ou dos fornecedores),

que elimine os silos dispersos de informagao.

Ainda que esteja previsto que cada uma das solugdes tecnolégicas a implementar possuam
aplicacbes de backoffice de gestdo do produto, pretende-se assim garantir que n&o séo criadas
redundancias na gestédo destes dados. Este trabalho sera promovido em parceria com as atividades

e projetos que o Municipio ja tem em curso.

Sera, igualmente, implementado um modelo de gestdo de dados que permita relacionar a
componente de monitorizagdo de cada uma das fontes de informagao para a componente estatistica
e outras, por forma a permitir uma atuagéo/decisdo mais rapida e concertada, caso algum dos
“verticais” apresente desvios face ao previsto.

B. Plataforma de Gestao Inteligente (Hub centralizado)

A criagdo e implementacdo de uma plataforma de gestao inteligente permitird agregar e relacionar

dados, capacitando o decisor com ferramentas para andlise pormenorizada do conjunto de
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indicadores identificados, possibilitando o relacionamento desta informagdo com a produgao de
novos resultados e indicadores de analise do impacto das atividades tendentes a operacionalizagao

e gestao do Bairro Comercial Digital.

A presente plataforma permitira, também, uma analise em tempo real de todos os indicadores,
possibilitando a analise e corregdo de desvios em tempo util. Ainda que esteja prevista no ambito
do Bairro Comercial Digital, pretende-se que esta estrutura seja uma plataforma de futuro, cuja
atuagao permanece muito para além do horizonte temporal da presente operacao, contribuindo,

dessa forma, para a sua sustentabilidade.
C. Plataforma de Partilha de Informacgao

Além da componente analitica, importara assegurar ainda uma forte componente comunicacional
no Bairro Comercial Digital, de forma a potenciar um maior envolvimento e participagdo dos
consumidores e residentes, assegurando a globalizagdo da utilizagdo das solugdes inovadoras
propostas. Nesse sentido, esta plataforma constituir-se-4a como um veiculo privilegiado na
agregacao de dados, que serdo posteriormente tratados, interpretados e disponibilizados ao Bairro

e aos seus intervenientes, assegurando a protecdo de dados pessoais e o cumprimento do RGP.
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18. IMPACTO DO PROJETO (i)

A implementagdo do projeto “@Baixa Coimbra” pretende imprimir uma nova dindmica nos
operadores econémicos localizados na sua Area de Intervengdo, designadamente, executando
investimentos e aplicagbes em tecnologia que permitam a sua transigcdo para modelos de negdcio

mais digitais — aproveitando as mais-valias decorrentes.

Apesar de se tratar de um projeto com um horizonte temporal bem definido, a metodologia de
implementacdo proposta assegurara que serao criadas todas as condigdes para que as mais valias

geradas perdurem num periodo pés-projeto, muito além do seu término.

Além da vertente de disponibilizagado direta de ferramentas digitais, plataformas eletrénicas e outras
tecnologias de gestdo, informacdo ou integracéo, a implementacdo do Bairro Comercial Digital
pretende também impor uma dindmica mais colaborativa entre comerciantes e proprietéarios, criando
um contexto e ecossistema potenciador do desenvolvimento conjunto dos negécios e do centro
urbano que compdem este ecossistema. A integracdo de solugbes tecnoldgicas inovadoras e a
dinamizagdo da vertente digital do comércio estabelecera importantes premissas para o
desenvolvimento dos estabelecimentos menos modernizados e tradicionais objetivando-se,

contudo, que este mesmo processo garanta a manutencao da sua esséncia, identidade e histéria.

De forma global, a implementagao do Bairro Comercial Digital pretende, através da transformacéao
digital, contribuir para a revitalizagdo econémica, para a modernizagéo e para o fortalecimento da

competitividade e resiliéncia da area comercial selecionada.

Tal como referido, este projeto pretende promover um conjunto de impactos que, de alguma
maneira, traduzem os investimentos a promover e seu efeito na melhoria do ecossistema
empresarial e competitividade da area intervencionada. Neste sentido, as principais metas e

impactos a alcangar com a prossecucao do presente projeto encontram-se listadas infra:

18.1. Contributo para fomentar a vitalidade e desenvolvimento econémico

Impacto na economia local e efeito multiplicador:

Método de Calculo Referencial de Partida Meta a Atingir

Volume de Negdcios B
) Volume de Faturagao,
anual proveniente do ) . 0 =1,5 M€
. . por inquérito
comeércio online no BCD

Impacto na cadeia de valor principal / cadeias secundarias:

Método de Calculo Referencial de Partida Meta a Atingir

N.° de Comerciantes
inscritos no Contagem de registos 0 209

Marketplace, por ano

@baixap;)
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18.2. Contributo para a integragao de tecnologia e solugdes digitais

Impacto na alteracao do perfil digital do ecossistema:

Método de Calculo Referencial de Partida Meta a Atingir

Cobertura da rede Wifi
no Bairro Comercial
. Contagem 30% 70%
Digital (n.° de ruas /

artérias / pragas)

Impacto na digitalizagéo do espaco publico:

Método de Calculo Referencial de Partida Meta a Atingir

N.° de Mupis instalados Contagem 0 10

N.° de Smart Benchs

) Contagem 0 9
instalados

N.° de Pontos de

. Contagem 0 21
encontro criados

18.3. Contributo para a integragao de solugées que permitam reduzir o consumo de energia,

agua e outros recursos, assim como potenciar a descarbonizagao do BCD e a transigao verde

Contributo para o desenvolvimento sustentavel e para a coesao social:

Método de Calculo Referencial de Partida Meta a Atingir

N.° de utilizadores da

app de promogao de
Contagem 0 500
habitos saudaveis e

sustentaveis

18.4. Contributo para a capacitagdao dos gestores e recursos humanos,

Contributo para a qualificagdo de gestores e recursos humanos:

Método de Calculo Referencial de Partida Meta a Atingir

Numero de
comerciantes ) .
. . . Contagem, por inquérito 0 209
identificados por nivel

de literacia digital

@baixap;)
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Taxa de participagao de
comerciantes nas acgées
de formacgao/
capacitagado

Contagem de registos

25%

Taxa de comerciantes
com autonomia para a
utilizagao das
plataformas digitais, no
ambito do BCD, para o
desenvolvimento do seu

negocio

Contagem, por inquérito

25%

N.° de sessdes de
formacao disponiveis
para os Comerciantes

Contagem

47

N° de empresas
abrangidos por agdes
de processo de
transformacao das
empresas

Contagem de registos

30

18.5. Contributo para a inclusao e justica social, e a coesao territorial

Método de Calculo Referencial de Partida Meta a Atingir

N.° de pessoas
abrangidas pelas
iniciativas de incluséo
social e igualdade de
género

Contagem/ Registo

150

18.6. Contributo para resposta as necessidades das empresas e populagao

Impacto na oferta de bens e servigos:

Método de Calculo Referencial de Partida Meta a Atingir

N.° de encomendas

BCD, por ano

online entregues ao
domicilio, recolhidas nos
cacifos e recolhidas no

Contagem

7500

@baixap;)
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Implementacéo de novas formas de gestédo / governanca:

Método de Calculo Referencial de Partida Meta a Atingir

N.° de verticais

tecnoldgicos integrados
Contagem 0 7
na Plataforma de

Gestao Inteligente

Reunides de
Coordenagéao Contagem 0 25
Estratégica realizadas

Iniciativas de Consulta
e/ou Auscultagdo Contagem 0 10
dinamizadas

@baixap;)
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19. CAPACIDADE FINANCEIRA (a)

Considerando os dados financeiros de cada uma das entidades do consoércio, é possivel verificar
que todas apresentam uma situacao liquida positiva e capacidade de responder as respetivas

obrigacdes financeiras. Esta capacidade € demonstrada com recurso aos dados infra:

19.1. Capacidade financeira do Municipio de Coimbra - PL

Com referéncia a 2021, bem como no ano anterior, o Municipio de Coimbra apresentou uma

situacao liquida positiva. Assim, em 2021:

Tabela 18. Capacidade Financeira — Ano de Referéncia 2021.

Total do Ativo Total do Patriménio Liquido Total do Passivo

‘ 720 466 916,19 € ‘ 609 099 278,41 € ‘ 111 367 637,78 € ‘

Comparativamente a 2020, em que a capacidade financeira era de:

Tabela 19. Capacidade Financeira = Ano de Referéncia 2020.

Total do Ativo Total do Patrimoénio Liquido Total do Passivo

‘ 696 598 780,22 € ‘ 603 872 317,36 € ‘ 92 726 462,86 € ‘

19.2. Capacidade financeira da Agéncia para a Promoc¢ao da Baixa de Coimbra (APBC) — PP1

Com referéncia a 2021, ao contrario do ano anterior, a APBC apresentou uma situagao liquida

positiva. Assim, em 2021:

Tabela 20. Capacidade Financeira = Ano de Referéncia 2021.

Total do Ativo Total do Patriménio Liquido Total do Passivo

‘ 734 654,91 € ‘ 6 057,26 € ‘ 728 588,65 € ‘

Comparativamente a 2020, em que a capacidade financeira era de:

Tabela 21. Capacidade Financeira — Ano de Referéncia 2020.

Total do Ativo Total do Patriménio Liquido Total do Passivo

‘ 665 229,97 € ‘ (13 243,38) € ‘ 678 464,35 € ‘

@baixap;)
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19.3. Capacidade financeira da CoimbraMaisFuturo — PP2

Com referéncia a 2021, bem como no ano anterior, a CoimbraMaisFuturo apresentou uma situagao

liquida positiva. Assim, em 2021:

Tabela 22. Capacidade Financeira = Ano de Referéncia 2021.

Total do Ativo Total do Patrimonio Liquido Total do Passivo

‘ 950 540,30 € ‘ 247 096,79 € ‘ 703 443,51 € ‘

Comparativamente a 2020, em que a capacidade financeira era de:

Tabela 23. Capacidade Financeira — Ano de Referéncia 2020.

Total do Ativo Total do Patriménio Liquido Total do Passivo

‘ 651 552,53 € ‘ 236 001,33 € ‘ 415 551,20 € ‘

@baixap;)
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20. CAPACIDADE DE ALAVANCAGEM (b)

O projeto de constituicdo do Bairro Comercial Digital de Coimbra, @Baixa Coimbra, é uma
oportunidade de capacitar a Baixa de Coimbra — enquanto area comercial de exceléncia com uma
identidade caracteristica e historica da cidade — com um conjunto de solugdes e tecnologias digitais
que permitirdo toda uma intervengao em diversos vetores de atuagdo, nomeadamente: ambiente,

coesao e igualdade, industrias criativas, e desenvolvimento econémico.

O Plano de Agao que o consorcio apresenta nesta proposta constitui uma prova ambiciosa de uma
estratégia integrada da cidade para se tornar digital nos varios vetores. E um Plano de Agdo que
poderia estar concentrado simplesmente nas agdes que se traduzem em investimentos elegiveis,
nao fosse a intengao do consdrcio, e em particular do Municipio de Coimbra, em alavancar a
oportunidade de criar uma Bairro Digital num programa mais alargado com impacto em diversas
dimensoes criticas para o desenvolvimento da Baixa de Coimbra e consequentemente de toda a

cidade.

O Eixo 1 @Baixa Conectada criara uma base sélida de infraestrutura de conectividade que servira
todos os comerciantes, residentes e visitantes do Bairro, impulsionando o comércio e 0s servigos,
bem como as vivéncias. E um investimento que vai alavancar: i) o comércio através da informagéo
que sera disponibilizada sobre oferta do Bairro e do sistema de entregas mais agil e flexivel,
apropriado para os horarios dos cidadaos; ii) a mobilidade, com monitorizagcdo dos lugares

disponiveis na area do Bairro.

O Eixo 2 @Baixa Atrativa, constitui um investimento em sistemas de informagéo digital, realidade
aumentada, sistemas de gestao de trafego para os comerciantes e uma harmonizagdo do mobiliario
urbano contribuindo diretamente para a alavancagem das vendas dos comerciantes esperando-se

que incrementem as vendas através do comércio online e fisico.

O Eixo 3 @Baixa Inteligente, um investimento elegivel que permitira utilizar a inteligéncia dos dados,
com dashboards de indicadores que permitirdo a tomada de decis6es em diversos dominios, desde
o Marketplace, fluxos de pessoas, seguranga, indicadores ambientais, entre outros. De referir que
a infraestrutura criada sera alavancada em novos projetos de experimentagdo no ambito do

#CoimbraCityLab e sensorizagdo diversa.

A Plataforma de Gestao Inteligente constitui um investimento que permitira assegurar a
interoperabilidade dos dados recolhidos nos diferentes verticais tecnoldgicos, por forma a promover
a gestao inteligente do Bairro Comercial Digital (escalavel a todo o territério do Municipio), mediante

o fornecimento de informagdes importantes para a tomada de decisado estratégica.

Esta plataforma interliga-se com diversas agdes do plano de agéo, agrupando e analisando dados
sobre a qualidade do ar, nivel da agua do rio, trafego de pessoas, trafego de veiculos, transportes
publicos, entre outros. Estes dados, provenientes de diversas fontes, como por exemplo, de
sistemas de sensores a serem instalados, de plataformas da Comunidade Intermunicipal da Regido
de Coimbra (CIM-RC) e/ou obtidos dos projetos em desenvolvimento no #CoimbraCityLab

suportarao a tomada de decisao inteligente e informada.

@baixap;)
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Do ponto de vista de receitas diretas para o Bairro Comercial Digital, o investimento realizado no
Eixo 1, e muito particularmente com o investimento de aproximadamente 218 mil € da agao 1.2.
Disponibilizagdo de informagéo online sobre a oferta do Bairro (website, marketplace, informagéao
turistica), permitira um retorno estimado em servigos no pos-investimento de 350 mil € em 3 anos
nomeadamente com quota dos servigos e fees variaveis das vendas relacionadas com o servigo de
Marketplace. Também o investimento no servigo de Marketplace e dos quiosques digitais

alavancara receitas de publicidade estimadas no valor de 72 mil € em trés anos.

E assim possivel verificar que o investimento a realizar no Bairro Comercial Digital vai alavancar um
conjunto de novos projetos e receitas do Municipio de Coimbra com impacto na economia e

promogao da sua sustentabilidade.

Nao obstante, e pese embora esta fundamentacdo, a sua sustentabilidade econémico-financeira

podera ser mais concretamente avaliada na secgao seguinte.

@baixap;)
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21. SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA (c)

Apés a conclusdo do periodo de execugao do projeto (2 anos), importara assegurar condigdes que
maximizem o impacto gerado junto dos diferentes publicos e garantam a sustentabilidade do Bairro

com a maximizag¢ao dos ativos gerados.

O projeto de criagdo de um Bairro Comercial Digital na Baixa de Coimbra contém um conjunto de
acdes que contribuirdo para maximizar a digitalizacdo do comércio local na Area de Intervencao e,
consequentemente, os beneficios gerados na economia. Destacam-se, em particular, as agodes
previstas no Eixos de Intervencdo 5 (@Baixa Capacitada) e 7 (@Baixa Dindmica), que permitirdo
assegurar a capacitagédo e fluxo permanente de “utilizadores” do Bairro e, consequentemente, de

consumidores no comércio local da Baixa.

Adicionalmente, com a operacionalizagédo da Plataforma de Gestao Inteligente, enquanto ferramenta
de recolha de informagéo e gestédo de todo o Bairro, bem como de divulgagdo de dados relevantes
e de interagdo com os consumidores, sera possivel assegurar uma estratégia a médio/ longo prazo

para a continuidade das agdes propostas.

No pos-projeto, a Plataforma de Gestao Inteligente pretende garantir o bom funcionamento de toda
a infraestrutura tecnoldgica a implementar, apoiar o desenvolvimento de todos os servigos ligados,
quer a gestado da infraestrutura, quer a comunicagédo no que respeita os indicadores de impacto,
gerar alertas junto da Equipa de Gestao do Bairro com vista a implementar medidas corretivas, gerar
e apoiar iniciativas de informacao da comunidade em geral e, ainda, contribuir para a educagéo e
descarbonizagéo de toda a Baixa de Coimbra. Todos estes pontos serdo capitalizados no horizonte

temporal pés-projeto, assente no estado de maturidade avangado do Bairro.

No que a exploragdo diz respeito, a Plataforma de Gestdo ira ficar responsavel pela
interoperabilidade de informacgéo entre os varios verticais tecnolégicos, suportando um sistema de
tomada de decisao supervisionada pelo Municipio. Esta plataforma sera igualmente utilizada, com
recurso a estes dados, para informar outros consumidores, fora da Area de Intervengéo, da proposta

de valor do Bairro, facto que podera ajudar a expandir futuramente a sua area de abrangéncia.

As intervencgdes indicadas serdo asseguradas pelo financiamento solicitado no ambito do presente
Aviso de Candidatura, por fundos préprios dos membros do Consoércio - 0os quais apresentam uma
situagdo economico-financeira equilibrada — a captagdo de financiamento de outras fontes
(nacionais e/ou comunitarias) e receitas operacionais resultantes da utilizagdo dos servigos do

Bairro Comercial Digital.

Para além desta componente de gestéo, a figura do Comité Consultivo previsto no Modelo de
Governagao do Bairro permitira explorar possiveis sinergias com outros projetos complementares,
em curso ou previstos, gerando um efeito de arrastamento significativo, tal como descrito

anteriormente.

Importa ndo esquecer, também, o impacto que o Bairro Comercial Digital tera na melhoria da
qualidade de vida na Baixa de Coimbra, através de um conjunto de a¢des a implementar no ambito

do Eixo 6. @Baixa Sustentavel, o que contribuira para aumentar a atratividade da Baixa de Coimbra.

@baixap;)

COIMBRA



4 Financiado pela
? %;UT?JEICI%SA Unido Europeia
Plano d_e Recuperagdo NextGenerationEU
e Resiliéncia

Para fundamentagao e demonstragao da analise de sustentabilidade e viabilidade econdmica do
presente projeto comegamos por apresentar os pressupostos base para esta analise e a sua
aplicagao concreta com base no modelo disponibilizado pelo IAPMEI para avaliagdo de projetos.

Tabela 24. Pressupostos base.

Nome do Projeto @Baixa Coimbra

Moeda Euro

Primeiro Ano de Investimento 2023

Horizonte Temporal de Investimento 2023-2025

Data de Inicio Investimento out/23

Data término Investimento set/25

Data de Inicio de Exploragao Operacional jan/26

Projecdo com 3 anos de exploragao

operacional 2026-2028

Tipo de projeto N&o gerador de receitas na fase de investimento

Taxa de IRC / Derrama 0%

Taxa Média de IRS 18,50%

Seguranca Social Entidade 23,75%

Segurancga Social Colaboradores 11%

Fundos Compensagao 0,93% + 0,08%

Seguro Acidentes Trabalho 1%

IVA Taxa Normal 23%

Taxa atualizagao salarial 2% ano no pés-projeto (2026-2028)

Taxa Inflagio 2,5% (2024); 2,4% (202’5.) e 2% nos restantes
exercicios

Tempo Médio Recebimento Clientes 30 dias

Tempo Médio de Pagamento a )

Fornecedores 30 dias

WACC do projeto 3,03%

Taxa crescimento cashflows 2,00%

O investimento do projeto @Baixa Coimbra que contempla as despesas indicadas na Tabela 15, ira
ocorrer entre os anos de 2023 e 2025, sendo que a projecao financeira foi considerada até 3 anos

de exploragao operacional, ou seja, até um horizonte temporal compreendido entre 2026 e 2028.

@baixap;)
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O facto de o resultado liquido acumulado aparecer sempre positivo ndo € de estranhar uma vez
que, neste projeto em particular, o impacto do incentivo ao investimento é significativo (despesa de
bens de equipamento e software representam cerca de 94% do valor elegivel de investimentos
~1,372 milhdes de euros) e como este é diluido em 3 anos, o seu efeito perdura no tempo, ao

contrario do incentivo refletido em subsidios a exploragéo (alocagao direta apenas a um exercicio).

Por outro lado, como em execugdo os desvios acontecem, foram estudados dois cenarios em que
se simulou o impacto de desvios desfavoraveis como sendo uma variacao negativa de 10% nos
rendimentos operacionais de exploragdo (cenario 1) e uma oscilagdo agravada no valor dos
investimentos na ordem dos 3% (cenario 2). Mesmo nestes cendrios mais adversos, os indicadores

sofrem variagdes significativas, mas os resultados continuam a ser positivos.

Tabela 41. Principais indicadores por cenario.

Situacao Base Cenario 1 Cenario 2

Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) 9,84 % 7,93% 6,95%

Valor Atual Liquido (VAL) 129 041,47 € 90 072,93 € 77 046,46 €

Payback Period (Anos) 4.9 5,0 53

84%

7,93%
6,95%

Situagao Base
Cenario 1

Cenario 2

Figura 21. Taxa Interna de Rentabilidade (TIR) vs Cenarios.
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Figura 22. Valor Atualizado Liquido (VAL) vs Cenarios

5,0
4’9 I

Situagao Base Cenario 1 Cenario 2

Figura 23. Payback (Anos) vs Cendrios.

Conclui-se, assim, que em todos os cenarios considerados, o projeto se apresenta uma TIR e um
VAL positivos. Por outro lado, em todos cenarios a TIR apresenta-se superior ao WACC (ver
pressupostos iniciais), pelo que se conclui que a presente operagao reune todas as condi¢des de

sustentabilidade.
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22. Plano de Formacao e Capacitacao

Acodes de formacado a implementar no dmbito do eixo 5 @Baixa Capacitada:

Destinatarios:

A. Comerciantes, populagédo em geral;

B. Comerciantes, Gestor do Bairro e elementos do Consércio;
Necessidades:

A. Aprendizagem sobre temas relacionados com a economia digital;

B. Aprendizagem sobre a utilizagdo as ferramentas e solugdes implementadas,
nomeadamente Marketplace, pagamentos eletrénicos, sistema click & collect, solugdes de
gestdo de stock digitais.

Ac¢oes de formacao:

A. A definir com IEFP no ambito da medida Formacdo Emprego + Digital integrada no
Programa Emprego + Digital 2025 e/ou outras entidades formadoras integradas em projetos
de formagdo. Alguns temas s&o: Comércio Digital - estratégia de empresa &
operacionalizagdo; Ciberseguranca e seguranga informatica; Gestdo de redes sociais;
Andlise de dados; CRM. Alguns temas do Catalogo Nacional de Qualificagdes (Unidades
de Formacéo de Curta Duragdo): 0778-Folhas de calculo, 0767-Internet — navegagéo; 0768-
Criacao sites WEB; de entre outras.

Definicao de programa com projeto EUSOUDIGITAL;

B. Aprender a utilizar as solugdes e ferramentas digitais do Bairro Comercial Digital; Carregar
contetdos no Marketplace; Definigdo de precgos; Gerir as vendas e stock de produtos e

servigos
Objetivos:

Adquirir conhecimentos que permitam uma utilizagdo adequada das ferramentas de comércio
digital (marketing digital, redes sociais, CRM, gestao de stocks, logistica, sociedade digital de
entre outros)

Preparar os destinatarios para a nova economia digital, permitindo beneficiar das vantagens

das compras ou/e vendas online, centros de informagéo digital, de entre outros.
Contribuir para aumentar o nivel de literacia digital da populagao residente e empresarios.

Capacitar o Gestor do Bairro e elementos do consércio para estarem aptos a prestar apoio

de proximidade aos comerciantes sempre que estes necessitem.
Planeamento:

Formacao tedrico-pratica, a realizar durante os 24 meses.
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23. Riscos de Segurancga e Ciberseguranca

De acordo com o Centro Nacional de Ciberseguranga (CNCS), o conceito de Ciberseguranca pode
ser definido como o “conjunto de medidas e agbes de prevengdo, monitorizagdo, detegdo, reagéo,
analise e corre¢do que visam manter o estado de segurancga desejado e garantir a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e ndo repudio da informagéo, das redes e sistemas de informag¢do no

ciberespaco, e das pessoas que nele interagem’.

Numa era dominada pelas novas tecnologias e pelos fendmenos de globalizagdo que estas
permitem, o funcionamento das infraestruturas existentes assenta na premissa de que os elementos

tecnoldgicos séo robustos e fidveis, algo que nem sempre se verifica.

Face a este enquadramento, é facilmente percetivel que um projeto com as caracteristicas e a
complexidade do Bairro Comercial Digital da Baixa de Coimbra tera, necessariamente, de assegurar
uma gestdo adequada dos riscos relacionados com incidentes de Ciberseguranga, de modo a

minimizar a incidéncia ao longo de todo o seu horizonte temporal.

Nesse sentido, as Entidades que integram o Consércio avangaram ja com um exercicio detalhado
de analise de riscos potenciais associados as tipologias de intervengao mobilizadas, o qual culminou

em:
1) Identificacao dos riscos associados a cada uma das tipologias de intervengao previstas;

2) Analise qualitativa e quantitativa destes riscos, de acordo com a sua probabilidade de

ocorréncia e impacto potencial;

3) Planeamento das respostas aos riscos, através da identificagcdo de opg¢des e medidas de

mitigacao com vista a potenciar oportunidades e reduzir ameagas aos objetivos do projeto.

Este exercicio deu origem a construcdo de uma “Matriz de Risco de Seguranca e
Ciberseguranca” (apresentada em anexo), tendo por base as orientagdes do Anexo Il do Aviso de

Candidatura e do Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranga do CNCS.

Esta matriz sera constantemente alimentada e atualizada com o avangar dos trabalhos,

pretendendo-se que seja simultaneamente flexivel e robusta.
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Riscos criticos

Eixos de Medidas de
Intervengéo Tipo (cientifico, técnico, de Probabilidade de ocorréncia mitigacdo/corretivas
gestao) (baixo/médio/alto)
M1. Desenvolvimento de
plano de risco detalhado,
com medidas de mitigagéo
~ especificas no ambito da
Gestao: i L
efetiva concretizagao da
Todos Omisséo de riscos especificos Médio medida, submedida ou
ao nivel dos projetos ou projeto.
componentes dos mesmos. L
M3. Especificagdes de
ciberseguranga
desenvolvidas e/ou auditadas
com especialistas.
M2. Formagéo de
L ciberseguranga, de acordo
Técnico: -
com as melhores praticas e
Ma utilizagéo de plataformas, recomendacgdes e de acordo
software, redes e sistemas que com o nivel de
Todos causem quebras na Médio-Alto responsabilidade do utilizador
ciberseguranca dos mesmos e ou responsavel.
coloquem em risco, por .
. M9. Implementar sistemas de
exemplo, os dados alojados L
backup e/ou redundancia de
sistemas criticos.
M7. Desenvolvimento de
acobes de auditoria de
cumprimento do
Técnico: Regulamento Geral sobre a
| . . ~ Protegéo de Dados (RGPD) e
Ma concegéo e configuragéo de .
de ciberseguranca a
plataformas, software, redes e sistemas e plataformas
Todos sistemas que causem quebras Médio P '
na ciberseguranga dos mesmos M13. Utilizagao de sistemas
e cologuem em risco, por com fator de dupla
exemplo, os dados alojados. autenticagao e/ou identidade
digital, como o caso da
Chave Moével Digital ou
futuramente a elD
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Tipo (cientifico, técnico, de

gestao)

Gestao:

Interferéncia de terceiros em

REPUBLICA

—

Probabilidade de ocorréncia

(baixo/médio/alto)
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Medidas de

mitigagao/corretivas

M1. Desenvolvimento de
plano de risco detalhado,
com medidas de mitigagéo
especificas no ambito da
efetiva concretizagao da
medida, submedida ou
projeto.

ciberseguranca insuficientes ou
incorretos.

Todos plataformas, software, redes e Médio
sistemas que coloquem em M3. EspecificagGes de
risco, por exemplo, os dados ciberseguranca
alojados. desenvolvidas e/ou auditadas
com especialistas.
M4. Articulagdo operacional e
técnica com o Centro
Nacional de Ciberseguranga.
M7. Desenvolvimento de
acobes de auditoria de
Gestéo: cumprimento do
Todos N&o cumprimento das Médio-Alto Regulamento Geral sobre a
disposigdes do RGPD. Protegéo de Dados (RGPD) e
de ciberseguranca a
sistemas e plataformas.
M10. Especificagdes técnicas
que permitam a
Gestao: apresentagéo de propostas
Todos Dependéncia de fornecedores e Médio alternativas em sede de
tecnologias especificas concurso e que impliquem,
(“vendor-locking’). sempre que possivel, a
interoperabilidade entre
sistemas.
M11. Aprovacao de
iniciativas de certificagdo em
Gestiio: matéria de cibersegurancga.
. M13. Utilizagao de sistemas
Todos Falt.a de conflarll(';a d<~e Médio com fator de dupla
consumidores na utilizagdo de L . .
plataformas e sistemas. aute'nt'lcagao e/ou identidade
digital, como o caso da
Chave Moével Digital ou
futuramente a elD.
M3. Especificagdes de
Técnico: cibferseguranga .
desenvolvidas e/ou auditadas
Todos Requisitos técnicos de Médio com especialistas.

M9. Implementar sistemas de
backup e/ou redundancia de
sistemas criticos.
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Eixos de Medidas de

Probabilidade de ocorréncia mitigacao/corretivas

Intervencgao Tipo (cientifico, técnico, de

gestao) (baixo/médio/alto)

M10. Especificagdes técnicas
que permitam a
apresentagao de propostas

L alternativas em sede de

Técnico: o
concurso e que impliquem,

sempre que possivel, a

Utilizagao de plataformas,
interoperabilidade entre

Todos software, redes e sistemas que Médio
nado tenham as atualizagbes de sistemas.
seguranca mais recentes, ~
Y . ) M12. Promogao de
fornecidas pelos fabricantes. . s
mecanismos de atualizagéo

automatica, nomeadamente
através da utilizagéo de
solugdes “cloud by default’.
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24. Cumprimento do principio “Do No Significant Harm”

De acordo com a Comunicagdo da Comisséo (2021) 1054 final, datada de 12 de fevereiro de 2021,
o Regulamento que cria o Mecanismo de Recuperacgéo e Resiliéncia (MRR) prevé que nenhuma
medida incluida num Plano de Recuperacao e Resiliéncia pode resultar num prejuizo significativo

para os objetivos ambientais, na acegéo do artigo 17.° do Regulamento Taxonomia.

De acordo com o Regulamento MRR, a avaliagado dos PRR deve, assim, assegurar que cada medida
(cada reforma e cada investimento) incluida no plano cumpre o principio de “nao prejudicar
significativamente” (“Do No Significant Harm”) o ambiente. De acordo com o mesmo
regulamento, o que se entende por “prejuizo significativo” encontra-se espelhado em seis objetivos

ambientais abrangidos pelo Regulamento Taxonomia, nomeadamente:

1) Considera-se que uma atividade prejudica significativamente a mitigacdo das alteragdes

climaticas, se der origem a emissdes significativas de gases com efeito de estufa (GEE);

2) Considera-se que uma atividade prejudica significativamente a adaptagédo as alteragdes
climaticas, se der origem a um aumento dos efeitos negativos do clima atual e do clima

futuro previsto, sobre a prépria atividade, as pessoas, a natureza ou os ativos;

3) Considera-se que uma atividade prejudica significativamente a utilizagcdo sustentavel e a
protecédo dos recursos hidricos e marinhos, se for prejudicial para o bom estado ou o bom
potencial ecolégico das massas de agua, incluindo as aguas de superficie e subterraneas,

ou o bom estado ambiental das aguas marinhas;

4) Considera-se que uma atividade prejudica significativamente a economia circular, incluindo
a prevengdo e a reciclagem de residuos, se der origem a ineficiéncias significativas na
utilizacdo dos materiais ou na utilizagao direta ou indireta dos recursos naturais, ou se
aumentar significativamente a produgao, a incineragédo ou a eliminagéo de residuos, ou se
a eliminagdo a longo prazo dos residuos puder vir a causar prejuizos ambientais

significativos e de longo prazo;

5) Considera-se que uma atividade prejudica significativamente a prevencao e o controlo da
poluicédo, se der origem a um aumento significativo das emissdes de poluentes para o ar, a

agua ou o solo;

6) Considera-se que uma atividade prejudica significativamente a protecao e o restauro da
biodiversidade e dos ecossistemas, se for significativamente prejudicial para as boas
condigcdes e a resiliéncia dos ecossistemas ou para o estado de conservagao dos habitats

e das espécies, incluindo os de interesse da Uniao.

Ao abrigo do mesmo Regulamento, os Estados-Membros devem apresentar uma avaliagdo de cada

medida dos seus PRR, tendo por base o descrito neste principio.

O PRR apresentado por Portugal apresenta ja uma analise exaustiva da aplicagdo deste principio
no ambito da Componente de Investimento 16. Na maioria dos casos, os investimentos a executar

ndo exigem uma avaliagdo substantiva, pois ndo prejudicam significativamente os objetivos
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ambientais em andlise (identificados na Matriz disponibilizada em Anexo). De qualquer forma, e nos
casos em que é identificada uma potencial oportunidade ou divida associada ao ndo cumprimento
deste principio, sdo sinalizadas as premissas a salvaguardar em fase de contratagdo e/ou

implementagado das medidas para que este compromisso seja garantido.

De um modo global, e tendo o Municipio de Coimbra a sua quota de responsabilidade na garantia
do cumprimento deste principio, destacam-se algumas das premissas a salvaguardar pelo proprio
Municipio de forma que a presente operagdo cumpra o principio de “ndo prejudicar

significativamente”.

Estes elementos apresentam-se em conformidade com o especificado no Anexo Il das “Orientacdes
técnicas sobre a aplicagdo do principio de «ndo prejudicar significativamente» ao abrigo do

Regulamento que cria um Mecanismo de Recuperagao e Resiliéncia” e compreendem:
Elementos Comprovativos Transversais:

e Garantir o cumprimento das disposicbes aplicaveis da legislagdo ambiental da Unido
Europeia, nomeadamente as avaliagbes ambientais, caso aplicavel, assim como o
desenvolvimento de todos os tramites necessarios para obtengdo das licengas e
autorizagdes necessarias a prossecugao das intervengoes;

e Incluir e cumprir os critérios no ambito dos contratos publicos ecoldgicos;

e Realizar uma analise da compatibilidade ambiental e climatica dos investimentos, quando

se trate de investimentos infraestruturais;
Mitigacao das Alteragoes Climaticas:

e Assegurar que os investimentos sdo compativeis com o cumprimento da meta de redugao
das emissdes de gases com efeito de estufa até 2030 e com o objetivo de alcancar a
neutralidade climatica até 2050, no caso de uma medida numa zona n&o abrangida por

valores de referéncia do CELE, a medida é compativel;
Economia circular, incluindo a prevengao e a reciclagem de residuos:

e Assegurar que o investimento estd em conformidade com o plano nacional ou regional de
gestéo de residuos e com o programa de prevencao de residuos, nos termos do artigo 28.°
da Diretiva 2008/98/CE, com a redacao que lhe foi dada pela Diretiva (UE) 2018/851, e com

a estratégia para a economia circular a nivel nacional, regional ou local pertinente;

e Assegurar que o investimento esta em conformidade com os principios da sustentabilidade

dos produtos e da hierarquia dos residuos, dando prioridade a prevengéo de residuos;
e Garantir a eficiéncia na utilizagdo dos recursos para os principais recursos utilizados;

e Assegurar a recolha seletiva eficaz e eficiente de residuos na origem e que as fracbes
triadas na origem sao encaminhadas para preparagdo para reutilizagcdo ou reciclagem,

quando aplicavel.
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Anexo B. ARU da Baixa - Usos do edificado
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Anexo C. ARU da Baixa - Volumetria do edificado
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Anexo D. ARU da Baixa - Estado de conservacgao do edificado
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Anexo E. ARU da Baixa - Patrimonio Classificado

I /o urmenio Nactonal

[ Arsa de Intervangiio
[£=¢] Limize area de Intervencso

1 Igrsfa de S50 Domhgos

2 lgrefs da Graga
3 Igrefa do Carmo

7 lgrsjs de Santlsgo

I 15vel em viss de classhicago

8 |orejs de Santa Justs

9 lgrola Séo Bariobmeu
- Imovel de Interssse Piblico

10 Fdlflclo Chlacio
11 Rusda Sofla

[l z0a eovecial de Protegso

[ z0na de Protegao

Ir4 [ Zona do Protacdo sm Vias ds Classificacdo
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Anexo F. Comércio com Histéria - Lojas na Baixa de Coimbra

Casa da Sorte: A Casa da Sorte é, desde sempre, o principal mediador de jogos sociais de Coimbra,
contando com clientes de todas as idades, estratos sociais e profissdes, acompanhando varias
geragdes ao longo dos ultimos 70 anos. Durante a sua existéncia, varias foram também as figuras
politicas e artisticas que se tornaram clientes assiduos da loja, dos quais se salienta Miguel Torga,

nobre escritor da cidade.

Livraria Bertrand: A Bertrand é uma livraria € uma editora com quase trés séculos de histéria, que
funciona ha cerca de 50 anos na mesma localizagdo em Coimbra, indissociavel da histéria da cultura
e da literatura portuguesas. Como se refere numa obra que retrata a sua histéria, a Bertrand "é uma
velha de quase 250 anos (...) teve 11 nomes, passou pela m&o de 10 donos e conheceu 4 moradas”,

sendo Unica na sua forma de estar na sociedade, com um passado imensamente rico.

Loja das Meias: A Loja das Meias de Coimbra foi fundada a 16 de novembro de 1931 e a sua
Histdria confunde-se naturalmente com a Histéria da cidade de Coimbra. O local onde se situa, em
plena Baixa, que durante séculos foi o palco espontaneo do pulsar da cidade, contribui para fazer
da Loja das Meias parte do cendrio de grandes acontecimentos da cidade, nomeadamente

manifestacdes politicas, sociais e religiosas.

O Moelas: Este estabelecimento é considerado pela comunidade como um ponto de referéncia no
que diz respeito a vida boémia estudantil. Ja é habitual os estudantes que o frequentam gostarem
de ouvir histérias do bar "O Moelas" e do Sr. Américo, proprietario que passou uma vida e ao recebé-

los a porta e a contar histérias da vida coimbra.

Taberna Cova Funda e Restaurante Espanhol: A Taberna Cova Funda é, desde o inicio, afamada
pelo seu servigo, desde os pequenos-almogos as ceias, onde afluiam desde os populares a figuras
histéricas da cidade. N&o sendo a Unica taberna na cidade, conseguiu permanecer
ininterruptamente como local de romagem para grupos téo diferenciados como os elementos do
PCO, como empresarios e trabalhadores da zona, jogadores da Académica, treinadores e jogadores

de futebol, basquetebol, entre outras modalidades, e estudantes.

Taberna Toca do Gato: A Toca do Gato € uma taberna centenaria, existindo um alvara datado de
17 de junho de 1930 que lhe da autorizagdo para servir vinho. Este tipo de documentacgéo era a
exigida a época como obrigatoriedade legal para autorizagdo de abertura de porta. Conhecida por
“Toca do gato” pela escultura colocada a porta, também lhe chamavam “O Baixinho”, pois um dos
donos, o Sr. Borges, era muito alto, enquadrando-se a tais alcunhas no bom humor normalmente

associados a este tipo de estabelecimentos.

Associacao da Real Republica Boa-Bay-Ela: A Republica Boa-Bay-Ela, fundada em 1956, é
desde sempre um espaco que contribui para o enriquecimento do tecido social, econémico e cultural
da cidade de Coimbra, constituindo um testemunho material da histéria local. A Republica serviu
também de abrigo ao cantor Zeca Afonso, onde muitas vezes se refugiava da policia politica (PIDE),

como testemunha o poema escrito pelo seu préprio punho, na parede de um dos quartos da casa,

@baixap;)

COIMBRA



. Financiado pela
’ A gg‘;l%gléﬁ‘éSA Unido Europeia

Plano de Recuperacdo NextGenerationEU
e Resiliéncia

religiosamente conservado até hoje.

Associacao da Republica dos Inkas: Enraizada na cultura vivencial da Universidade de Coimbra,
e consequentemente na Histéria da prépria cidade de Coimbra, a Associagao da Republica dos
Inkas integra um conjunto de residéncias de natureza académica destinadas ao alojamento da
comunidade estudantil, vinculada institucionalmente a Universidade de Coimbra. Fundada em 1954,
esta Republica teve o seu ponto alto na Histéria local quando, em plena crise académica de 1969,

ficou responsavel por intercetar as comunicagées da PIDE durante a greve aos exames.

Associacdo Real Republica Ay-O-Linda: A Real Republica Ay-O-Linda integra um conjunto de
residéncias de natureza académica destinada ao alojamento da comunidade estudantil, reconhecida
pela Reitoria da Universidade de Coimbra. Fruto da ligagdo que detém ao mundo académico, pois
um requisito essencial para pertencer a esta Republica é o facto de se estar matriculado numa
instituicdo de ensino, para além do reconhecimento oficial, € pratica comum a inclusdo da Real
Republica Ay-O-Linda em artigos relacionados com a Universidade, tal como a Revista da

Universidade de Coimbra.

Associacao Real Republica dos Corsarios das llhas: A Associacdo Real Republica dos
Corsarios das llhas foi fundada em 1958. A histéria que liga esta Associagdo a Academia passa
fortemente pelo grande envolvimento desta Republica nas crises académicas de 62 e 69. O muro
da casa e a parede que partilham com os vizinhos, a Real Republica dos Galifées, dispdem de

pinturas que mostram os acontecimentos que decorreram durante as varias crises.

Associacao Real Republica do Bota-Abaixo: A Associagdo Real Republica Bota-Abaixo, fundada
em 1989 enquanto Republica, pauta-se pela sua atividade cultural, dirigida aos estudantes e a
populacado em geral. O Brasdo da Republica, simbolo identitario da casa, difere de todos os outros

por ser o primeiro Brasdo de uma Republica sem referéncias ou simbolos praxisticos.

Associacao Republica dos Galifées: A Associagcdo Republica dos Galifées foi fundada em 1947,
tendo uma importante participagao nas crises académicas dos anos 60. Os Galifées tém-se mantido
ativos na preservagao do espirito contestatario e das tradicbes académicas, nomeadamente com a
participagao nos cortejos das festas académicas e em organizagao de atividades, como encontros

de fados.

Associacao Republica Rosa Luxemburgo: A Associagdo Republica Rosa Luxemburgo €, nos
tempos atuais, particularmente marcada pela participagéo na construgdo do movimento de mulheres
em Coimbra, promovendo eventos politizados sobre temas e perspetivas feministas, definindo para
si, nas geracdes mais recentes, uma posicao identitaria feminista, além do papel ativamente critico
em relagao a perpetuagao das desigualdades e relagbes de opressdo que afetam as mulheres nos

diferentes espacos de vida, inclusive politicos.

Associacao Solar da Praca: A Associagdo Solar da Praga teve a sua génese na Casa Comunitaria
da Praga no final da década de 50 (1958-59), no n.° 38, 2° andar da Praca da Republica. Embora ja
nessa altura se tenha demarcado das demais casas coimbras, esta s6 obteve o reconhecimento do
seu estatuto de Solar da Praga em 1989. E uma comunidade maior, com um sentido de identidade
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proprio, participativa na Academia e na cidade, onde a tradigdo se mantém em constante mutacgao,

prova maior da sua vitalidade.
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Anexo G. Ruas da Area de Intervengdo e Numero de Estabelecimentos

Tabela 42. Numero de Estabelecimentos presentes na Area de Intervengio, artéria a artéria

N.° de Estabelecimentos Presentes

5 2 1 8

Arruamento

Avenida Central
Avenida Emidio Navarro 6 4 2 12
Avenida Fernao de Magalhaes 34 18 15 67
Largo da Portagem 11 5 13 29
Largo da Sota 4 3 0 7
Praca 8 de Maio 3 5 0 8
Praca do Comércio 23 4 2 29
Rua Adelino da Veiga 29 5 0 34
Rua da Couraca Estrela 0 2 3 5
Rua da Gala 9 2 0 1
Rua da Louga 64 4 2 70
Rua da Sota 6 10 1 17
Rua das Azeiteiras 3 9 2 14
Rua das Padeiras 36 9 2 47
Rua das Ras 0 7 0 7
Rua de Fernandes Thomas 3 5 2 10
Rua Direita 0 6 0 6
Rua do Almoxarife 6 3 0 9
Rua do Corpo de Deus 12 2 2 16
Rua do Corvo 15 4 2 21
Rua do Pago do Conde 3 2 0 5
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Rua do Srg. Mor 15 1 0 16
Rua Dr. Manuel Rodrigues 10 9 0 19
Rua Eduardo Coelho 26 3 3 32
Rua Ferreira Borges 85 2 19 106
Rua Jodo Cabreira 4 4 2 10
Rua Joao de Ruao 8 4 2 14
Rua Jodo Machado 3 3 0 6
Rua Martins de Carvalho 15 2 3 20

Rua Olimpio Nicolau Rui

Fernandes ! 3 4 "

Rua Quebra Costas 23 1 4 28
Rua Simées de Castro 5 10 1 16
Rua Sofia 63 4 11 78

Rua Visc. da Luz 24 11 2 37
Patio da Inquisicao 4 4 0 8
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Anexo H. Plano de formacao e qualificagao

@Baixa Coimbra

Projetos no ambito dos Bairros Comerciais Digitais
Plano de formacao e qualificacio
Eixo 5. @@ Baixa Capacitada
Area de competéncia:
l Realidade aumentada

cODIGO DA UFCD: 9970
CARGA HORARIA: 25 horas

Objetivos

» (Caracterizar os conceitos fundamentais no dominio da realidade aumentada.
» Identificar os principais dispositivos, bibliotecas e plataformas de produgdo.
+ Produzir aplicacdes de realidade aumentada.

Conteldos

* Ambientes reais e virtuais

* Aplicactes de realidade aumentada

» Andlise e reconhecimento de imagens

* (Cruzamento com outros sinais de entrada - gps, orientagao, eto.
* Composiczo de camadas

* Interacdo tangivel

| Literacia digital - iniciagdo
CODIGOD DA UFCD: 10526
CARGA HORARIA: 25 HORAS

Objetivos

* (Operar com o computador.

+ Navegar na internet.

» Gerir uma caixa de comreio eletronica.
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* [nteragir através de plataformas.
+ Proteger a identidade, privacidade e o5 dados pessoais em ambientes digitais.

Contendos

+ |iilizacdo do computadaor
« Mavegacdo digital

+ Plataformas digitais

* Sepuranga e privacidade

l Marketing digital — redes sociais

CODIGO DA UFCD: 9978 E 9219
CARGA HORARIA: 50 HORAS

Objetivos

+ Caracterizar e distinguir redes sodiais.

* Aprender a utilizar e potendar as redes soCiais e blogues como forma de marketing digital,
aplicado a uma ideia de negocio.

s Definir planos de comunicag@o e de marketing digital.

* Gerir e aferir resultados provenientes de uma estratégia de marketing digital.

Contendos
«  Motores de pesguisa

-Funcionamento

-Algoritmos de pesquisa

-Indexacao

-Palavras-chave

-Ferramentas de andlise SEQ (Search Engine Optimization)
-Analytics

-Campanhas de marketing digital

* Relevanda e reputacao dos blogues

* Redes sociais e blogues

Estrutura e caracteristicas
-Configuracdo e personalizacio
-Gestdo de paginas
-Grupos e perfis
-ldentificacdo e interacdo com publicos-alvo.
-Gestdo integrada
-Medicdo e avaliacdo de resultados
* Ferramentas de automacdo

It
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* Plataformas de marketing social
* Planos de comunicacdo e marketing digital

I Marketing Digital - construcdo de lojas online e otimizacdo de sites

CODIGO DA UFCD: 9230 E 9841
CARGA HORARIA: 50 HORAS

Objetivos

» Gerir os diferentes conteldos digitais como produtos de marketing e ponto de contacto
para com os clientes & empresas parceiras.

* Reconhecer as especificidades do marketing de servigos.

» |dentificar os principais conceitos e caracteristicas dos senvicos.

» Definir estratégias de segmentacao e posicicnamento para diferemtes publicos e mercados.

Contenndos

*  Marketing viral

* Plataformas de conteddos digitais

» Conteddos para a3 Web

» Marca € 05 conteados digitais

» Informacao digital

s SEQ

v Gestao dos blogues

» Estrategias e tendéncias

* Diversidade de servigos

» (Classificacdo de servigos

* Contexto de desenvolvimento do setor de servicos — o grande consumo € a interacio com
05 Servigos

« A pestdo da qualidade em servicos

» Desenvolvimento de politicas de mix de servigos — politica dos 7 P's

» Segmentagdo e posidonamento no marketing de servigos

» Estrategias
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I Plataforma de Marketplace e de dinamizacao das lojas virtuais

OFICINA DE CAPACITACAD
CARGA HORARIA: 21 HORAS

Objetivos

« Aprender a vender nos principais marketplaces
« Desenvolver estratégias para aumentar as vendas nos marketploces

+ [Dinamizar lojas virtuais

I Gestdo de contendos digitais

CODIGO DA UFCD: 9220
CARGA HORARIA: 25 HORAS

Objetivos
s Gerir os diferentes conteddos digitais come produtos de marketing e ponto de contacto
para com o5 clientes e empresas parceiras.

Contendos

*  Marketing viral

s Plataformas de conteddos digitais
* Conteddos para 2 Web

* Marca e 05 conteddos digitais

* |nformacao digital

= SED

* Gestao dos biogues

* Estratégias € tendéncias
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I Desperdicio zero

OFICINA DE CAPACITACAO: e-learning
CARGA HORARIA: 4 horas

Objetivos
* Sensibilizar para as boas praticas para uma sociedade sem desperdicio, mais resiliente,

sustentavel

I Sustentabilidade na restauragdo

OFICINA DE CAPACITACAO: e-learning
CARGA HORARIA: 4 horas

Objetivos

* Sensibilizar para a implementacao de técnicas sustentaveis no ambito da restauracao

I Eficiéncia energética - generalidades

CODIGO DA UFCD: 8047
CARGA HORARIA: 25 horas

Objetivos
* |dentificar as formas mais comuns de melhorar a eficiéncia energética.
* Estabelecer uma visao integrada da eficiéncia energética.
* Reconhecer a eficiéncia energética como fator de poupanca e seguranca.
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Contendos
» Politica energética e mercados de energia
* Utilizacdo racional de energia
« Tecnologias de construcdo sustentavel
* Gestzo e financiamentos de projetos
# (Certificacan energética de edificios
» Auditorias energéticas

= Equipamentos e sistemas

I Igualdade de oportunidades entre mulheres e homens

OFCINA DE C&PACH’AI;E.D: e-learning
CARGA HORARIA: 4 horas

Objetivos

* |dentificar os conceitos relativos a igualdade de oportunidades entre mulheres & homens.

# |dentificar os esteredtipos associados a0 masculing e feminino.

» Reconhecer a importancia da funcdo do Estado, dos parceiros sociais e das comunidades locais
no desenvolvimento de politicas e na implementacdo de medidas favordveis a cidadania e 3

iguaidade entre mulheres ¢ homens.

I Economia circular e sustentabilidade

OFICINA DE C&PACH’AI;E.D: e-learning
CARGA HORARIA: 4 horas

Objetivos
* |dentificar os principios da economia circular

# Sensibilizar para a implementacdo de praticas de economia circular e sustentabilidade
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Area de competéncia: Gestdo

Oficina
lgualdade de oportunidades capacitaca
entre Mulheres e Homens [+ e-learning 4
Oficina
Economia Circular capacitaga
Sustentabilidade [0 presentid | &

l Ambiente, Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho - conceitos basicos

CODIGO DA UFCD: D349
CARGA HORARIA: 25 HORAS

Objetivos

# |dentificar os principais problemas ambientais.

* Promover 2 aplicacdo de boas praticas para o meio ambiente.

« Explicar os conceitos relacionados com a seguranca, higiene e sadde no trabatho.

« Reconhecer a importancia da seguranga, higiens e satide no trabalho.

* |dentificar as obrigagbes do empregador e do trabalhador de acordo com 2 legislagdo em vigor.

* |dentificar os principais riscos presentes no local de trabalho e na atividade profissional e
aplicar as medidas de prevencdo e protecio adequadas.

* Reconhecer a sinalizacdo de seguranca e saude

» Explicar 2 importancia dos equipamentas de protecdo coletiva e de protecdo individual.

Contendos
=  AMBIENTE
»« [Definicdo

* Produgdo de residuos
» Entidades gestoras de fluxos especificos de residuos
» Estratégias de atuacdo

* Boas praticas para o meio ambiente
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=  SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO

* Trabalho, salide, seguranca no trabalho, higiene no trabalho, sadde no trabalhao, madicing no
trabalho, ergonomia, psicossociclogia do trabalho, acidente de trabalho, doenga profissional,
perigo, risco profissional, avaliacdo de riscos e prevengao

* Obrigacoes gerais do empregador e do trabalhador

= Conceito de acidente de trabalho

*= (Causas dos acidentes de trabalho

» Consequéncias dos acidentes de trabalho

* Custos diretos e indiretos dos acidentes de trabalho
* Conceito

* Princpais doencas profissionais

* Riscos biologicos

* Apgentes biologicos

+ Vias de entrada no organismo

* Medidas de prevencdo e protegao

* Riscos Fisicos (conceito, efeitos sobre a sadde, medidas de prevencio e protecdo)
*  Ambiente térmico

* [luminacdo

* Radiacbes [ionizantes e ndo ionizantes)

* HRuido

+  Vibracbes

* Riscos guimicos

* Produtos guimicos perigosos

« (Classificacdo dos agentes quimicos quanto a sua forma
*  \ias de exposigao

« Efeitos na saode

»  (lassificagdo, rotulagem e armazenagem

* MNedidas de prevencio e protegao

* Riscos de incéndio ou explosdo

* O fogo como reagao quimica

* Fepomenologia da combustio

*  Principais fontes de energia de ativacao

* Classes de Fogos

+  Metodos de extingdo

* Meios de primeira intervencdo - extintores

» (Classificacdo dos Extintores
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* FEscolha do agente extintor

* Riscos elétricos

* Riscos de contacto com a corrente elétrica: contatos diretos e indiretos
» Ffeitos da corrente elétrica sobre o corpo humano

»  Medidas de prevencao e protecio

»  Riscos mecanicos

» Trabalho com maguinas e equipamentos

»  Movimentagdo mecdnica de cargas

*  Riscos ergonomicos

*  Movimentacdo manual de cargas

#  Riscos psicossociais

= Conceito

» Tipos de sinalizacao

»  Principais tipos de protecdo coletiva e de protecdo individual

I Legislacdo laboral

OFICINA DE CAPACITACAD: presendial
CARGA HORARIA: 7 horas

Objetivos

» Sensibilizar para a aplicacao da legislacdo laboral.

I Obrigacoes fiscais

OFICINA DE CAPACITACAD: PRESENCIAL
CARGA HORARIA: 4 HORAS

Objetivos

» Interpretar e aplicar o5 principais aspetos e conceitos da fiscalidade obrigagdes fiscais.

I Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD)

OFICINA DE CAPACITAGAD: PRESENCIAL
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CARGA HORARIA: 7 HORAS

Objetivos

* |nterpretar e aplicar o RGPD: Regulamento Geral de Protecdo de Dadaos

I Gestdo e marketing - principios basicos

CODIGO DA UFCD: 0423
CARGA HORARIA: 25 HORAS

Objetivos

#  Definir o conceito de marketing enguanto filosofia de gestdo, reconhecendo a sua importancia

como ferramenta de satisfacdo do cliente.

Contendos

* Marketing - uma filosofia de gestdo
* FEvolugcdo do marketing

* Marketing nas empresas

»  Funcies do marketing

» Marketing estratégico e operacional

» Centralidade no cliente

I Relacionamento interpessoal
CODIGO DA UFCD: 0403

CARGA HORARIA: 25 horas

Objetivos

10
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» Reconhecer e descrever a importancia das relacbes interpessoais para o desempenho da
atividade.

+ Aplicar técnicas de comunicacdo escrita € oral no ambito do desenvolvimento da atividade.

Contendos

+ Relacionamento interpessoal

* Imtermnos

s  Marketing
* \Vendas

* Produgio
* Financas

s Investigacao & Desenvolvimento

= Externos

= Clientes

* Fommecedores

* Transportadores

*  Auto estima e afiliagdo

* Motivacdo

* Realizacdo pessoal e profissional

* (Criagdo de ambientes propicios 3 colaboracdo e entreajuda

* (Capacidade de influenciar decisdes e melhorias Nos processos intermos

* (Capacidade de melhorar o desempenho da empresa e dos fornecedores, através de um
melhor entendimento dos objetivos e necessidades de cada interlocutor

* Rigor / objetividade

» Eficdcia e assertividade

* Empatia e disponibilidade

* Capacidade partilhar, cooperar e acompanhar

* Recolher contributos das entidades envolvidas

» (Capacidade de resoclucdo de conflitos e de situacbes geradoras de ansisdade

+ Comunicacao escrita e oral

11
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Area de competéncia: Formagao técnica para operadores economicos

I Relacionamento interpessoal

cODIGO DA UFCD: 0403
CARGA HORARIA: 25 horas

Objetivos
* Reconhecer e descrever a importancia das relagdes interpessozis para o desempenho da

atividade.

« Aplicar técnicas de comunicagdo escrita e oral no ambito do desenvolvimento da atividade.

Contenidos

I Espago de intervengao - areas de exposicao, produtos e publico-alvo

CODIGO DA UFCD: 0455
CARGA HORARIA: 50 horas

Objetivos

«  Caracterizar areas de exposicdo.

« |dentificar e caracterizar produtos e pablico-alvo.
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»  Aplicar as leis da composicao visual na construgao de uma exposicao.

Contendos

s |dentificacdo e caracterizagdo de espagos de exposicao
* [nterior e exterior

= Exposigdo solar

* Pardmetros de orientacao

* Altura, profundidade e comprimento

. ﬁ.gua e volume

« (rganizacdo do espaco de venda de acordo com delimitactes especificas
s  Espacos guentes e espacos frics no ponto de venda
s Secpoes e familias

* Relacdo com o pablico

+ Visibilidade

* Posigdo de destague

s (Caracterizacao dos produtos e publico-alvo
* |dentificacdo de produtos

s  Caracteristicas fisicas

= Valor intrinseco

s Excentricidade

* Quantidade evanedade

* |dentificagao por parte do plblico-alvo

» |dentificacdo

* Enguadramentos sociceconomico e cultural
* Faixa etaria

* [Leis da composicdo visual

» Dimensdes

=  Enguadramento

* [inhas de forca

* Dimens3o

* Caracteristicas

* Quantidade

*  \Variedade

* Forma/fundo

« Claro/fescuro
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* Cores primarias e secundarias

= Cores complementares

* (Contrastes cromaticos

» (Caracteristicas sensoriais da cor

+ Dimensao simbolica das cores

I Lingua inglesa - atendimento

CODIGO DA UFCD: 0354

CARGA HORARIA: 50 horas

Objetivos
* Aplicar vocabuldrio especifico da lingua inglesa, na comunicag&o verbal com clentes
estrangeiros, no processo de atendimento.

Contendos
* Linguagem especifica aplicada as diferentes fases do atendimento, nas vertentes orais e
esritas

+ Expressbes idiomaticas

l Lingua espanhola - atendimento

CODIGO DA UFCD: BEO9
CARGA HORARIA: 50 horas

Objetivos
»  Aplicar vocabulario especifico da lingua espanhola na comunicacdo verbal com clientes

estrangeiros no processo de atendimento.

Contendos

* Linguagem basica aplicada as diferentes fases do atendimento

14
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«  Expressbes idiomaticas

I Lingua francesa - atendimento

CODIGO DA UFCD: 3455
CARGA HORARIA: 50 horas

Objetivos
« Empregar o |éxico profissional adequadamente.
»  Traduzir do francés a informagdo relacionada com a atividade profissional.

« [nterpretar mensagens orais e escritas em frances relacionada com a atividade profissional.

I Sistema HACCP {Hozard Analysis and Critical Control Points)

cODIGO DA UFCD: 3297
CARGA HORARIA: 25 horas

Objetivos
» Aplicar os principios de andlise de riscos e controfo dos pontos criticos no processo produtive
dos alimentos, de forma a garantir a seguranga alimentar.

» Realizar a manutengao dos processos assocados ao sistema HACCP.
Contendos

=  Seguranca alimentar (HACCP)
» Aplicacdo do sistema HACCP

15
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I Atendimento - técnicas de comunicagao

CODIGO DA UFCD: 0704
CARGA HORARIA: 25 horas

Objetivos
s  Aplicar técnicas de comunicagdo em situacao de atendimento de publico em diferentes

contextos.

Contendos
= Etapas do atendimento
& Diferentes tipos de contextos
« [Diferentes tipos de publicos
= Caracteristicas essenciais do atendedor
*  Aspetos comunicacionais verbais e ndo verbais
= Escuta ativa
= Alinhamento com o contexto organizacional
s Resoiucdo / Encaminhamento da situagao
= [Despedida

s Regras do atendimento presencial e telefonico

I Atendimento - técnicas de comunicacio

OFICINA DE CAP‘AE‘[‘I’AC.ED: presencial
CARGA HORARIA: 14 horas

Objetivos
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I Atendimento - técnicas de comunicacao

CODIGO DA UFCD: 0704
CARGA HORARIA: 25 horas

Objetivos
= Aplicar técnicas de comunicacdo em situacao de atendimento de pablico em diferentes

contextos.

Contendos
+ Ftapas do atendimento
= Diferentes tipos de contextos
# Diferentes tipos de publicos
» Caracteristicas essenciais do atendedor
* Aczpetos comunicacionais verbais & ndo verbais
= Escuta ativa
= Alinhamento com ¢ contexto organizacional
# Resolugdo / Encaminhamento da situacdo
& Despedida

« Regras do atendimento presendial e telefonico

I Atendimento - técnicas de comunicagio

DFICINA DE CAPACITACAD: presencial
CARGA HORARIA: 14 horas

Objetivos
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» Aplicar técnicas de comunicacdo em situacdo de atendimento de pablico em diferentes

Ccontextos.
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CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA

Declaragao de Compromisso do Beneficiario

No dmbito do Aviso N.2 12/C16-i02/2023 Convite a apresentacdo de Propostas Finais para
Desenvolvimento de projetos no dmbito da medida «Bairros Comerciais Digitais” do Programa
de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), Componente 16 - Empresas 4.0, integrada na dimensao da
Transi¢do Digital , Investimento 2, o representante legal da entidade beneficiaria - Municipio de
Coimbra (NIPC 506415082) declara que se compromete com financiamento do projeto, nas
componentes previstas no Plano de Acdo, para a execugao do projeto “@BaixaCoimbra”,
através da sua inscricdo no Orgcamento e Grandes Opgdes do Plano, de forma ajustada ao
montante de investimento e calendarizagdo de execugao previstos, de modo a garantir a
adequada cobertura orcamental, e os meios técnicos, fisicos e os recursos humanos necessarios

ao desenvolvimento da operacao.

Coimbra, 2023
O Presidente da Camara Municipal,
JOSE MANUEL Assinado de forma digital por

0S ONTEIRO
MONTEIRODE  [Siiueionenoo:
CARVALHO E SILVA Dados: 2023.03.16 14:40:49 Z

(José Manuel Monteiro de Carvalho e Silva)



