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REGULAMENTO INTERNO DO NUCLEO DE PLANEAMENTO E
INTERVENCAO EM SEM-ABRIGO DE COIMBRA

(NPISA COIMBRA)

CAPITULO |

DIsPOSIGOES GERAIS

Artigo 1.2
Objeto

O presente Regulamento tem por objetivo definir as regras e os procedimentos, bem como a
constituicdo, organizacdo e funcionamento, a utilizar pelo Nucleo de Planeamento e Intervengao
Sem-Abrigo de Coimbra, doravante designado por NPISA Coimbra, na sua intervengdo com as
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo, de acordo com o previsto na Resolucdao do Conselho de
Ministros n2107/2017, de 25 de julho, que aprova a Estratégia Nacional para a Integracdo das
Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA), revista pela Resolucdo do Conselho de
Ministros n22/2020, de 21 de janeiro.

Artigo 2.2
Ambito
Este Regulamento tem por ambito a definicdo do funcionamento e modelo de intervencado do

NPISA Coimbra.

Artigo 3.2
Objetivos
Sdo objetivos gerais do NPISA Coimbra:
a) Intervir junto da populagdo em situacdo de sem-abrigo, acompanhando o seu processo
de inclusdo, e se possivel, de autonomizacao;

b) Promover os direitos humanos e a dignidade humana;
c) Apostar na prevencao, através da promocao de aces de sensibilizacdo na comunidade;
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d) Criar um sistema de partilha de informacdo que permita a atualizacdo permanente do
diagndstico social;

e) Contribuir para a melhoria das respostas existentes e para a definicdo de novas respostas
— mais individualizadas e de maior proximidade.

Artigo 4.2
Coordenagdo do NPISA Coimbra

A Coordenacdo do NPISA Coimbra é efetuada pela Camara Municipal de Coimbra.

Artigo 5.2
Competéncias da Coordenagdo do NPISA Coimbra

Sdo competéncias da Coordenacdo do NPISA Coimbra:

a) Marcar reunides do NPISA Coimbra;

b) Dispor dos meios para o bom funcionamento do NPISA Coimbra;

c¢) Disseminar informacdo pelos parceiros sempre que seja solicitado pelo Grupo de
Implementacdo, Monitorizacdo e Avaliacdo da Estratégia, doravante designado por
GIMAE e pela equipa de coordenacdo da ENIPSSA;

d) Divulgar informacdo, que seja tida como importante e indispensavel, aos parceiros
do NPISA Coimbra.

CAPITULO Il

CONSTITUICAO E COMPETENCIAS

Artigo 6.2
Constituicdo do NPISA Coimbra

1. O NPISA Coimbra é composto por todas as entidades que celebraram o Protocolo,
assinado a 12 de maio de 2022, e que no ambito da ENIPSSA 2017-2023 podem ter
respostas para a intervencao feita com a populacdo em situacdo de Sem-Abrigo, a saber:
- Associacdo das Cozinhas Econdmicas Rainha Santa Isabel,

- ADEB - Associacdo de Apoio aos Doentes Depressivos e Bipolares;

- Associagdo Integrar;

- Associacdo Nacional de Apoio a Jovens;

- Administracao Regional de Salde — Centro de Respostas Integradas de Coimbra;
- Associacdo Todos Pelos Outros;

- Associacdo O Ninho da Mariazinha;
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- Camara Municipal de Coimbra;

- Céritas Diocesana de Coimbra;

- Centro de Acolhimento Jodo Paulo I1;

- Centro de Apoio ao Sem-Abrigo (CASA) — Delegacdo de Coimbra;

- Centro Distrital de Coimbra - Instituto da Seguranca Social, I.P.;

- Cruz Vermelha Portuguesa;

- Fundacdo Assisténcia, Desenvolvimento e Formacao Profissional;

- Fundacgédo Assisténcia Médica Internacional;

- Instituto de Emprego e Formacdo Profissional de Coimbra;

- Policia de Seguranca Publica;

- Saude em Portugués;

- Veneravel Ordem Terceira da Peniténcia de S. Francisco — Casa Abrigo Padre Américo.
O NPISA Coimbra redne trimestralmente.

O NPISA Coimbra pode reunir extraordinariamente sempre que necessario.

Tendo em conta os assuntos a abordar, poderdo ser convidadas outras entidades a
participar nas reunides do NPISA Coimbra.

A elaboracdo das atas das reunides devera ser feita pela Camara Municipal de Coimbra.

Artigo 7.2
Competéncias do NPISA Coimbra

Sdo competéncias do NPISA Coimbra:

a) Colaborar na realizacdo do diagndstico local sobre o fendmeno das Pessoas em
Situacdo de Sem-Abrigo, contribuindo para o Diagndstico Social da Rede Social de
Coimbra;

b) Identificar e mobilizar os recursos necessarios a resolucdo do problema das Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo;

c) lIdentificar necessidades de formacao;

d) Promover acGes de formacéo;

e) Aprovar o Relatério de Atividades Anuais.

f)  Promover a articulacdo entre as entidades publicas e privadas visando a conjugacdo
e rentabilizacdo de recursos;

g) Aprovar a entrada de novos parceiros no NPISA Coimbra;

h) Assegurar a articulacdo com equipas de supervisdo e avaliacdo externa;

i)  Promover acBes de sensibilizacdo/educacdo da comunidade para as questBes da
tematica da Populacdo em Situacdo de Sem-Abrigo;

j)  Contribuir para assegurar a implementacdo e monitorizacdo da ENIPSSA;

k) Centralizar a informacdo a nivel local sobre a tematica da Populacdo em Situacdo de
Sem-Abrigo;
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l) Adotar o modelo de intervencdo e acompanhamento integrado definido no ambito
da ENIPSSA, realizando as adaptacBes necessarias ao mesmo, tendo em conta as
dinamicas locais;

m) Articular permanentemente com o Nucleo Executivo do GIMAE.

n) Monitorizar os processos (controlo da execucdo do plano individual, identificacdo e
gestdo de obstaculos);

o) Realizar reuniGes para analise e atribuicdo de gestores de casos, de acordo com os
diagndsticos e necessidades apresentadas;

p) Aprovar as propostas de apoio solicitadas pelos parceiros do NPISA Coimbra, no
ambito do Fundo de Emergéncia Social para as Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo;

g) Emitir pareceres solicitados por quaisquer entidades, dentro dos prazos requeridos.

CAPITULO Il

MODELO DE INTERVENCAO

Artigo 8.2
Intervengdo

A intervencdo junto da populacdo em situacdao de Sem-Abrigo no concelho de Coimbra
estd organizada em trés niveis, de acordo com a situagdo individual da pessoa, que se
designam por respostas de 12, 22 e 32 linha — emergéncia, intervencdo e
acompanhamento, respetivamente.

As respostas de 12 linha — emergéncia — pretendem satisfazer as necessidades basicas
(alimentacdo, vestuario, higiene e saude), podendo abranger o acolhimento de
emergéncia da pessoa, e ac¢Bes de motivacdo para o processo de reinser¢do/
autonomizacgao.

As respostas de 22 linha — intervencdo — incluem acolhimento em alojamento,
acompanhamento ao nivel da salude, com especial relevancia na salude mental, bem
como a construgdo, juntamente com a pessoa, do projeto individual de reinsercdo/
autonomizacgao.

Por respostas de 32 linha — acompanhamento — entendem-se a¢des de empowerment,
de capacitacdo, de autonomizacdo e a consolidagdo do processo de reinsercao.
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Artigo 9.2
Modelo de Intervencgdo

1. O modelo de intervencdo do NPISA Coimbra, assenta a sua intervencdo e acompanhamento
da Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo, através de uma abordagem multidimensional, com
vista a insercdo e autonomizacdo face aos servicos de apoio.

2. Em relacdo as respostas de 12 linha — emergéncia — sdo competéncias do NPISA Coimbra:

a) Efetuar giros de rua noturnos e diurnos;

b) Sinalizar aos parceiros das respostas de 22 linha —intervencao, as situacdes com que
se deparam nos giros de rua;

c) Informar e encaminhar as pessoas em situacdo de Sem-Abrigo para as respostas
sociais: Refeitdrio Social da ACCERSI (segunda a sexta-feira, das 12h as 14h e das 18h
as 20h), CRESC — Centro de Reforco Solidario de Coimbra (segunda a sexta-feira, das
21h30m as 22h30m, sdbados e domingos, das 19h as 20h30m e aos feriados das 12h
as 13h30m) e do Centro de Acolhimento de Emergéncia Noturno (CAEN-ADFP).

3. Ao nivel das respostas de 22 linha — intervencao — sdo competéncias do NPISA Coimbra:

a) Motivar para alojamento temporario;

b) Sensibilizar e incentivar as pessoas em situacdo de Sem-Abrigo para o
acompanhamento ao nivel da salde, com especial enfoque na sadude mental.

c) Construcdo conjunta entre a equipa técnica e a pessoa, de um plano individual de
reinsercdo/ autonomizagéo;

4. No que concerne as respostas de 32 linha — acompanhamento — sdao competéncias do NPISA

Coimbra:

a) Promover um acompanhamento de proximidade as pessoas;

b) Promover e incentivar a formacdo e capacitacdo;

c) Motivar a procura ativa de trabalho.

Artigo 10.2
Respostas de 12 linha - Emergéncia

1. A Emergéncia corresponde ao periodo que decorre entre a sinalizacdo de uma situacdo de
uma pessoa em situacdo de Sem-Abrigo e a sua identificacdo ao NPISA Coimbra.
2. Asinalizacdo de uma pessoa em situacdo de Sem-Abrigo, deve ser efetuada da seguinte forma:
a) Por email: npisacoimbra@cm-coimbra.pt ou;
b) Junto de qualquer entidade do NPISA Coimbra ou;

c) Linha 144 (Se a sinalizacdo ocorrer fora do horario de funcionamento das instituicdes).
3. Apdsasinalizacdo, a intervengdo na Emergéncia compreende um conjunto de procedimentos,
a saber:
a) Comunicacdo as entidades com Equipas de Rua, para triagem da sinalizacdo;
b) As Equipas de Rua devem efetuar intervencdo de 12 linha junto da pessoa em situagdo
de Sem-Abrigo;
c) Efetuar diagndstico socioecondmico da pessoa em situacdo de Sem-Abrigo;
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Sinalizar e assegurar a intervencdo em alojamento de emergéncia;

Em caso de suspeita de trafico de seres humanos, devera ser contactado a Salude em
Portugués (Linha 24 horas —961674745);

As Equipas de Rua devem remeter a sinalizacdo a coordenacdo do NPISA Coimbra, no
periodo maximo de 1 més, para atribuicdo de 1 gestor de caso;

O gestor de caso devera promover as diligéncias necessdrias, em conjunto com a pessoa

em situacdo de Sem-Abrigo e as entidades parceiras;

a)

Aintervencdo de emergéncia é assegurada pelas seguintes instituicdes:

Equipas de Rua: Associacdo Integrar; Cruz Vermelha Portuguesa; Cdritas Diocesana de
Coimbra (Equipa Reduz), Camara Municipal de Coimbra; Associacdo Nacional de Apoio a
Jovens (Equipa de Intervencdo Direta Raiz - EIDR);

Alojamento de Emergéncia: Centro de Acolhimento de Emergéncia Noturno (CAEN-
ADFP); CAIS (Associacdo Integrar); Caritas Diocesana de Coimbra — Farol; Casa Abrigo
Padre Américo;

Alimentacdo: CRESC; Associacdo das Cozinhas Econdmicas Rainha Santa Isabel;
Associacdo Integrar (Cozinha Solidaria); Casa Dignidade — Fundacdo ADFP; AMI — Porta
Amiga de Coimbra; Centro de Acolhimento Jodo Paulo Il (em géneros); Cruz Vermelha
Portuguesa — Delegacdo de Coimbra (em géneros);

Higiene: AMI — Porta Amiga de Coimbra; Caritas Diocesana de Coimbra; Casa Dignidade
— Fundacgdo ADFP; Associacdo O Ninho da Mariazinha;

Medicacao

a. Aquisicdo de medicacdo: Camara Municipal de Coimbra; Associacdo O Ninho da
Mariazinha;

b. Supervisdo de medicacdo: AMI — Porta Amiga de Coimbra; Associacdo Integrar;
Associacdo das Cozinhas Econdmicas Rainha Santa Isabel; Caritas Diocesana de
Coimbra;

Vestuario: Associacdo Integrar (Pronto-a-vestir social); Camara Municipal de Coimbra;
AMI — Porta Amiga de Coimbra; Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Coimbra;
Caritas Diocesana de Coimbra; Centro de Apoio ao Sem-Abrigo — CASA; Associacdo O
Ninho da Mariazinha; Casa Dignidade — Fundacdao ADFP; Centro de Acolhimento Joado
Paulo II;

Apoio psicoldgico: Associacdo O Ninho da Mariazinha; AMI — Porta Amiga de Coimbra;
Terapias alternativas: Associacao O Ninho da Mariazinha;

Linha de Emergéncia: 144;

Forcas de autoridade: Policia de Seguranca Publica.

Artigo 11.¢

Respostas de 22 linha — Intervengdo

1. Apds a Emergéncia, o gestor de caso deverda promover as diligéncias necessarias ao

acompanhamento, em conjunto com a pessoa em situacdo de Sem-Abrigo e as entidades

parceiras, nomeadamente:
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Complementar o diagndstico socioecondmico da pessoa em situacdo de Sem-Abrigo;
Definir, juntamente com a pessoa, o Plano Individual de reinsercdo/ autonomizacdo;
Identificar os recursos necessarios para a reinsercdo/ autonomizacdo da pessoa em
situacdo de Sem-Abrigo;

Articular com as diversas entidades no percurso da reinsercdo/ autonomizacao;

As respostas de 22 Linha sdo asseguradas pelas seguintes instituicdes:

a)

b)

Alojamento Temporario: Caritas Diocesana de Coimbra — O Farol; Casa Abrigo Padre
Ameérico; CAIS (Associacdo Integrar);

Outras respostas: Centro Hospitalar Universitario de Coimbra (CHUC); Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional de Coimbra; Centro Distrital de Coimbra — ISS, IP; e
outras consideradas relevantes.

Artigo 12.2
Respostas de 32 Linha - Acompanhamento

As respostas de 32 Linha sdo asseguradas pelas seguintes instituicdes:

a) Alojamento Transitério: Apartamentos partilhados (Associagdo Integrar e Centro de
Apoio ao Sem-Abrigo - CASA Coimbra); Housing First (Associacdo Integrar).

Quando existir a necessidade de continuar o acompanhamento, o mesmo deve ser
efetuado pelo gestor de caso, que articulara com os servicos e respostas,
designadamente de Acdo Social, Saude e Emprego.

O acompanhamento a pessoa em situacdo de Sem-Abrigo, deve cessar quando esta
estiver estabilizada e pronta para se autonomizar.

Artigo 13.2
Gestor de Caso

Para cada Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo é atribuido um gestor de caso.

Sdo competéncias do gestor de caso:

a) Promover as diligéncias necessarias ao acompanhamento, em conjunto com
a pessoa em situacdo de Sem-Abrigo e as entidades parceiras;

b) Acompanhar de forma continua a Pessoa em Situacdo de Sem-Abrigo;

c) Contratualizar o plano individual de reinser¢do/ autonomizacdo com a Pessoa em
Situacdo de Sem-Abrigo;

d) Articular com as entidades do NPISA Coimbra, para a implementac¢do de agdes no
ambito do plano individual de reinsercdo/ autonomizacdo da Pessoa em Situacdo de
Sem-Abrigo.

3. Poderd ocorrer alteracdo do gestor de caso, sempre que se justifique.
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CAPITULO IV

OUTRAS DISPOSICOES

Artigo 14.2
Duvidas e omissdes

Todas as duvidas e omissGes que surjam na aplicacdo ou interpretacdo do presente Regulamento
serdo resolvidas mediante votacdo pela maioria dos parceiros do NPISA Coimbra, em sede de
reunido.

Artigo 15.¢
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor assim que seja aprovado pela maioria das instituicdes
que compdem o NPISA Coimbra, em sede de reunido.

Coimbra, 10 de marco de 2023

O presente Regulamento foi aprovado, por unanimidade, em sede de reunido do NPISA/C, no dia

10 de marco de 2023, pelos parceiros presentes.
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