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NOTA INTRODUTORIA

O Plano de A¢do, do Conselho Local de A¢do Social de Coimbra para 2024 constitui um
instrumento de planeamento anual em consonancia com o Diagndstico Social do concelho e
Plano de Desenvolvimento Social.

O Conselho Local de Ag¢do Social de Coimbra (CLAS/C) aprovou, a 30 de abril de 2018, o “Plano
de Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra 2018 — 2021” (PDS 2018 — 2021), que visa
“definir um cendrio de planeamento estratégico desejdvel e realista no que concerne a
intervengdo na atual realidade concelhia, incluindo objetivos que se consideram passiveis de
serem concretizdveis para o periodo de 2018 a 2021, adequando as respostas aos diferentes

problemas identificados, congregando esforgos, sinergias e recursos [...]".

De referir que, ainda se encontra em curso um processo, em estreita articulacdo com a
Comunidade Intermunicipal — Regido de Coimbra (CIM-RC) para elaboracdo de Cartas Sociais
Municipais, e Planos de Desenvolvimento Social Inter-concelhios que irdo auxiliar na atualizacdo
do Diagndstico Social do Concelho e elaboragdo do préoximo Plano de Desenvolvimento Social
do concelho de Coimbra. Contudo, em fevereiro do corrente ano, foi aprovada uma candidatura
do Municipio ao Programa Radar Social, que consiste na criacdo de equipas técnicas
multidisciplinares que irdo trabalhar em estreita articulagdo com a rede social desenvolvendo o
seu projeto em duas fases, sendo a primeira crucial na atualizagdo dos instrumentos de

planeamento, Diagndstico Social, Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Agdo.

Assim, foi entendimento do Nucleo Executivo do Conselho Local de Acdo Social de Coimbra
(CLAS/C), que o Plano de Agdo para o ano 2024 mantenha a mesma linha orientadora e
contemple as diversas propostas de projetos/atividades/a¢des consideradas necessarias para
concretizar os objetivos definidos como prioritarios, no PDS 2018 — 2021, e que, por algum
motivo, nao foram concretizadas ou mantenham a mesma prioridade, ao longo destes anos,
possibilitando deste modo continuar a dar resposta aos desafios, necessidades e expetativas
que se impdem ao nivel concelhio em matéria de intervengdo social, até que o préximo Plano

de Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra entre em vigor.

A esquematizacdo do presente documento é efetuada através de grelhas, correspondentes a

cada um dos seguintes eixos prioritarios de intervencao definidos no PDS 2018 —2021.
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COIMBRA
— 1. Rede Social e Comunidade — ]
2. Grupos sociais vulneraveis: Criangas e Jovens
— 3. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas Idosas ]
- 4. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas com Deficiéncia -
5. Grupos sociais vulneraveis: Migrantes
— 6. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas em situa¢do de sem-abrigo ]
7. Pobreza e Exclusao social
. 8. Saude —

METODOLOGIA DE ELABORACAO

A metodologia adotada para a elaboracdo do presente “Plano de Ac¢dao da Rede Social de
Coimbra - 2024” consistiu, a semelhanca do que foi realizado na elaboracdo dos anteriores
Planos de A¢dao, numa metodologia participativa, alicercada no envolvimento e na articulagao
efetiva entre os varios setores e atores sociais locais, através da realizacdo de grupos de trabalho
tematicos com os parceiros do CLAS/C. Assim, o Plano de A¢do é uma ferramenta elaborada por
todos os parceiros, resultando da sua atividade e intervengdo, tendo também, a

responsabilidade pela sua execucdo, visibilidade e adequacao.

O envolvimento dos parceiros e a partilha de informacgdo é fundamental para a qualidade deste
instrumento de trabalho que retrata o somatdrio das necessidades identificadas quer no

Diagnéstico Social (DS), quer no PDS.

Esta metodologia tem sido encarada como a mais adequada, visto que mobiliza uma pandplia
de atores sociais locais, representantes de diversos setores de atuacgdo, permitindo uma analise
multidisciplinar dos problemas, um maior envolvimento dos parceiros do CLAS/C, bem como
uma afetacdo de uma quantidade e diversidade de recursos humanos, materiais e financeiros

necessarios a execucdo eficaz das diversas acGes propostas.

A elaboracgao do presente instrumento de planeamento, mantem o mesmo enfoque, teve como
ponto de partida as areas prioritarias de intervencdo, bem como as respetivas Matrizes de
Enquadramento Légico, nas quais sdo definidas finalidades, objetivos, estratégias e indicadores

a alcangar, anteriormente definidas em PDS 2018 — 2021.
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PLANO DE ACAO PARA 2024
2.1 Projetos/atividades/ag¢des transversais aos eixos de intervengao
De salientar que, durante o ano de 2024, paralelamente a execucdo dos

projetos/atividades/acdes especificos de cada eixo de intervengdo, os grupos de trabalho terdo

um esforco redobrado com a atualizagao do Diagnéstico Social do Concelho de Coimbra, bem

como com a elaboragio do Plano de Desenvolvimento Social da Rede Social de Coimbra.

ATUALIZACAO DO DIAGNOSTICO SOCIAL

Projeto / Atividade / Acdo Cronograr?a de Entida’de(s). Entidades a
Execugdo responsavel(eis) envolver
Entidades
Elaborar o Diagndstico Social do Jan - dez Nucleo Executivo parceiras do
Concelho de Coimbra do CLAS/C CLAS/C
RADAR SOCIAL

Indicadores

O Documento foi elaborado (Sim/N3o).

ELABORACAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2023-2026 DA REDE
SOCIAL DE COIMBRA

Projeto / Atividade / Acdo Cronogran:a de Entlda’de(s)- Entidades a
Execugdo responsavel(eis) envolver
Elaborar o Plano de Desenvolvimento Nticleo Executivo pg:‘ct:e(?:laie;o
ic;icrlsllor23024—2027 da Rede Social de Jan - dez do CLAS/C CLAS/C
RADAR SOCIAL

Indicadores

O Documento foi elaborado (Sim/N3o).
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2.2 Projetos/atividades/agoes especificos para cada eixo de intervengao
INTERVENCAO NO AMBITO DA REDE SOCIAL E COMUNIDADE
Projeto / Atividade / Acdo Cronogranja de Entlda’de(s)- Entidades a
Execugdo responsavel(eis) envolver
Realizar uma iniciativa “Rede Social de Nov. Nucleo Executivo | Entidades dos NE
Coimbra”, no @ambito do Novembro - més da do CLAS/C das CSF
Rede Social de Coimbra.
Inicio dos trabalhos para criacdo de um Guia Jan - dez Nucleo Executivo Grupos de
de Recursos Digital, a disponibilizar no site do do CLAS/C Trabalho do
Municipio CLAS/C
Disponibilizar e manter a informacao Jan - dez Nucleo Executivo | Entidades dos NE
atualizada, durante o ano de 2024, no link da do CLAS/C das CSF
Rede Social na pagina de Internet da CMC.
Indicadores

Iniciativa foi realizada (Sim/N&o). N.2 de participantes na iniciativa.

Foram iniciados os trabalhos para criagdo do Guia de Recursos digital no site do Municipio.

Foi disponibilizada e atualizada a informacdo da Rede Social (Sim/N3o).

INTERVENGAO NO AMBITO DOS GRUPOS SOCIAIS VULNERAVEIS CRIANGAS E JOVENS

. . . - Cronograma de Entidade(s Entidades a
Projeto / Atividade / A¢do g - : ! ( ). I
Execugdo responsavel(eis) envolver

Realizacdao de uma sessao de esclarecimento abr. — mai. GT Criangas e Parceiros do
sobre a Garantia para a Infancia Jovens CLAS/C
Realizagdo de iniciativa no ambito da tematica Set. GT Criangas e Parceiros do
“A salde mental nas criancas e jovens”. Jovens CLAS/C
Realizacdao de uma ac¢ao de sensibilizacao Out. GT Criangas e Parceiros do
sobre ciber-seguranca/ os perigos no uso das Jovens CLAS/C
Redes Sociais.

Indicadores

A sessdo de esclarecimento foi realizada (Sim/N&o). N.2 de participantes na sessdo.

A iniciativa foi realizada (Sim/N&o). N.2 de participantes na iniciativa.

A Acdo de sensibilizacdo foi realizada (Sim/N&o). N.2 de participantes na A¢do.
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INTERVENGAO NO AMBITO DOS GRUPOS SOCIAIS VULNERAVEIS PESSOAS IDOSAS

. . . ~ Enti Enti
Projeto / Atividade / Acdo Cronograr?a de ntlda,de(s). ntidades a
Execugdo responsavel(eis) envolver
Realizar uma campanha de sensibilizagdo Jun. GT Pessoas Idosas Parceiros do
sobre os maus-tratos/ violéncia contra as CLAS/C
pessoas idosas GGEA
Realizar 2 a¢des de promocgao do Jan - dez GT Pessoas Idosas Parceiros do
envelhecimento ativo e participativo CLAS/C
GGEA
Elaborar documento que espelhe o retrato do Jan - dez GT Pessoas Idosas Parceiros do
envelhecimento e longevidade no concelho de CLAS/C
Coimbra. GGEA
Indicadores

A campanha foi realizada (Sim/N&o).

As ac¢des foram realizadas (Sim/N&o). N.2 de participantes

O documento foi elaborado (Sim/N&o)

INTERVENGAO NO AMBITO DOS GRUPOS SOCIAIS VULNERAVEIS PESSOAS COM

DEFICIENCIA
. . . ~ Cronograma de Entidade(s Entidades a
Projeto / Atividade / Acdo & - ! ( ).
Execugdo responsavel(eis) envolver
Realizacdo do 42 Encontro “Desafiar a outubro GT das Pessoas com| Parceiros do
Inclusdo” Deficiéncia CLAS/C
Gll
Criacdo do Guia de Recursos na area do apoio Jan - dez GT das Pessoas com| Parceiros do
a Pessoas com Deficiéncia e respetiva Deficiéncia CLAS/C
divulgacao.
Construgdo de uma Carta de Principios paraas| Jan-junho |GT das Pessoas com| Parceiros do
Acessibilidades Culturais Deficiéncia CLAS/C
Indicadores

Foi realizado o Encontro (Sim/N&o).

Foi Criado o Guia de Recursos (Sim/N&o).

Foi construida a “Carta de Principios” (Sim/N&o).
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INTERVENGAO NO AMBITO DOS GRUPOS SOCIAIS VULNERAVEIS MIGRANTES

Projeto / Atividade / Acdo Cronograr?a de Entlda,de(s). Entidades a
Execugdo responsavel(eis) envolver

Atualizacdo do Guia de Recursos para a Jan - dez GT Migrantes e Parceiros do
populacdo Migrante e Refugiada Refugiados CLAS/C
Acdo de Formacado para técnicos sobre Abr. GT Migrantes e Parceiros do
Acolhimento de Migrantes Refugiados CLAS/C
Acdo de formagdo/informacdo para empresas Jan - dez GT Migrantes e Parceiros do
sobre migracao Refugiados CLAS/C
Comemoracao do “Dia Mundial do Refugiado” Junh. GT Migrantes e Parceiros do

Refugiados

CLAS/C

Indicadores

Atualizacdo do Guia de Recursos foi efetuada (Sim/N&o)

A acdo foi realizada (Sim/N3o). N.2 de participantes.

A ac3o foi realizada (Sim/N3o). N.2 de participantes.

A data foi comemorada (Sim/N3o)

INTERVENGAO NO AMBITO DOS GRUPOS SOCIAIS VULNERAVEIS PESSOAS EM
SITUAGAO DE SEM-ABRIGO

Projeto / Atividade / Acdo Cronograr?a de Entlda,de(s). Entidades a
Execugdo responsavel(eis) envolver

Sessdo de sensibilizagdo do IEFP,IP. sobre Jan - dez GT PSSA Parceiros do
medidas de apoio para PSSA, procedimentos. CLAS/C
Realiza¢do de 2 acdes de sensibilizagdo/ Jan —dez GT PSSA Parceiros do
informacado ou rastreio, para PSSA, em CLAS/C
articulagdo com o GT. Saude, sobre saude:
tematicas e praticas do seu dia-a-dia. (ex.
rastreios auditivos, visuais, higiene oral,
utilizacdo do cheque dentista, outros temas a
definir)
Encontro/ sessdo de trabalho, entre técnicos, Abr. GT PSSA Parceiros do

Informacao sobre “Respostas de Habitacao
para PSSA” para afericdo de procedimentos
(ex. gestdo de vagas/camas, quem tem direito,
sinalizagOes, critérios de selec¢do)

CLAS/C

Indicadores

Foi realizada a sessdo de sensibilizacdo do IEFP, sobre medidas de apoio para PSSA (Sim/ N3o)

N.2 de acdes de sensibilizacdo/ Informacdo e rastreios para as PSSA realizados. N2 de participantes.

O Encontro/ sessdo de trabalho entre técnicos realizou-se (Sim/N&o). Foram aferidos procedimentos de

atuacdo (Sim/N3o).
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INTERVENCAO NO AMBITO DA POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL
Projeto / Atividade / Ao Cronograr:\a de Entlda,de(s). Entidades a
Execugdo responsavel(eis) envolver

Atualizagdo e divulgacdo do Guia de Recursos jan - dez GT Pobreza e Parceiros do
“Medidas de apoio financeiro para agregados Exclusdo Social CLAS/C
com caréncia econémica”.
Atualizacdo e divulgacao do Guia de Recursos jan - dez GT Pobreza e Parceiros do
“Respostas e servicos de apoio alimentar do Exclusdo Social CLAS/C
concelho e Coimbra”.
Realiza¢cdo de uma iniciativa para comemorar Out. GT Pobreza e Parceiros do
o Dia Internacional para a Erradicacao da Exclusdo Social CLAS/C
Pobreza.
Realizacdo de 6 agGes de sensibilizagao no Jan - dez GT Pobreza e Parceiros do

ambito da tematica pobreza e exclusdo social
(Habitagdo, Emprego e Saude)

Exclusdo Social

CLAS/C

Indicadores

Guia de Recursos “Medidas de apoio financeiro para agregados com caréncia econdmica” foi atualizado

e divulgado (Sim/N&o)

Guia de Recursos “Respostas e servicos de apoio alimentar do concelho e Coimbra” foi atualizado e

divulgado (Sim/N3o)

A iniciativa comemorativa do Dia Internacional par a Erradicacdo da pobreza, foi realizada (Sim/N&o)

N.2 de a¢Oes de sensibilizacdo no dmbito da tematica pobreza e exclusdo social realizadas.

INTERVENCAO NO AMBITO DA SAUDE

Enti Enti
Projeto / Atividade / Ao Cronograr:\a de ntlda,de(s). ntidades a
Execugdo responsavel(eis) envolver

Realizacdo de duas ac¢des de rastreio, Jan - dez GT Saude Parceiros do
sensibilizacdo e informacdo sobre cuidados de CLAS/C
salde para publicos-alvo em locais Div. Saude da
estratégicos, nomeadamente feiras, CMC
mercados, eventos.
Definig.ao de Areas da Saude paralcriagao de GT Satde/ Div. Parceiros do
um Guia Geral de Recursos da Saude Jan - dez CLAS/C

Saude da CMC

Indicadores

Foram realizadas ag¢des de rastreio, sensibilizacdo e informacdo no dmbito dos cuidados de saude (Sim/

N3o)

Foram identificadas as areas da satde para a criacdo de um guia de recursos da Saude (Sim/N3o)
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METODOLOGIA DE MONITORIZAGCAO E AVALIAGCAO

Um Plano de Agdo, tem de ser um instrumento capaz de medir de forma rigorosa e sistematica
niveis de execucdo que permitam aferir e identificar fatores constrangedores e fatores

facilitadores, dificuldades e potencialidades que promovam o sucesso e o impacto das ag¢oes.

Para tal se verificar de forma plena, os Planos devem ser concebidos e trabalhados tendo em
conta a definicdo de metas ou, pelo menos, de indicadores de realizacdo, ou mesmo de

resultado, mais operativos e mensuraveis.

Estas monitorizacGes e avaliagOes sdao essenciais para apurar, de forma regular, os resultados
entdo obtidos relativamente aos projetos/atividades/a¢cdes em implementacdo, permitindo
ainda identificar e/ou reformular propostas de ac¢des estratégicas que contribuam para a

melhoria dos resultados expetaveis.

Deste modo, para se efetuar a monitorizagao e avaliacdo final do “Plano de Ag¢do da Rede Social

de Coimbra — 2024” sera utilizada a seguinte grelha de monitorizagdo / avaliacdo:

Tabela 1: Monitorizagdo / Avaliagdo final do “Plano de A¢do da Rede Social de Coimbra —2024”.

EIXO DE INTERVENCAO:

Concretizagdo de
Indicadores

Objetivo especifico

(PDS 2018-2021) Projeto / Atividade / Ac¢do

Fundamentacao

Serd ainda monitorizado o Grau de Concretizacdo do “Plano de A¢do da Rede Social de Coimbra

—2024”, sendo este definido por:

Grau de Concretizagao =

(N.2 de atividades previstas e realizadas / N.2 de atividades previstas) * 100
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente “Plano de A¢do da Rede Social de Coimbra —2024” apresenta um conjunto de a¢des
que, se entendem como prioritarias para 2024, em consonancia com os instrumentos de
diagndstico e de planeamento municipal, designadamente o Diagnéstico Social do Concelho de
Coimbra e o Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra, que embora se
encontrem em fase de atualizacdo, refletem as dreas prioritarias de intervencdo através dos
eixos definidos para o efeito, tendo em vista a articulacado e a congregacao de esforcos, recursos

e sinergias entre os agentes sociais com o intuito de promover o desenvolvimento social local.

O presente documento resulta do contributo ativo dos parceiros do CLAS/C que participam nos
diversos grupos de trabalho criados para o efeito, que, nos diversos encontros/ reunides de
trabalho debatem e concertam diversas propostas de intervencao social para cada um dos eixos
prioritarios de intervencdo. Este processo participado tem sido encarado como uma mais-valia,
para potenciar o desenvolvimento social local de forma, concertada e planificada as
problematicas identificadas como prioritarias de intervengdo, sendo que, visa a troca de
experiéncias e conhecimentos, promove a adesao e responsabilidade dos parceiros, fomenta a
otimizagdo dos recursos disponiveis, bem como a racionalizacdo das intervenc¢des efetuadas,

evitando a duplicacdo de a¢Bes/programas com objetivos e atividades similares.

Contudo, e a semelhanca do Diagndstico Social e do PDS, este instrumento de planeamento nao
devera ser encarado como estanque, visto que possibilita, sempre que se justifique, a inclusdo
e/ou reformulacdo de projetos/atividades/acdes, bem como estratégias, metodologias e

parcerias.

Considera-se que este é um trabalho que sé faz sentido com a colaborag¢do de todos os parceiros
e com o seu envolvimento no planeamento e implementagdo de a¢des que promovam o
desenvolvimento social local, sendo esta a realidade vivenciada no ambito da Rede Social de

Coimbra e que é encarada como fulcral por todos os agentes locais.

COIMBRA

Aprovado em reunido do Nucleo Executivo do CLAS/C, realizada a 27/03/2024
Aprovado em reunido plenaria do CLAS/C, realizada a 04/04/2024
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