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ENQUADRAMENTO LEGAL

Decreto-Lei n? 55/2020, de 12 de agosto, concretiza a transferéncia de
competéncias para 0s 6rgaos municipais, no dominio da A¢ao Social.

A dimensao de proximidade dos Municipios e o reforco da sua autonomia
possibilita uma maior adequacao dos servicos prestados a populacao, o
que se traduz num melhor atendimento e numa resposta mais eficaz aos
cidaddaos, em especial os que se encontram em situacdao de maior
vulnerabilidade social.
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ENQUADRAMENTO LEGAL - Competéncias g

Em conformidade com as bases gerais do sistema de seguranca social,
passaram a ser competéncias dos 6rgaos municipais, entre outras:

 Assegurar o servico de atendimento e de acompanhamento social.

 Elaborar os relatorios de diagnostico técnico e acompanhamento e
de atribuicao de prestacdes pecuniarias de carater eventual, em
situacoes de caréncia economica e de risco social.

e Celebrar e acompanhar os contratos de insercao dos beneficiarios
do rendimento social de insercao.
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O Municipio de Coimbra assumiu as competéncias, a 03 de abril de 2023. Aot Sac

COIMBRA

CONCRETIZACAO DAS COMPETENCIAS - Funcionamento do SAAS

A CMC i
adotou um sistema e (Caritas Diocesana de Coimbra:

Misto assumindo com recursos  _ - centro Comunitario de Insercio 26 Técnicos/asi * Divisdo de Agdo
. , L , 100% de Afetagdo Social
proprios, o funcionamentodo  — Centro Comunitario S. José nstal 1. q
_ _ * Instalagdes das
SAAS numa parte do territérioe * Centro de Apoio Social de « 1 Coordenadora entidades
Souselas

protocoladas.
e Centro de Assisténcia Paroquial * Descentralizado nas
com IPSS, mediante pl"OtOCOlOS de S.ta Cruz de Processo Freguesias.

contratualizando a outra parte, 25 Técnicos/as Gestores/as

de cooperagdo. * Delegacdo de Coimbra da Cruz
Vermelha Portuguesa
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SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL - SAAS

O SAAS assegura o atendimento e o acompanhamento social, de pessoas e familias

em situacdo de vulnerabilidade e exclusao social, bem como o atendimento em

situacdo de emergéncia social.

*  Processos Ativos de Agdo Social e Rendimento Social de Insergdo a 31 de Dezembro de 2023 -2.706

Acdo Social

Rendimento Social
de Insergdo

N2 Processos Ativos

N2 de Beneficidrios

N2 Processos Ativos

N2 de Beneficidrios

1.294

2.481

1.412

2.399
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SERVICO DE EMERGENCIA SOCIAL - SES

O SES atua em situagdes de emergéncia social e situagdes de crise, originadas por
ndo se encontrarem asseguradas as condicGes minimas de protecdo a pessoas ou

familias e que exigem uma intervengao social e imediata.

* N2 de Atendimentos Efetuados/Pessoas Atendidas - SAAS e SES
(03 de abril a 31 de dezembro de 2023)

N2 de Atendimentos 13.270
SAAS
Pessoas Atendidas 13.804
_ o N2 de Atendimentos 977
Funciona no edificio da
Divisdo de Acdo Social SES
Pessoas Atendidas 977
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APOIOS DE CARATER EVENTUAL

 Apoio de natureza eventual, excecional e temporaria;

* Destina-se a compensar encargos urgentes relativos a questoes de saude, alojamento, habitacao

ou outros considerados inadiaveis para a pessoa ou agregado familiar.

Tipologias de Apoio
Medicacao Proteses Dentarias
Oculos Alojamento Urgente
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APOIOS DE CARATER EVENTUAL

N2 de Beneficiarios Apoiados por Tipologia de Apoio

Tipologia de Apoio
Medicacdo
Oculos
Proteses Dentdrias
Alojamento Urgente

Total 2023

Total

2.197

43

10

2.259

Valor do Apoio Atribuido

Tipologia de Apoio
Medicacdo
Oculos
Proteses Dentdrias
Alojamento Urgente

Total 2023
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Total
101.357,54€
11.619,60€
4.130,00€
440,00€

117.547,14€
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Servico de Atendimento e Comissdes Sociais de
Acompanhamento Social Freguesia

Outros apoios atribuidos, ndo enquadraveis nas tipologias anteriormente mencionada, tais como:
- Alimentacao;

- Renda de Casa;

- Agua, Luz e Gas;

- Saude, entre outros.

Sao efetuados em estreita articulacao entre o SAAS e as varias entidades com interven¢ao social
concelhia, com destaque para a parceria com as Comissoes Sociais de Freguesia, as quais através
do Fundo Municipal de Emergéncia Social (FMES), atribuem apoios pecuniarios essenciais, com
vista a minimizar as situacdes de fragilidade social, de todos aqueles que apresentam baixos

recursos, reduzindo ou eliminando as suas dificuldades e potenciando a sua inclusao social.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste periodo de avaliagdo, testemunhou-se 0 COMPromisso e o empenho
de todos os intervenientes neste processo de descentralizacdo — Autarquia, Seguranca
Social, Entidades Contratualizadas e principalmente os/as Técnicos/as afetos ao SAAS — para
que chegdssemos ao final do ano de 2023, com a garantia que 0 SAAS de Coimbra

permitiu uma intervencgao social de proximidade, célere e eficaz, junto das
pessoas e familias que se encontravam em situacao de vulnerabilidade e exclusao social.

Ressalva-se ainda o trabalho em rede e de articulacao com outras Entidades que,
ndo estando diretamente afetas ao SAAS, sao de extrema importancia na congregacdo de
esforcos e rentabilizacdao dos recursos existentes, para a prossecucao dos resultados
obtidos no ambito da intervencao direta com as familias.
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