CAMARA MUNICIPAL

COIMBRA

Dados sobre o volume e tipo de queixas e/ou sugestoes

- Reclamagbes

Mo dmbito do Sistema de Gestio de Reclamacgdes SCORE, foi efetuado o carregamento e encaminhamento
para a UO competente & acompanhamento manual de 330 reclamacfes provenientes dos canais de
comunicacio disponiveis: “E-Municipe" (CMC), “A Minha Rua” (AMA), “Livro de Reclamagdes’, “Linha Verde” e
email.

Mo que respeita aos canais de comunicagdo mais utilizados pelos municipes para apresentacio de ocorréncias,
a semelhanga dos anos anteriores, destaca-se "A Minha Rua”, plataforma da Agéncia para Modernizacio
Administrativa (AMA), com o registo de 251 ocorréncias, representando este numero 76% do volume de
reclamacdes. Segue-se a plataforma E-Municipe, disponibilizado pelo Municipio na sua pagina de internet,

representando apenas 12% das utilizagbes.

Registo de Reclamagdes no Score

Taxa
Canal de entrada 2021 2022 22121
A Minha Rua 145 251 *73%
E-mail 4 2 -50%
E-municipe 52 41 21%
Livro de Reclamagdes 13 11 -15%
Telefone - Linha Verde a7 25 -32%
(800 202 126)
Presencial 0 0 0
Total 251 | 330 | 31,5%
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Registo de reclamagdes CMC - 2020-2022
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Areas de incidéncia de reclamagbes h.* ocorréncias
Corsanagao da ruas e pavimentos B0
Viaturas abandonadas 55
Limpeza de valatas, barmas e caminhos 11
Recolha de lixo, contentores e ecopontos o
lluminagas Pablica 24
Transito (implementacdo de nova sinalizagdo e de solugdes de fransita) >3
Jandins - manutencao, rega e limpeza 1
Cutros M
Transito (estacionamento abusivo) 17
Transito (manutencao e consensagao de sinalizagda) 10
Saneamento, rufuras de agua ou desvio de tampas B
Cbras Pariculares (pedido de fiscalizagao) 7
Ruido (cafés, bares, feslas & semelhantes) 5
Salde publica - desinfestagdes e pragas 3
Recolha de monos 3
Dasporto - Equipamenios, Eventos e oufros 3
Cultura a Turismo 3
Animais na via pablica 3
Lugares de estacionamento 2
Inseguranga {edificagies abandonadas e outros assuntos) 2
Acesso para cidaddcs com mobilidade reduzida 2
Fublicidade, ouldoors e carazes 1
Cbras Particulares (Pedidos ou Processos em apreciagao) 1




CAMARA MUNICIPAL

10 dreas com maior incidéncia de reclamagdes

Conservacdo de ruas e pavimentos I 50
Viaturas abandonadas I 55
Limpeza de valetas, barmas e caminhos  IESSS—— 31
Recolha de lixo, contentores e ecopontos I 25
lluminagio Publica M 4
Transito (implementagdo nova) EEEE——————— 23
Jardins - manutencdo, rega e impeza I 21
Outros  EEE———— 20
Transito (estacionamento abusivo) I——— 17
Transito (manutencdo e conservagso) s 10

Numero total de exposicdes, percentagem de resolvidas, consideradas, rejeitadas e ndo
admitidas:

Procedeu a analise, resposta e encerramento de reclamacdes/exposicdes/pedidos do Sistema de Controlo

RT DIEP 2021 2022
Resolvidos 743 829
Moves 10 1
Abertos 13 100
Fendentes 1] 4
Rejeitados o 1

Total 766 1035
Scores 2021 2022
Entrada 287 30

Encerrados 2687 30

Total 267 3o




