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Anexo II 

Lista de Serviços da Administração Central 
 

Ministério / Entidade / Serviço 
Tipo de Serviço 

Eletrónico Informativo 

EC
O

N
O

M
IA

 

IA
P

M
EI

 

   
CERTIFICAÇÃO PME  X 

   
EMPREENDEDORISMO   

Ferramentas, Guias e Manuais de apoio ao Empreendedor   X 

Incentivos de Apoio ao Empreendedorismo no Quadro Comunitário 
em vigor 

 X 

   
FINANCIAMENTO   

Instrumentos de capital   

Business Angels  X 

Capital de Risco  X 

Crowdfunding  X 

Instrumentos de Crédito   

Linhas de Crédito Protocoladas / Portal do Financiamento  X 

Garantias  X 

Garantia Mútua  X 

   INCENTIVOS AO INVESTIMENTO   

Sistema de Incentivos no Quadro Comunitário em vigor  X 

   INTERMEDIAÇÃO INSTITUCIONAL   

Intermediar e coordenar contactos com outras entidades da 
administração pública através da rede de pontos focais  

 X 

   
SISTEMA DA INDÚSTRIA RESPONSÁVEL (SIR)- Licenciamento  1   

Serviços de Alteração X  

Serviço de Instalação X  

Informação sobre o Estado do Processo X  

   

TP
 

   
REGISTO NACIONAL DE TURISMO 

 
  

Agências de viagens e turismo X  

Agentes de animação turística X  

Alojamento local 2 X  

Empreendimentos turísticos X  

   

A
N

I 

   
INCENTIVOS FISCAIS À I&D   

SIFIDE X X 

   INSTRUMENTOS FINANCEIROS   

I&D em copromoção  X 

Núcleos de I&DT em colaboração  X 

Projetos demonstradores  X 

Projetos mobilizadores  X 

Sistema de Apoio à Internacionalização da I&D  X 

Sistema de incentivos à Proteção da Propriedade Intelectual  X 

   PARTICIPAÇÃO EM REDES INTERNACIONAIS DE I&D E DE INOVAÇÃO   

Bolsa de Tecnologia e Negócios (BTN)  X 

Eureka/Eurostars  X 

Horizonte 2020 – rede nacional de pontos de contacto  X 

   
  

 
1 O IAPMEI é a entidade com competência legislativa e de coordenação de âmbito nacional, sendo que a 
implementação envolve um conjunto de outras entidades da Administração Pública Central e Local. 
 
2 O Turismo de Portugal é a entidade com competência legislativa e de coordenação de âmbito nacional, sendo que 
a implementação envolve um conjunto de outras entidades da Administração Pública Central e Local. 
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Ministério / Entidade / Serviço 
Tipo de Serviço 

Eletrónico Informativo 
EC

O
N

O
M

IA
 

D
G

A
E 

 
  REGIME JURÍDICO DE ACESSO E EXERCÍCIO DE ATIVIDADES DE 

COMÉRCIO, SERVIÇOS E RESTAURAÇÃO (RJACSR)3: 
  

   ADAPTAÇÃO E REPARAÇÃO DE VEÍCULOS AUTOMÓVEIS 
UTILIZADORES DE GASES DE PETRÓLEO LIQUEFEITO (GPL) E GÁS 
NATURAL COMPRIMIDO E LIQUEFEITO (GN) 

  

Alteração de oficina  X 
 

Encerramento de oficina X 
 

Exploração de oficina  X 
 

   CENTRO DE BRONZEAMENTO ARTIFICIAL   

Alteração de estabelecimento  X 
 

Encerramento de estabelecimento  X 
 

Exploração de estabelecimento  X 
 

   
COMÉRCIO A RETALHO DE ANIMAIS DE COMPANHIA E RESPETIVOS 
ALIMENTOS 

  

Alteração de estabelecimento  X 
 

Encerramento de estabelecimento  X 
 

Exploração de estabelecimento  X 
 

   
COMÉRCIO A RETALHO EM ESTABELECIMENTO QUE PERTENÇA A 
UMA EMPRESA QUE UTILIZE UMA OU MAIS INSÍGNIAS OU ESTEJA 
INTEGRADO NUM GRUPO 

  

Alteração de estabelecimento  X 
 

Encerramento de estabelecimento  X 
 

Exploração de estabelecimento  X 
 

   COMÉRCIO A RETALHO EM GRANDE SUPERFÍCIE COMERCIAL 
INSERIDA EM CONJUNTO COMERCIAL 

  

Alteração de estabelecimento  X 
 

Encerramento de estabelecimento  X 
 

Exploração de estabelecimento  X 
 

   
COMÉRCIO POR GROSSO E A RETALHO DE PRODUTOS 
ALIMENTARES 

  

Alteração de estabelecimento ou armazém  X 
 

Encerramento de estabelecimento ou armazém X 
 

Exploração de estabelecimento ou armazém  X 
 

   
FEIRANTES/VENDEDORES AMBULANTES   

Alteração da atividade X 
 

Acesso à atividade X 
 

Cessação da atividade X 
 

   
FUNERÁRIAS   

Alteração de estabelecimento  X 
 

Encerramento de estabelecimento  X 
 

Exploração de estabelecimento  X 
 

Comunicação de alteração de responsável técnico4 X 
 

Comunicação de responsável técnico4 X 
 

   
LAVANDARIA   

Alteração de estabelecimento  X 
 

Encerramento de estabelecimento  X 
 

Exploração de estabelecimento  X  

  
 

  

 
3 A DGAE é a entidade com competência legislativa e de coordenação de âmbito nacional, sendo que a implementação 
envolve um conjunto de outras entidades da Adminsitração Pública Local. 
4 A DGAE é entidade com competência legislativa, coordenação e implementação destas atividades. 
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Ministério / Entidade / Serviço 
Tipo de Serviço 

Eletrónico Informativo 
EC

O
N

O
M

IA
 

D
G

A
E 

   

REGIME JURÍDICO DE ACESSO E EXERCÍCIO DE ATIVIDADES DE 
COMÉRCIO, SERVIÇOS E RESTAURAÇÃO (RJACSR): 

  

   

MANUTENÇÃO E REPARAÇÃO DE VEÍCULOS AUTOMÓVEIS, 
MOTOCICLOS E CICLOMOTORES 

  

Alteração de oficina  X 
 

Encerramento de oficina X 
 

Exploração de oficina  X 
 

   

PIERCINGS E TATUAGENS   

Alteração de estabelecimento  X 
 

Encerramento de estabelecimento  X 
 

Exploração de estabelecimento  X 
 

 
  

RESTAURAÇÃO E BEBIDAS   

Alteração de estabelecimento  X 
 

Encerramento de estabelecimento  X 
 

Exploração de estabelecimento  X 
 

   
RESTAURAÇÃO E BEBIDAS - SELO ESTABELECIMENTO SAUDÁVEL & 

SEGURO4 

  

Cancelamento da Declaração com Estabelecimento Saudável 
& Seguro 

X  

Obtenção de Selo Estabelecimento Saudável & Seguro X  

   
SEX-SHOP   

Alteração de estabelecimento  X  

Encerramento de estabelecimento  X  

Exploração de estabelecimento  X  

   

IP
Q

 

 

Consulta de Normas 
Disponibilização do acervo normativo eletrónico 

 

 

X 

 

A
SA

E 

   
ATIVIDADE LABORATORIAL (ASAE)   

Informações  X 

Pedido de Análise Laboratorial  X 

   
COIMAS   

Documentos para pagamento  X 

Requerimento para pagamento em prestações  X 

   
QUEIXA E OU DENUNCIA DE FACTO(S) ILÍCITO(S)   

Comunicação X  

   
REALIZAÇÃO DE LEILÕES NO ÂMBITO DA ATIVIDADE PRESTAMISTA   

Comunicação  X 

   
SALDOS E LIQUIDAÇÕES   

Comunicação X X 

   
VENDAS EM LEILÃO   

Comunicação X X 

   
VENDAS ESPORÁDICAS   

Comunicação X X 

   

M
EA

P
 

A
M

A
 

   

CRIAÇÃO CHAVE MÓVEL DIGITAL X 
X 
X 

 

E-PORTUGAL | ESPAÇO EMPRESA (AUTENTICAÇÃO E ACESSO) 

ACESSO AO DEE (DOSSIER ELETRÓNICO DA EMPRESA) - 
CONSULTA  

  

https://eportugal.gov.pt/web/guest/sso-ee?eePage=SER3182
https://eportugal.gov.pt/web/guest/sso-ee?eePage=SER3182
https://eportugal.gov.pt/web/guest/sso-ee?eePage=SER3183
https://eportugal.gov.pt/web/guest/sso-ee?eePage=SER3183
https://eportugal.gov.pt/web/guest/sso-ee?eePage=SER3182
https://bde.portaldocidadao.pt/EVO/Login.aspx
https://bde.portaldocidadao.pt/EVO/Login.aspx
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Ministério / Entidade / Serviço 
Tipo de Serviço 

Eletrónico Informativo 

N
EG

Ó
C

IO
S 

ES
TR

A
N

G
EI

R
O

S 

A
IC

EP
 

FERRAMENTAS DIGITAIS DE APOIO À INTERNACIONALIZAÇÃO; 
REGISTO NOS SITES: 

  

portugalglobal.pt X X 

Portugal Exporta X X 

My AICEP no Portugal Exporta–empresas registadas na AICEP X X 

Kit iniciação X  

→ Programa de iniciação   

→ Autodiagnóstico   

Oportunidades de negócio   X 

→ Oportunidades de negócio   

→ Seleção de potenciais clientes estrangeiros (standard)   

→ Seleção de potenciais clientes estrangeiros (premium)   

→ Sourcing from Portugal   

Informação de mercado  X 

→ Guia do Exportador (checklist)   

→ Informação de mercado    

→ Informação de produto    

→ Informação e-commerce nos mercados externos    

→ Informação sobre e-marketplaces    

→ Guia prático de acesso ao mercado    

→ Informação regulamentar   

Formação  X 

→ ABC Mercado   

→ Cursos Academia Internacionalizar   

→ Cursos online E.Academia Internacionalizar   

→ Em Foco    

→ Go To Market   

→ Seminários e Conferências (inclui webinars temáticos)   

Promoção  X 

→ Feiras e Exposições Internacionais   

→ Missões empresariais    

→ Visitas a Portugal    

Consultoria  X 

→ Como Vender Em    

→ Consultoria Regulamentar    

→ Consultoria Estatística    

→ Consultoria E-Commerce    

→ Reunião Gestor de Cliente   

→ Reunião Delegado AICEP na Rede Externa/Especialista local; 
Programa AICEP Rede Online 

  

Incentivos  X 

→ I&DT    

→ Inovação Produtiva    

→ Qualificação e Internacionalização PME   

→ Reunião candidatura   

E-Commerce - Informação  X 

→ Informação e-commerce nos mercados externos    

→ Informação sobre e-marketplaces    

→ Informação regulamentar sobre e-commerce    

E-Commerce - Formação  X 

→ Curso E-Learning em E-Commerce Internacional    

→ Curso E-Commerce Advance   

→ Formações em E-Commerce Internacional    



 
 
 

Pagina 5 de 5 

 

 

  

Ministério / Entidade / Serviço 
Tipo de Serviço 

Eletrónico Informativo 

N
EG

Ó
C

IO
S 

ES
TR

A
N

G
EI

R
O

S 

A
IC

EP
 

   E-Commerce  - Consultoria   X 

→ Diagnóstico E-Commerce   

→ Consultoria de Estratégia E-Commerce    

→ Consultoria de Otimização E-Commerce   

→ Recomendação de e-Marketplaces    

E-commerce - Incentivos   X 

Incentivos à Exportação Online   X 

   PUBLICAÇÕES ONLINE - subscrição via REGISTO ONLINE X X 

Portugal News   

Revista Portugalglobal   

NewsRoom by AICEP   

   APOIO A STARTUPS  X 

Apoio Obtenção Investimento (Financiamento) No Estrangeiro:    

-Contactos dos Delegados AICEP junto de entidades estrangeiras (VC, 
Business Angels, etc); 

  

-Vinda a Portugal de potenciais investidores (VC, Business Angels, etc.) 
para conhecerem as nossas startups e investirem/financiarem. 

  

Apoio Obtenção Investimento (Financiamento) Em Portugal:   

-Contacto Startup Portugal (VC, Business Angels, etc.);   

-Portugal Ventures – intermediação de contacto;   

-Fundo 200M da PME Investimento – intermediação de contacto 
(necessário co-investidor). 

  

Apoio Na Continuidade Em Portugal das Operações das Startups Com 
investidores estrangeiros (Equipa de Angariação/IDE da AICEP); 

  

Intermediação De Contactos com GE em Portugal.   

   ESTÁGIOS INTERNACIONAIS - INOV CONTACTO X X 

APOIOS/INCENTIVOS FINANCEIROS À INTERNACIONALIZAÇÃO; A 
AICEP é Organismo Intermédio de análise e de verificação de: 

 
X 

Portugal 2020 Projetos Individuais I&DT    

Portugal 2020 Projetos Individuais Inovação Produtiva     

Portugal 2020 Projetos Individuais Qualificação e Internacionalização 
PME 

  

Portugal 2020 Projetos Conjuntos de Internacionalização   

Portugal 2020 Projetos SIAC – Internacionalização   

Portugal2020 Grandes projetos de investimento empresas nacionais e 
estrangeiras 

  

Incentivos Fiscais Contratuais   

Seguros de Créditos à exportação   

Cadastro de ativos    

Localizações e espaços empresariais (Plataforma Global Find e 
Protocolo ANMP) 

  

   COMISSÃO PERMANENTE DE APOIO AO INVESTIDOR (CPAI)  X 

Projeto de Potencial Interesse Nacional (PIN)   
Projeto de Interesse para o Interior (PII)   
Projeto acompanhado pela CPAI   
   CUSTOS DE CONTEXTO  X 

Apoio na resolução de entraves ao licenciamento nas vertentes de 
ordenamento do território, ambiente, operações urbanísticas e 
atividade 

  

Apoio às empresas na resolução de custos de contexto ao investimento 
e à internacionalização 

  

Apoio a questões (em articulação com as respetivas entidades) relativas 
a: 

  

− Vistos relacionados com quadros de empresas transferências de 
empresas para Portugal, entre outros; 

  

− Vistos Gold – ARI – Autorização de Residência por Investimento;   

− Dupla tributação internacional, com o apoio das nossas 
Delegações; 

  

− Questões alfandegárias;   

− Questões de segurança social quer nacional quer internacional.   
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Ministério / Entidade / Serviço 
Tipo de Serviço 

Eletrónico Informativo 

JU
ST

IÇ
A

 

IR
N

 

   

EMPRESA ONLINE   

Alteração de nome, sede ou objeto da entidade já constituída X  

Assinatura Digital - Autenticação pacto social X  

Certificado de Admissibilidade Online para entidade a constituir X  

Constituição de Empresa Online X  

Consulta de certificado de admissibilidade X  

Pedido e Consulta de Certidão Permanente X  

   

A
gr

ic
u

lt
u

ra
 

IF
A

P
 

   

IB - IDENTIFICAÇÃO DO BENEFICIÁRIO X  

NREAP - NOVO REGIME DO EXERCÍCIO DA ATIVIDADE PECUÁRIA, 
LICENCIAMENTO DE EXPLORAÇÕES DA CLASSES 3 

X 
 

   


