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3 Duragao .
Data Nome da Acgdo (horas) Entidade Promotora (quando aplicavel)
Diregdo Geral da
. . . Qualificagdo dos
2019-07-11 Dia Aberto a Inovagdo 7 -
Trabalhadores em
Fungdes Publicas (INA)
AIRC — Associagdo de
2019- 02-07/08 MyNet: Editores 14 Informatica da Regido -
Centro
- = . AIRC — Associagdo de
2018-11-12 Myboc \.A./m' Gestdo Documental: 7 Informatica da Regido -
Utilizadores Regulares
Centro
. = . AIRC — Associagdo de
2018-10-12 e 18 Myboc Wm. Ges.ta.o Documental: 14 Informética da Regido -
Perfil Administrador
Centro
APCER — Associagdo
2016-12-20 Transigdo ISSO 9001:2015 16 Portuguesa de Aproveitamento
Certificagdo
Sistema Integrado de Avaliagdo do Camara Municipal de
2015-04-20/21 Desempenho na Administragdao 14 Coimbra P Aproveitamento
Publica - SIADAP
Formagdo profissional de Regime Comunidade
2014-12-19 - gaop o ) g - 14 Intermunicipal da 16
Juridico de Urbanizacgdo e Edificagdo ix R
Regido de Coimbra
2013-10-8/9 Auditores Internos - Reciclagem 14 Camara Munlapal de -
Coimbra
2013-04-16/30 Balanced Scorecard 21 Camara Mun|C|paI de Aproveitamento
Coimbra
Monitorizagdo dos Indicadores e a
2013-02-25/27 tpmada de decisdes e'nguanto n Camara Munlapal de Aproveitamento
instrumentos essenciais para Coimbra
alcangar objetivos
Curso de formagdo Auditor/Auditor
- ~ } . } o
2012-10-22/26 Coor'denador Sistemas de Gestdo da 35 Burea'u. Ve.rltas Certificate Serial n.
Qualidade ISO 9001:2008 IRCA 2245 Certification LA2/12/PR/42375
(A 17024)
Concegdo, Implementagdo e Andlise
2012-06-26 de um Sistema de Indicadores de 7 Fundagdo CEFA -
Gestdo nos Municipios
Nova Norma de Auditorias a Camara Municipal de
2012-05-07 Sistemas de Gestdo: ISO 19011:2011 4 Coimbra )
Avaliagdo Ambiental Estratégica de Camara Municipal de
2011-06-21/22 Planos Municipais 7 Coimbra e CEDOUA )
CEDOUA —
2011-06-15 Licenciamento Zero 6 Universidade de _
Coimbra
2010-11 Avaliacdo das Poll.tlcas de OT e de 14 AdUrben )
Urbanismo
APEP — Assoc.
Land: Monitoring i i-urb
2010-05 anascape onitoring I peri-uroan 10 Portuguesa de Ecologia -
areas .
da Paisagem
Ferramentas de Apoio ao Sistema de Camara Municipal de
2010-10-06/07 Gestdo da Qualidade 14 Coimbra )
2010-02-02/03 IDEA 14 Camara Municipal de -
Coimbra
2009 a 2010 Curso de Formagdo-Agdo RIUE 45 Fundagdo CEFA -
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Metodologias e Técnicas de

Camara Municipal de

2009-09-14a21 Planeamento 28 Coimbra )
« - Instituto Portugués
2009-09-10/11 Introdugdo ao Controlo e Auditoria 14 de Auditoria Interna - -
Interna
IPAI
2009-06-22/23 A Norma SO 9001:2008 14 Camara Municipal de -
Coimbra
Sindicato dos
2009-05-26/27/28 Auditoria nos Servigos Publicos 28 Quadros Técnicos do -
Estado
Técnicas de Auditoria Interna aos Camara Municipal de .
2009-04-06/07 Sistemas da Qualidade 14 Coimbra Muito Bom
MeFodoIoglaS.apllc'avels a ana‘Ilse de Camara Municipal de
2008 projectos de licenciamento e a 33 X -
x . Coimbra
elaboragdo de projectos urbanos
Associagdo
2008-09-23 A 1SO 9001:2008 4 Portuguesa de -
Certificagdo - APCER
2008-04-29/2008- Seminario de Auditoria Interna 35 PriceWaterHouseCoo )
05-26 pers
2007 A nova gest.ao rjubllca’par? uma 16 Instltut.o.Supenor de Muito Bom (17 v)
modernizagdo autdrquica Leiria - ISLA
Curso de Formagdo Pedagdgica de
Formadores — Camara Municipal de .
2006 96 . Muito Bom
Coimbra
2006/06-28/30 Curso de formagao profissional
“Auditores Internos” 20 Associagdo Industrial 4/5
2006-07- Portuguesa (AIP)
07/12/14/21
2005 Alta Direcgdo em Administragdo 30 Fundacio CEFA )
Local
2005-03-07/2007- ) . . Associagdo Industrial
03-29 Diqual Qualidade e Ambiente 547 Portuguesa (AIP) -
I . Instituto de Gestdo e
2005-02-23 Cert'zcé":q";r‘:iftar;a ;o%‘:ja;:?;de na 7 administragdo -
¢ Pablica - IGAP
. . . . CEDOUA —
2000-10-8/9 O sistema Financeiro e Fiscal do 14 Universidade de -
Urbanismo )
Coimbra
Ordenamento do Territério e .
2000-8/9 Gestdo Urbanistica 56 Fundagdo CEFA -
8 i Fundagdo CEFA
1998 Relages e A"te.ndlmento ao 78 )
Publico
Fundagdo CEFA
1997 Técnicas de chefia e lideranga 35 -
1997 Processamento de texto avangado 30 Ass. Informatica da -

Regido Centro - AIRC




EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Ano

Entidade

Fungbes desempenhadas

2020 a 2022

Camara Municipal de
Coimbra

Integrada na Divisdo de Modernizagdo Administrativa, colaborou nos seguintes projetos e a¢Ges:
PLATAFORMA MyNET - atendimento e servicos online

. Disponibilizagdo de formularios de requerimentos de processos nos Servigcos Online, com
pagamento de taxa inicial, ainda referentes ao Projeto de Modernizagdo Administrativa da
CIM-RC, iniciado em 2019;

. Criacdo de conteudos para os Servigos Online;
. Formagdo MyNet para editores de formularios eletrénicos;
. Revisdo dos conteudos dos formularios existentes;

. Disponibilizagdo deformulérios (e conteddos) nos Servigos Online, de iniciativa municipal, nas
dreas de:

o  Candidaturas de apoios para Municipes e Empresas;
o Recrutamento (procedimentos concursais);

o Toponimia e Numeros de Policia;

o Contraordenagdes e execugdes fiscais;

. Realizagdo de agdes de formagdo a equipa de Atendedores (da DRM) no dmbito da utilizagdo
da plataforma MyNet Atendimento e do tratamento, e encaminhamento para cada Unidade
Organica, dos requerimentos submetidos pelos Servigos Online.

DESMATERIALIZAGAO DOS PROCESSOS DE URBANISMO — URBANIZAGAO E EDIFICAGAO

. Revisdo e atualizagdo de dados das tabelas auxiliares do Sistemas de Processos de Obras
(SPO), designadamente, classificagdo de processos, tipos de requerimentos, elementos
instrutérios (e regras), e elementos instrutérios por tipo de requerimento; trabalho
complementar aos Projetos de Modernizagdo Administrativa da CIM-RC e, por iniciativa
municipal, extensivel a todos os tipos de procedimentos previstos no RJIUE;

. Implementagdo em ambiente de testes/qualidade da ferramenta ePaper que, integrada com
o SPO e MyNet, permitira a aplicagdo de regras na recegdo digital dos requerimentos e
elementos instrutdrios (formatos, tamanhos, designacdo dos ficheiros), bem como o apoio a
respetiva analise técnica;

. Formagdo na ferramenta ePaper — perfis de Administragdo e Técnicos;

. Elaboragdo de proposta de normas técnicas para instrugdo, em formato digital, de elementos
instrutdrios e requerimentos relativos ao RJIUE;

. 2.2 Projeto de Modernizagdo Administrativa da CIM-RC — 13 processos de “urbanismo -
RJUE”:

o Participagdo nas reunides da CIM-RC e empresa consultora — SmartVision - de
discussdo dos processos a implementar;

o ReuniGes de trabalho com os interlocutores pelo Departamento de Gestdo
Urbanistica (DGU), para desenvolvimento e dinamizagdo dos trabalhos;

o  Adaptagdo dos modelos de fichas de servigo elaborados pela SmartVision;

o Andlise dos fluxogramas propostos pela SmartVision, e adaptagdo a atual
estrutura organica da Camara Municipal.

REENGENHARIA DE PROCESSOS

. Reengenharia de processos e elaboragdo de fichas de servigo, para 0s novos processos
implementados (e a implementar) na plataforma MyNet Atendimento e Servigos Online.

FORMULARIOS DIGITAIS DISPONIVEIS NO WEBSITE MUNICIPAL
. Elaboragdo de novos formularios, no website Municipal, solicitados pelos servigos municipais;
. Revisdo de formuldrios existentes, também por solicitagdo dos servigos municipais.

REVISAO DO REGULAMENTO MUNICIPAL DE TAXAS E PRECOS MUNICIPAIS

. Coordenagdo da equipa de revisdo do Regulamento Municipal de Taxas e Pregos Municipais,
designadamente, nas fases de: conclusdo do trabalho da revisdo; submissdo para a aprovagdo
da Camara Municipal, apreciacdo publica e aprovagdo pela Assembleia Municipal.

LABORATORIO MUNICIPAL DE EXPERIMENTACAO DE COIMBRA (LMx| Coimbra)

. Realizagdo de sessdes de trabalho (online) com a equipa do Laboratério de Experimentagdo
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(LabX) da Agéncia de Modernizagdo Administrativa (AMA), para acompanhamento e
mentoria em ambos os projetos;

. Desenvolvimento e conclusdo do 1.2 projeto experimental “Simplificacdo do processo de
emissdo e obtengdo dos Passes Escolares gratuitos”, incluindo a:

o Elaboragdo do relatério final do projeto;

o Organizagdo da sessdo de Divulgagdo e Apresentagdo de Resultados, em parceria com os
SMTUC; inclui a reportagem do evento com a memdria fotografico e video.

. Desenvolvimento do 2.2 projeto experimental “Atendimento XXI” nas seguintes fases:

o Investigacdo — articulagdo com os servigos envolvidos (entrevistas, conversas
exploratdrias e recolha de materiais) e Municipes (disponibilizagdo de inquéritos em
uma plataforma online (criada especificamente para o efeito), utilizada no atendimento
presencial); tratamento e sistematizagdo da informagao recolhida;

o Concegdo — exploragdo e utilizagdo de ferramentas/metodologias de trabalho propostas
pelo LabX; planeamento e organizagdo e acompanhamento do Workshop de Cocriagdo
para o “desenho de soluges” propostas pelos servigos;

o Experimentagdo — fase agora em conclusdo, atendendo as restrigdes provocadas pela
pandemia do Covid-19;

o Elaboragdo de relatdrio Preliminar para apresentagdo ao LABx.

2019

Camara Municipal de
Coimbra

No dmbito da Equipa de Modernizagdo Administrativa (EPMA), que em 2019, no ambito da alteragdo da
estrutura organica, passou a constituir a Divisdo de Modernizagdo Administrativa, continuou a colaborar
nos projetos e agdes a seguir discriminados:

MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA “REGIAO DE COIMBRA 2.X” — CIM-RC

. Gestdo da componente Municipal do Projeto Intermunicipal;

. Desenvolvimento das tarefas inerentes ao projeto, que a seguir se elencam.
MYDOC - GESTAO DOCUMENTAL E DE PROCESSOS

. Elaboragdo de modelos de documentos;

. Implementagdo da nova estrutura organica 2019, com repercussao nas aplicagdes integradas
(SPO, SCA e SEF) e MyNet;

. Operacionalizagdo de funcionalidades de integragdo do MyDoc e as aplicagdes do ERP AIRC,
com destaque para o SPO, com execugdo das seguintes acdes: Normalizagdo do SPO
(classificagdo; tipos de processos, tipos de requerimentos, tipos de documentos; elementos
instrutdrios por tipo de requerimento; érgdos); Relacionamento univoco entre 6rgdos do SPO
e utilizadores ou servicos da estrutura organica do MyDoc (unidades organicas e nucleos);
Avaliagdo em ambiente de qualidade/testes das novas funcionalidades.

. Realizagdo de agdes de formagdo e sessbes de esclarecimento do ambito da solugdo MyDoc a
diferentes perfis de utilizadores da solugdo (utilizadores regulares, dirigentes e pivos);

. Apoio direto aos utilizadores do MyDoc.
REENGENHARIA DE PROCESSOS

. Reengenharia de processos e elaboragdo de Fichas de Servigo, para os tipos de processos a
desmaterializar e a disponibilizar na plataforma de Atendimento Presencial e Servigos Online;

. Adaptagdo/revisdo dos modelos de Fichas de Servigo elaborados pela consultora contratada
pela CIM-RC — SmartVision — em sequéncia as reunides efetuadas com todos servigos
responsaveis pelos processos a desmaterializar;

. Andlise dos fluxogramas propostos pela SmartVision, efetuando reunides com os servicos
responsaveis para Reengenharia de Processos;

. Elaboragdo de propostas de Fichas de Servigo, enviadas aos servigos, sobre novos processos a
desmaterializar e disponibilizar online.

PLATAFORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E SERVICOS ONLINE
. Atualizagdo / upgrade da plataforma MyNet do Municipio de Coimbra;

. eFormacdo na plataforma de suporte ao Atendimento Presencial e Servigos Online — MyNet —
para Editores de formuldrios e contetdos, com formador da AIRC;

. Elaboragdo de Formuldrios e modelos de Requerimentos no MyNet para Atendimento
Presencial e Servigos Online (SOL);

. Implementagdo em ambiente de testes e corregdo de erros;
. Entrada em produgdo dos formuladrios em Atendimento Presencial;

. Apoio as equipas de Atendimento Presencial na entrada em produgdo do MyNet
Atendimento;

. Entrada em produgdo de formularios em Servigos Online (SOL);
. Disponibilizagdo dos formularios eletrénicos que ndo requerem o pagamento de taxa inicial.
REQUEST TRACKER - RT

. Implementacdo da nova estrutura organica na plataforma de tratamento de emails
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institucionais provenientes do exterior — Request Tracker (RT);
. Assisténcia aos utilizadores;
. Monitorizagdo e atribuigdo de emails (tickets) com tratamento em atraso.
REGULAMENTO GERAL DE PROTECAO DE DADOS

. Elaboragdo de proposta de “Politica de Privacidade”, aprovada e presente em reunido do
Executivo Municipal, disponibilizada no website municipal;

. eElaboragdo de proposta de “Aviso de Privacidade”, aprovado e presente em reunido do
Executivo Municipal, a colocar em todos os formularios de requerimentos ao Municipio;

. Colocagdo do “Aviso de Privacidade” do Municipio em todos os formularios de requerimentos
da plataforma MyNet.

UNIFORMIZAGAO DE FORMULARIOS DIGITAIS DISPONIVEIS NO WEBSITE MUNICIPAL

. Revisdo de todos os formularios disponibilizados no website Municipal;

. Elaboragdo de novos formularios a solicitagdo dos servicos municipais.
REVISAO DO REGULAMENTO MUNICIPAL DE TAXAS E PRECOS MUNICIPAIS

. Coordenadora da equipa de revisdo do Regulamento Geral de Taxas e Pregos Municipais
LABORATORIO MUNICIPAL DE EXPERIMENTAGAO DE COIMBRA (LMx| Coimbra)

Protocolo entre o Municipio de Coimbra e a Agéncia de Modernizagdo Administrativa (AMA), através do
seu Laboratério de Experimentagdo (LabX), para a criagdo do primeiro Laboratério Municipal de
Experimentagdo da Administragdo Local — LMx|Coimbra — o primeiro do pais a integrar a Rede de
Laboratdrios Experimentais da Administragdo Publica:

. Constituigdo e integragdo da equipa nuclear fundadora do LMx | Coimbra;

. “Capacitacdo: Experimentagdo no Setor Publico” — 3 dias de Capacitagdo Especifica para a
equipa nuclear fundadora do LMx | Coimbra — pela equipa do LabX;

. “Capacitagdo: Experimentagdo no Setor Publico” — 2 dias de Capacitagdo Imersiva para um
grupo de participantes constituido por partes interessadas no LMx | Coimbra (Laboratério de
Experimentagdo Municipal de Coimbra) ou no primeiro projeto experimental “Simplificagdo
do processo de emissdo e obtengdo dos Passes Escolares” — pela equipa do LabX.

2018

Camara Municipal de
Coimbra

Integra, desde o inicio da sua constitui¢do, a Equipa de Modernizagdo Administrativa (EPMA).

A EPMA foi constituida a 08/01/2018 com o objetivo principal de implementar o projeto de
modernizagdo administrativa “Regido de Coimbra 2.X”, da Comunidade Intermunicipal da Regido de
Coimbra (CIM-RC) e dos 19 Municipios que a compdem através de:

. Apetrechamento e nivelamento das infraestruturas informaticas centrais;
. Upgrade e aquisigdo de sistemas aplicacionais;

. Reorganizagdo e reengenharia de processos e a sua desmaterializagdo e disponibilizagdo
onlineg;

. Sistema de Informagdo Geografica (SIG) Intermunicipal;
. Plataforma/Portal intermunicipal.
No ambito deste projeto, colaborou:

. Na implementagdo do sistema de gestdo documental e de processos - MyDoc Gestdo
Documental, nomeadamente:

o Na definigdo de instrugdes de servigo para a criagdo e gestdo de documentagdo;

o Nas agbes de formagdo para administradores, formadores internos, dirigentes e
membros do executivo da Camara Municipal.

o No levantamento das necessidades para integragdo do MyDoc com outras aplicagdes de
outras areas de negdcio (financeira, urbanismo, recursos humanos);

. Na reengenharia de processos e disponibilizagdo online, nomeadamente:

o SessGes intermunicipais de trabalho para escolha de 22 processos para os quais foi feita
a harmonizagdo de procedimentos (diagramas de fluxos), elaborados formuldrios de
requerimentos a disponibilizar online e fichas de servico integrando a informacdo
relativa a cada processo: elementos instrutdrios, taxas, legislagdo aplicavel, entre outra,

o Proposta de delegacdo de competéncias, para definicdo, em cada processo, dos
gestores, diretores e decisores.
Colaborou ainda:
. Na instalagdo e disponibilizagdo da plataforma de gestdo de emails Request Tracker (RT),

elaboracdo do respetivo Manual de Utilizador, formagdo interna, acompanhamento e
assisténcia remota a utilizadores;

. Na criagdo de novos formularios digitais, com uniformizacdo do layout, revisdo de toda a
Informacdo e reorganizagdo da sua disponibilizagdo no site da Cdmara Municipal.
Participou nos seguintes eventos:
e  Simplex+: Apresentagdo do portal Boas Praticas Autdrquicas, organizada pela ANMP, no

Auditério CIM-RC, em 14 de margo, com a participagdo da Secretaria de Estado Adjunta da
Modernizagdo Administrativa.
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e  Conferéncia “A Administragdo Publica Portuguesa no sec. XXI”, em Lisboa, no Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, em 29 de maio;

. Conferéncia“Inovagdo na Gestdo da Administragdo Publica”, em 27/06, promovida pelo INA,
em Lisboa.

2014-2016 Camara Municipal de Auditora interna em auditoria a processos da drea do urbanismo e obras municipais.
Coimbra
Nomeada Chefe do Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade, cargo de que pediu a demissdo em final
de 2015.
Elabora proposta de sistema de controlo interno para a Camara Municipal.
Orientadora de estagiario da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (programa de estagios
curriculares): projeto de revisdo da Norma de Controlo Interno da Camara Municipal de Coimbra.
Coordenadora da equipa de revisdo do Regulamento Municipal de Urbanizagdo e Edificagdo, Taxas e
Compensagdes Urbanisticas de Coimbra.
2014 Centro de Saude Norton Coordenadora da auditoria interna ao Sistema de Gestdo da Qualidade do Centro de Saide Norton de
de Matos Coimbra Matos
2013 Camara Municipal de Como Gestora da Qualidade: Desenho e Planeamento dos seguintes processos do SGQ na Camara
Coimbra Municipal: Seguranga — Protegdo Civil e Bombeiros Sapadores, Cultura e Desporto, Promogdo e
Desenvolvimento Econdémico e Turistico, Comunicagdo e Imagem, Apoio Juridico, Administrativo e
Documental e Arquivistico.
Gestdo do SGQ ja implementado e certificado no inicio de 2013.
Desenvolve uma estrutura de indicadores aplicavel a objetivos de Ordenamento do Territério.
2012 Camara Municipal de Inicia um projeto de desenvolvimento de um sistema de indicadores aplicavel a um objetivo de
Coimbra Ordenamento do Territdrio: “Reforgar as centralidades intra-urbanas”.
Promove e é formadora numa agdo realizada na Camara Municipal sobre Taxas e Compensacdes
Urbanisticas, dirigidas a técnicos superiores municipais.
2012 Camara Municipal de Como Gestora da Qualidade: Desenho, Planeamento e Implementagdo do SGQ na Camara Municipal:
Coimbra Processos de Planeamento e Controlo da Atividade Municipal, Medigdo, Andlise e Melhoria, Planeamento
do Territdrio, Atendimento, Licenciamento e Registo de Atividades, Gestdo de Operagdes Urbanisticas,
Gestdo do Espago Publico, Obras Municipais, Gestdo Habitacional, Gestdo de Centros Histéricos,
Seguranga — Policia Municipal, Recursos Humanos, Finangas e Patrimdnio, Gestdo de Edificios e
Equipamentos, Sistemas de Informagdo e ComunicagGes. Certificados em fevereiro de 2013: auditoria em
13,14 e15.
2011 Camara Municipal de Em novembro inicia as fungées de Gestora da Qualidade na Camara Municipal de Coimbra. Defini¢do da
Coimbra estrutura de processos do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) a implementar na Camara Municipal.
2011 Camara Municipal de Auditor interno na auditoria ao processo de Planeamento de Territdrio.
Coimbra
Auditor coordenador na auditoria interna parcial ao Sistema de Gestdo da Qualidade.
2011 Camara Mun|C|paI de Defini¢do, caracterizagdo, tratamento de indicadores de monitorizagdo de desempenho de processos no
Coimbra ambito do Ordenamento do Territério
Coordena a revisdo do Regulamento Municipal de Urbanizagdo e Edificagdo, taxas e Compensagdes de
Coimbra, aprovado e publicado em Diario da Republica em 10 de julho de 2012.
2010 Camara Municipal de Auditora coordenadora na auditoria interna de seguimento ao Sistema de Gestdo da Qualidade
Coimbra
Auditora coordenadora na auditoria interna ao Produto das Empreitadas realizadas para o Gabinete do
Centro Histérico
Formadora na acgdo “Sistema de Gestdo da Qualidade” — Introdugdo, dirigida aos colaboradores dos
Departamento de Planeamento e da Divisdo de Estudos e Projectos.
Acompanhamento e coordenagdo da implementagdo do SGQ no Departamento de Planeamento e na
Divisdo de Estudos e Projectos.
2010 Camara Municipal de Auditora na Auditoria ao Sistema de Gestdo da Qualidade

Vale de Cambra
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2009

Camara Municipal de
Coimbra

Revisdo do Manual de Organizagdo dos Servigos do Departamento de Gestdo Urbanistica e Renovagdo
Urbana (DGURU), edigdo B.

Revisdo e codificagdo da documentacdo do Departamento de Gestdo Urbanistica e Renovagdo Urbana.

Conclusdo da elaboragdo e do processo de aprovagdo do Regulamento municipal de urbanizagdo,
edificagdo, taxas e compensag¢des do municipio de Coimbra.

Participagdo, como “smart player”, no grupo de trabalho de justificagdo do valor das taxas técnico-
administrativas da administragdo urbanistica.

Implementagdo da plataforma de consulta online dos processos de operagbes urbanisticas — MYNET
(AIRC) — em colaboragdo com a Divisdo de Informatica.

Defini¢do, caracterizagdo, tratamento de indicadores de monitorizagdo de desempenho de processos,
racionalizando e regrando a utilizagdo do Sistema de Gestdo de Processos de Obras (SPO-AIRC).

Auditor coordenador na auditoria interna global ao SGQ.

Auditor coordenador na auditoria interna parcial aos procedimentos PT12 “Coimbra com Mais Encanto”e
PT13 “Exercicio do Direito de Preferéncia” do Gabinete para o Centro Histérico.

Auditor coordenador na auditoria interna parcial aos procedimentos PT03 “Exercicio de Actividade de
Venda Ambulante de Lotarias”, PT 13 “Exercicio de Actividade de Venda Ambulante e Feiras” e PT 25
“Exercicio de Actividade de Venda de Bilhetes em Agéncias ou Postos de Venda”, da Divisdo
Administrativa e de Atendimento.

Coordenadora do Grupo Dinamizador da Qualidade.

Acompanhamento e apoio técnico da Implementagdo do SGQ no Departamento de Gestdo Urbanistica e
Renovagdo Urbana (DGURU).

2009

CEFA —Centro de
Estudos de Formagdo
Autarquica

Leccionou, na area da Administragdo e Gestdo Urbanistica, dois mddulos dirigidos a técnicos superiores
municipais (Cdmaras Municipais da Zona Centro e Camara Municipal do Porto).

2008

Camara Municipal de
Coimbra

Revisdo do Manual de Organizacdo dos Servicos (DGURU), edi¢do A.1

Elaboragdo do Regulamento Municipal de Urbanizagdo, Edificacdo, Taxas e Compensagdes de Coimbra.
Formadora em tipologias de desenho urbano na Camara Municipal de Coimbra.

Auditor na auditoria interna global ao SGQ.

Coordenadora do Grupo Dinamizador da Qualidade.

Acompanhamento e apoio técnico da Implementagdo do SGQ no Departamento de Gestdo Urbanistica e
Renovagdo Urbana (DGURU).

2007

Camara Municipal de
Coimbra

Construgdo de plano de formagdo especifico para os técnicos do DGURU.
Elaboragdo de propostas de reorganizagao do servigo de Atendimento e do DGURU.
Formadora em acgdes internas sobre Sistema de Gestdo da Qualidade.

Formadora em acgdes internas sobre tipologias de desenho urbano.

Elaboragdo de proposta de regulamento municipal de publicidade.

Participagdo, como “smart player”, no grupo que implementou a contabilidade de custos na Camara
Municipal de Coimbra.

Auditor coordenador na auditoria interna global ao SGQ.

Auditor coordenador na auditoria interna parcial ao procedimento Exercicio da Actividade de Exploragdo
de Mdquinas de Diversdo, da Divisdo Administrativa e de Atendimento.

Coordenadora do Grupo Dinamizador da Qualidade.

Acompanhamento e apoio técnico da Implementagdo do SGQ no Departamento de Gestdo Urbanistica e
Renovagdo Urbana (DGURU).

Desde 1990

Camara Municipal de
Coimbra

Assessora do Vereador de obras particulares: Negociagdo urbanistica, elaboragdo de regulamento
municipal de edificagdo e urbanizagdo
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Chefe da Divisdo de Gestdo Urbanistica.

Assessora na Direcgdo Municipal de Administracdo do Territério na area da gestdo urbanistica e na
implementacdo de sistema de gestdo da Qualidade:

Elaboragdo do Regulamento Municipal de Urbanizagdo e Edificagdo, Taxas e Compensagdes Urbanisticas

de Coimbra e sua revisdo em 2009. Participagdo nos projectos de digitalizagdo de documentagdo, de
elaboragdo do guia do municipe, e reorganizagdo dos circuitos administrativos e de formagao individual
para os técnicos superiores do Departamento de Gestdo Urbanistica e Renovagdo Urbana, DGURU.

Coordenagdo e Execugdo da Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade no Departamento de
Gestdo Urbanistica e Renovagdo Urbana

Formadora no CEFA nos cursos de Gestdo Urbanistica e Assessoria Juridica Municipal

1982 a 1990

Camara Municipal de
Evora

Elaboracdo e implementacdo de Planos de Pormenor, elaboragdo de regulamentos municipais,
recuperagdo de bairros clandestinos (estudos urbanisticos, negociagdo com proprietarios, definicdo de
encargos de urbanizagdo, regularizagdo de situagdo juridica de propriedade) licenciamento de construgdo
e loteamentos, disciplina de parcelamento rural, acompanhamento de contratos de desenvolvimento de
habitagdo, organizagdo de banco de dados relativos a propriedades, chefe da Divisdo de Obras
Particulares, coordenando um gabinete de apreciagdo técnica e projectos e duas reparticbes de
Divulgagdo e Fiscalizagdo e de Apoio Administrativo

1980 a 1982

Camara Municipal de
Coimbra

Reconversdo de bairros clandestinos

Licenciamento de construcdo e de loteamentos
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ATIVIDADE PEDAGOGICA

Data Nome do Curso Entidade Promotora Duragao
(horas)
A Auditoria Interna e a Avaliagdo
2014 do Risco nas Autarquias Locais. O Associagdo de Municipios da Regido 71
Sistema de Controlo Interno na Auténoma da Madeira
Administragdo Publica
2012 Taxas e Corr}pt'ensagoes Camara Municipal de Coimbra 8
Urbanisticas
2012 Sistema de Ges't:?u:) da~QuaI|dade ) Camara Municipal de Coimbra 4
Sensibilizagdo
2011 Sistema de Gestdo d~a Qualidade - Camara Municipal de Coimbra 14
Introdugdo

2010 - Sistema de Gestdo d~a Qualidade - Camara Municipal de Coimbra 14

06 Introdugdo

2009 Adm|n|stra?aoeGestao CEFA 24

Urbanistica - Porto

2008- Administragdo e Gestdo

2009 Urbanistica - Centro CEFA 24
2007-

11- Tipologias de desenho urbano Camara Municipal de Coimbra 8
05/16
09/10- Acdo de sensibilizagdo e Divulgagdo N L. .

2006 do Sistema de Gestdo da Qualidade Camara Municipal de Coimbra 6
2003- . - .
2006* Assessoria Juridica Municipal Ordem dos Advogados/CEFA 48
2288‘?* 8.2 Curso de Gestdo Urbanistica CEFA 25,5
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