CAMARA MUNICIPAL

®' COIMBRA N it

Edital n.” 166/2023

José Manuel Monteiro de Carvalho e Silva, Presidente da Camara Municipal de Coimbra, torna publico, ao abrigo do
disposto no artigo 56.°, do Anexo I, da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 62.°, n.° 3, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20-08, e no artigo 101.° do Cédigo de Procedimento Administrativo,
que a Camara Municipal de Coimbra deliberou, na sua reunido de 18 de setembro de 2023, submeter a consulta ptblica
o Projeto de Regulamento Municipal da Agua e Aguas Residuais de Coimbra (RMAARC), que abaixo se
transcreve.

O processo podera ser consultado na Divisdo de Relagdo com o Municipe ¢ de Apoio Administrativo desta Camara
Municipal (Galeria do Mercado do Peixe, no Mercado D. Pedro V, ou Loja do Cidaddo), durante o horario de expediente,

e na pagina eletronica da Camara Municipal, em www.cm-coimbra.pt.

A consulta publica decorrera pelo prazo de 30 dias tteis, contados a partir da publicacdo de Aviso no Didrio da
Republica, e as sugestoes deverdo ser formuladas por escrito, dirigidas ao Presidente da Camara Municipal de Coimbra,
podendo ser apresentadas na Divisdo de Relagdo com o Municipe desta Camara Municipal, ou remetidas por via postal
para a morada Praga 8 de Maio, 3000-300 Coimbra, ou ainda por correio eletronico para o enderego geral@cm-
coimbra.pt, dentro do prazo supra referido.

PROJETO DE REGULAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS

DE COIMBRA (RMAARC)

Nota justificativa

Apos sete anos de vigéncia do Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais de Coimbra (RMAARC),
torna-se necessario proceder a sua atualizacao, em consonancia com a legislacao atualmente em vigor, e
bem assim, com as mais recentes normas e orientacoes técnicas da ERSAR - Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) estabelecidos pela
Assembleia Geral das Na¢cdes Unidas em setembro de 2015.

Sendo indiscutivel que, primordialmente, se pretende a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
residentes na area territorial do Municipio de Coimbra, certo € que a defesa e promocao dos valores da
saude publica, do ambiente, da seguranca coletiva, e, também do desenvolvimento econémico se encontra
intimamente relacionada com a gestao dos servicos publicos essenciais de abastecimento publico de agua

e de drenagem de aguas.
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Nesse sléntido, regime juridico dos servicos municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento
de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 194/2009, de
20 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho e pela Lei n.° 12/2014, de 6 de marco,
prevé, no seu preambulo, que “As actividades de abastecimento publico de agua as populacoes, de
saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos constituem servicos publicos de
caracter estrutural, essenciais ao bem-estar geral, a salde pUblica e a seguranca colectiva das populacoes,
as actividades econdmicas e a proteccao do ambiente.” E, no seu artigo 6.°, como entidade titular dos
servicos, os municipios, os quais tém como atribuicdo “a gestao dos servicos municipais de abastecimento
publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos”.

Assim, e atendendo a que, por escritura publica datada de 21/05/2003, foi criada a empresa municipal
Aguas de Coimbra - AC, E.M., em quem o municipio de Coimbra delegou o servico de abastecimento publico
de agua e o servico de saneamento de aguas residuais urbanas, passou a ser esta empresa a Entidade
Gestora, com obrigacao estatutaria de prestacao de tais servicos aos utilizadores finais do Municipio de
Coimbra.

Prevendo-se, em consequéncia, no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto que as regras
de prestacao do servico aos utilizadores constam do regulamento de servico, aprovado pela entidade titular
e cuja proposta é elaborada pela entidade gestora, a apresentar a entidade titular.

Tratando-se o regulamento de servico de um instrumento juridico com eficacia externa, é a ferramenta
adequada para regulamentar os direitos e os deveres da Entidade Gestora, bem como os dos utilizadores
dos servicos, correspondendo, assim, os respetivos contratos de abastecimento de agua e de recolha de
aguas residuais urbanas, celebrados pelas partes, a contratos de adesao, cujas clausulas contratuais gerais
decorrem, no essencial, do definido no respetivo regulamento de servico.

Estando em causa servicos publicos essenciais torna-se particularmente relevante garantir que a exposicao
de tais regras se faz de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo conhecimento do
conteldo e da forma de exercicio dos respetivos direitos e deveres pelos utilizadores.

O Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais de Coimbra pretende, precisamente, dar resposta as
exigéncias legais supra expostas.

Donde, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 99° do Codigo do Procedimento Administrativo,
aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, constata-se que os beneficios decorrentes
da regulamentacdo das atividades prestadas pela Aguas de Coimbra, E.M., no ambito do servico de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, sao, inequivocamente, superiores aos custos
que lhe estao associados, porquanto a atualizacao das normas que regem as relacoes entre os utilizadores
dos servicos e a Entidade Gestora passardo a estar revestidas de maior seguranca e certeza juridicas, com
uma consequente maior economia de tempo e de custos, de parte a parte, e da correspondente garantia

da qualidade do servico e da promocao do acesso universal ao mesmo.
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Foram I’Eidas em conta, na redacao do presente regulamento, as indicacdes técnicas e as normas legais
constantes da seguinte legislacdo e documentacao técnica: Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, que
estipula o conteldo minimo do regulamento de servico, modelos de regulamento de servico divulgados
pela ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos e o Regulamento de Relacdes
Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos da ERSAR - Regulamento n.° 446/2018, de 23 de julho de 2018,
publicado no Diario da Republica n.° 140/2018, Série Il, bem como a restante legislacao setorial aplicavel,
nomeadamente, o disposto no supra referido artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, o
Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, a Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, a Lei n.° 23/96,
de 26 de julho, o Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho e, ainda, o Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de
maio, todos na redacao atualmente em vigor.

Destarte, em cumprimento do disposto no artigo 101.° do Cdédigo do Procedimento Administrativo
conjugado com o previsto no n.° 3 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua
redacao atual, o presente projeto do regulamento é submetido a consulta publica pelo periodo de 30 dias
Uteis, sendo solicitado o parecer da Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, ao abrigo do

disposto no n.° 4 do artigo 62.° do citado diploma legal.

TiTULO |

DISPOSICOES GERAIS

Capitulo |

DisposicGes Preliminares

Artigo 1.°
Objeto

1. O Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais de Coimbra (RMAARC) estabelece e define as
regras e as condicoes a que deve obedecer o fornecimento e a distribuicao de agua destinada ao
consumo humano e a drenagem de aguas residuais urbanas no Municipio de Coimbra, compreendendo
a gestao dos respetivos sistemas municipais, bem como a recolha, o transporte e o destino final de lamas
de fossas séticas individuais.

2. Aentidade gestora dos sistemas publicos de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais,
por delegacdo do Municipio de Coimbra, é a empresa local, de natureza municipal, AC, Aguas de
Coimbra, E.M..
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Artigo 2.°
Lei Habilitante

O presente Regulamento é elaborado em observancia do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°194/2009,
de 20 de agosto, na Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, no Decreto Regulamentar n.° 23/95,de 23 de
agosto, no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto,
alterado pelos D.L. 152/2017, de 7 de setembro, no Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, no Decreto

Lei n.° 9/2021, de 29 de janeiro, e na Lei n.° 73/2013, de 03 de setembro, todos com a sua redacao atual.

Artigo 3.°

Legislacao aplicavel

1. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, aplicam-se as disposicoes legais em vigor respeitantes
aos sistemas publicos e prediais de distribuicado de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas,
designadamente, as constantes do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto e do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, na redacao atual.

2. A concecao e dimensionamento dos sistemas publicos e prediais de distribuicao de agua e de drenagem
de aguas residuais, a apresentacdo dos projetos e execucao das respetivas obras devem cumprir
integralmente o estipulado nas disposicoes legais em vigor, designadamente, as do Decreto
Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto e do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua redacao
atual, devendo cumprir também as especificacdes técnicas em vigor definidas pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M..

3. Os projetos, as instalacoes, as localizacoes, os diametros nominais, e outros aspetos relativos a instalacao
dos dispositivos destinados a utilizacao de agua para combate a incéndios em edificios de habitacao e
estabelecimentos hoteleiros e similares devem obedecer as disposicdes em vigor na lei, designadamente,
no Decreto-Lein.° 39/2008, de 7 de marco, no Decreto-Lei n.® 220/2008, de 12 de novembro, e na Portaria
n.° 1532/2008, de 29 de dezembro, nas suas versoes atuais.

4. O fornecimento de agua para consumo humano e, bem assim, a drenagem de aguas residuais no
Municipio de Coimbra assegurados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., obedecem as regras de prestacdo
de servicos publicos essenciais em ordem a protecao dos utilizadores que estejam consignadas na
legislacao em vigor, designadamente, as constantes da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua versao atual,
da Lei n.°23/96, de 26 de julho, na sua versao atual, e, ainda, no tocante ao regime juridico aplicavel as
caucoes, ao disposto no Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, na sua versao atual, e no Despacho n.°
4186/2000, de 22 de fevereiro, publicado na Il Série do Diario da Republica.

5. O regime tarifario dos servicos publicos de distribuicao de agua para consumo humano e de drenagem

de 4guas residuais deve obedecer as determinacées da Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro),
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ao Régime Economico e Financeiro dos Recursos Hidricos (Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho), em
consonancia com o Direito Comunitario e a Lei n.° 73/2013, de 09 de setembro, que aprova o regime
financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais, todos na sua redacao atual.

6. As exigéncias da qualidade da agua fornecida pelas redes gerais de distribuicdo aos utilizadores
obedecem as disposicoes legais em vigor, nomeadamente, as do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de
agosto, na sua redacao atual.

7. A rejeicao de aguas residuais industriais em sistema de disposicao de aguas residuais urbanas sé pode
ocorrer mediante a autorizacao da AC, Aguas de Coimbra, E.M., nos termos do estatuido no artigo 54.°,
n.° 1, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 29 de maio, na sua redacao atual.

8. Em matéria de procedimento sancionatorio, aplica-se, para além do disposto no Capitulo XVIII, do Titulo
IV, do presente Regulamento, o Regime Geral de Contraordenacdes e Coimas, aprovado pelo Decreto-

Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, na sua redacao atual.

Artigo 4.°
Definicdes

Para efeito do presente Regulamento consideram-se as seguintes definicoes:

1. “Aguas residuais domésticas” - sdo as provenientes de instalacées sanitarias, cozinhas e zonas de
lavagem que se caracterizam por ter quantidades apreciaveis de matéria organica, ser facilmente
biodegradaveis e manter relativa constancia das suas caracteristicas no tempo.

2. “Aguas residuais industriais” - sdo as provenientes de qualquer tipo de atividade que ndo possam ser
classificadas como aguas residuais domésticas nem sejam aguas pluviais.

3. “Aguas residuais pluviais” - sdo as resultantes da precipitacdo, que escoam livremente a superficie, se
infiltram no solo, ou sdo coletadas por sistemas publicos de drenagem de aguas residuais pluviais ou
unitarios.

4. “Boca-de-incéndio” - 6rgao destinado ao combate a incéndio localizado, geralmente, numa fachada, um
Muro, em marco proprio ou no passeio.

5. “Coletor” - canalizacao, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducao das aguas residuais
domésticas, industriais e/ou das pluviais provenientes das edificacdes ou da via publica, a destino final
adequado.

6. “Conduta” - tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a distribuicao de agua.

7. “Contador” - equipamento para medicao de consumo de agua.

8. “Entidade Gestora de sistema de distribuicao publica de agua para consumo humano e de drenagem
de aguas residuais em baixa” - a entidade responsavel por um sistema destinado, no todo ou em parte,
ao armazenamento, a elevacao e a distribuicao de agua para consumo publico e a recolha e drenagem

de aguas residuais urbanas dos sistemas prediais, aos quais liga através de ramais de ligacao.
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9. “Entidade Gestora” - por delegacao do Municipio de Coimbra, é a empresa local, de natureza municipal,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

AC, Aguas de Coimbra, E.M..

“Entidade Reguladora” - a entidade reguladora dos servicos de aguas denomina-se Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, (ERSAR).

“Entidade Titular” - aquela a quem esta legalmente cometida a atribuicao da gestao dos servicos
municipais de distribuicao plUblica de agua e de drenagem de aguas residuais urbanas, ou seja, o
Municipio de Coimbra, (Camara Municipal de Coimbra) representado, nos termos legais pelos seus
orgaos autarquicos.

“Fossa sética” - tanque de armazenamento de aguas residuais domésticas, para posterior vazamento e
transporte a local adequado ao seu tratamento ou sistema destinado a criar condicdes adequadas a
decantacao de solidos suspensos, a deposicao de lamas e ao desenvolvimento de condicoes anaerdbias
para a decomposicao parcial da matéria organica biodegradavel.

“Inspecao” - implementacao de um procedimento formal, em regra escrito, cujos resultados ficam
registados de forma a permitir & AC, Aguas de Coimbra, E.M. avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas.

“Interrupcao de servico” - interrupcao do servico aos utilizadores, planeada, nao planeada (mesmo se
notificada), com uma duracdo medida desde o inicio da interrupcao até ao restabelecimento total do
servico.

“Local de consumo” - ponto onde se efetua a medicdo de agua, identificado através de um codigo de
identificacao do local (CIL);

“Marco de Agua” - 6rgdo destinado ao combate a incéndio, vulgarmente designado como marco de
incéndio, caracterizado por ter diversas saidas de agua, em regra, de maior diametro que a boca-de-
incéndio.

“Modificacdo do ramal de ligagdo” - alteracado da localizacao, do diametro ou do material da
canalizacao de abastecimento ou de drenagem, a pedido do utilizador.

“Ponto de entrega” - ponto onde se efetua a medicao da agua;

“Ponto de recolha” - ponto onde se efetua a medicao de aguas residuais.

“Ramal de ligacdo de agua” - troco de canalizacdo do sistema publico de distribuicao de agua que
assegura o abastecimento de um prédio/edificacao, compreendido entre os limites do terreno do
mesmo e a conduta publica em que estiver inserido.

“Ramal de ligacao de aguas residuais” - troco de canalizacao do sistema publico de drenagem de aguas
residuais que tem por finalidade assegurar a recolha e conducao das aguas residuais domésticas,
industriais ou pluviais, desde o limite da propriedade privada até ao coletor da rede publica de
drenagem em que estiver inserido.

“Renovacdo, remodelacdo ou reabilitacdo” - qualquer intervencao fisica que prolongue a vida do
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sistéma, no seu todo ou em parte, que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo
a capacidade e funcoes iniciais.

“Reparacao” - retificacao de defeitos localizados ou de danos dos materiais estruturais dos sistemas e
reconstrucao de pequenas extensoes.

“Sistema de controlo na origem de aguas residuais pluviais” - sistema incorporado na rede de
drenagem de aguas pluviais, que permite realizar o controlo dos caudais, de modo a assegurar que em
determinada bacia contribuinte o acréscimo de caudal gerado pela impermeabilizacdao de determinada
operacao urbanistica seja mitigado.

“Sistema publico de distribuicdo de agua” - o sistema de condutas, ramais de ligacao, elementos
acessorios do sistema e instalacdes complementares, instalado na via publica, em terrenos do dominio
publico ou em outros, sob concessao especial ou em regime de servidao, cujo funcionamento seja de
interesse para o servico de distribuicao de agua.

“Sistema publico de drenagem de aguas residuais” - sistema de coletores, ramais de ligacao,
elementos acessorios da rede e instalacoes complementares, instalado na via publica, em terrenos do
dominio publico municipal ou em outros, sob concessao especial ou em regime de servidao, destinado
a coleta, transporte, e destino final adequado das aguas residuais domésticas, industriais ou pluviais,
cujo funcionamento seja do interesse para o servico de drenagem de aguas residuais.

“Sistema separativo de drenagem” - sistema de drenagem constituido em geral por duas redes de
canalizacoes distintas, uma destinada exclusivamente a drenagem de aguas residuais domésticas e
industriais, e a outra destinada a drenagem de aguas residuais pluviais.

“Sistema unitario de drenagem” - sistema publico de drenagem constituido por uma rede de coletores
onde sao admitidas conjuntamente as aguas residuais domésticas e industriais e as aguas residuais
pluviais.

“Sistemas de distribuicdo predial” - sdo os constituidos pelas canalizacdes e acessorios que prolongam
o ramal de ligacdo de agua até aos dispositivos de utilizacao.

“Sistemas de drenagem predial” - sao os constituidos pelas canalizacoes e acessorios que drenam
desde os dispositivos de utilizacao até ao ramal de ligacao de aguas residuais.

“Situacao de insalubridade” - situacao em que existe prejuizo para a salde pUblica e ambiente.
“Substituicao” - mudanca de uma infraestrutura ou equipamento existentes por outros novos.
“Utilizadores” - sao todos os consumidores de agua do sistema publico de distribuicao e todos os
utilizadores do sistema publico de drenagem de aguas residuais, podendo ser do tipo doméstico
(aqueles que usem os prédios urbanos para fins habitacionais, com excecao das utilizaces para as
partes comuns, nomeadamente as dos condominios) e do tipo nao doméstico (os restantes), bem como

os utilizadores dos demais servicos associados prestados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..
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Artigo 5.°

Principios de gestao

A gestao dos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais € conjunta,

devendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. assegurar a sua sustentabilidade econdémica e financeira, ambiental

e social, a curto, médio e longo prazo.

Artigo 6.°
Deveres da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Constituem deveres da AC, Aguas de Coimbra, E.M., na qualidade de entidade gestora:

a)

f)

Fornecer agua destinada ao consumo puUblico com a qualidade necessaria ao consumo humano, nos
termos fixados na legislacao em vigor;

Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servico, salvo casos excecionais expressamente
previstos neste Regulamento e na legislacao em vigor;

Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservacao os sistemas
publicos de distribuicao de agua e de drenagem, tratamento e destino final de aguas residuais;
Promover a elaboracdo de planos, estudos e projetos dos sistemas pUblicos gerais de distribuicao de
agua e de drenagem de aguas residuais;

Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalacoes afetas aos sistemas publicos de distribuicao
de agua e de drenagem de aguas residuais, bem como elaborar e cumprir um plano anual de manutencao
preventiva para as respetivas redes publicas;

Submeter os componentes dos sistemas publicos de distribuicao de agua e de drenagem de aguas
residuais, antes de entrarem em servico, a ensaios que assegurem a perfeicao do trabalho executado;
Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressao de servico
excessiva e da variacao brusca de pressao nas redes;

Promover a instalacao, a substituicao, a remodelacao, ou a reparacao dos ramais de ligacao aos sistemas;
Fornecer, instalar e manter os contadores;

Promover a atualizacao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento da
eficiéncia técnica, econdmica e da qualidade ambiental;

Promover a atualizacao anual do tarifario e assegurar a sua divulgacao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e nas paginas da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.
e da Camara Municipal de Coimbra;

Proceder a emissao e ao envio das faturas correspondentes aos servicos prestados e a respetiva cobranca,

nos prazos legalmente definidos;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigacées com o

menor incomodo possivel;
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n) Dispor de servicos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolucao dos seus problemas

relacionados com o servico publico de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamacdes dos utilizadores e garantir adequada
resposta no prazo legal;

p) Prestar informacao essencial sobre a sua atividade;

q) Definir, para a recolha de aguas residuais industriais, os parametros de qualidade suportaveis pelo
sistema;

r) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 7.°
Direitos e deveres dos utilizadores

1. Os utilizadores gozam de todos os direitos que, genericamente, derivam deste Regulamento e das
disposicoes legais em vigor aplicaveis, e, em particular, dos seguintes:

a) Direito a prestacao do servico de abastecimento publico de agua e do servico publico de drenagem de
aguas residuais, sempre que os mesmos estejam disponiveis;

b) O servico de distribuicao publico de agua e o servico publico de drenagem de aguas residuais
consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural da AC, Aguas de Coimbra, E.M. esteja
localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade;

¢) Ao bom funcionamento global do sistema pUblico de distribuicao de agua e, por conseguinte, a dispor
de agua de qualidade;

d) Direito a regularidade e continuidade do fornecimento de agua de qualidade para consumo humano;

e) Direito ao bom funcionamento global do sistema publico de drenagem de aguas residuais;

f) Direito a preservacao da seguranca, saude publica e conforto proprios;

g) Direito a todos os servicos disponibilizados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

h) Direito a reclamacéo dos atos e omissées da AC, Aguas de Coimbra, E.M. que possam prejudicar os seus
direitos ou interesses legalmente protegidos.

2. Sao deveres dos utilizadores:

a) Cumprir as disposicoes do presente Regulamento e normas complementares e respeitar as instrucoes e

recomendacdes emanadas da AC, Aguas de Coimbra, E.M. elaboradas com base naquele;

b) Permitir o acesso da AC, Aguas de Coimbra, E.M., ou entidade por esta contratada, ao sistema predial
para efeitos de verificacao do controlo da qualidade da agua, bem como para verificacao da
conformidade das redes prediais de distribuicao e drenagem com as disposicées regulamentares
aplicaveis;

¢) Nao fazer uso indevido das redes prediais de distribuicao e de drenagem e assegurar a sua manutencao;
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d) Manter em bom estado de conservacao e funcionamento os dispositivos de utilizacao e os aparelhos

sanitarios;

e) Nao proceder a execucao de ligacoes aos sistemas publicos de distribuicao de agua e de drenagem de

f)

aguas residuais sem a autorizacao da AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

Nao alterar os ramais de ligacdo aos sistemas publicos;

g) Nao fazer uso indevido dos sistemas publicos de distribuicao e de drenagem nem danificar qualquer das

suas partes componentes, nomeadamente abstendo-se de atos que possam provocar entupimentos nos

coletores;

h) Avisar a AC, Aguas de Coimbra, E.M. de eventuais anomalias nos contadores e nos medidores de caudal;

i)

J)

Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos deste Regulamento, do respetivo contrato e
demais legislacao aplicavel;

Cooperar com a AC, Aguas de Coimbra, E.M. para o bom funcionamento do servico publico de
distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais, bem como alertar para anomalias nos respetivos

sistemas publicos.

Artigo 8.°

Direito a informacao

. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela AC, Aguas de Coimbra,

E.M. das condicoes em que o servico é prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua
fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares
proprios e na sua pagina da Internet, os resultados analiticos obtidos pela implementacao do programa
de controlo da qualidade da agua.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. dispde de uma pégina na Internet no qual é disponibilizada a informacao

essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) ldentificacao da AC, Aguas de Coimbra, E.M., suas atribuicoes e ambito de atuacao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteracoes (quando aplicavel);

c) Relatorio e contas ou documento equivalente de prestacao de contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

f)

Condicoes contratuais relativas a prestacao dos servicos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servico prestado aos

utilizadores;

h) Interrupcées do servico;

i)

Contactos e horarios de atendimento.
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Artigo 9.°

Deveres dos proprietarios ou outros titulares

Sao deveres dos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios ou titulares de

qualquer direito sobre os prédios servidos por redes prediais de distribuicao e de drenagem:

a) Cumprir as disposicoes do presente Regulamento e normas complementares, bem como respeitar e
executar as intimacoes que, em observancia daquele, lhes forem dirigidas pela AC, Aguas de Coimbra,
E.M.;

b) Pedir as ligacoes aos sistemas publicos de distribuicao de agua e de drenagem de aguas residuais, logo
que reunidas as condicées que as viabilizem ou logo que notificados para o efeito, nos termos do
presente Regulamento;

c) Nao proceder a alteracées nos sistemas prediais sem prévia autorizacdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

d) Nao permitir a ligacao e abastecimento de 4gua a terceiros, quando nao autorizados pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M.;

e) Manter em boas condicdes de utilizacao as instalacoes prediais;

f) Cooperar com a AC, Aguas de Coimbra, E.M. para o bom funcionamento dos sistemas.

TiTuLOo Il
SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Capitulo |

Generalidades

Artigo 10.°

Ambito de fornecimento

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. fornece agua para consumo doméstico, industrial, comercial, publico e
outros, aos prédios situados nas zonas do concelho de Coimbra, servidas pelo sistema publico de
distribuicao de agua.

2. 0 eventual fornecimento de agua para fins diferentes dos previstos no niUmero anterior fica sempre

condicionado a sustentabilidade técnica, economica e ambiental do sistema.
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Artigo 11.°

Responsabilidade da exploragao

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. assegura as condicdes para a satisfacio do cumprimento das regras de
operacao, manutencao, conservacao, controlo, higiene e seguranca do sistema publico de distribuicao
de agua do concelho de Coimbra, no ambito dos respetivos programas elaborados.

2. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. promove igualmente planos de construcdo, renovacdo e reabilitacdo do

sistema puUblico, que garantam a adequada exploracao do mesmo.

Capitulo Il

Sistema de Distribuicao de Agua

Artigo 12.°
Ligacdo ao sistema publico de distribuicdo de agua

1. Dentro da area abrangida pelo sistema publico de distribuicao de agua, os proprietarios dos prédios
existentes ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicao predial;

b) Solicitar a ligacao a rede publica de distribuicao de agua disponivel.

2. A obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de distribuicao de agua abrange todas as edificacoes
com rede predial, qualquer que seja a sua utilizacao.

3. Os arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos
proprietarios ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para o efeito podem
requerer a ligacao dos prédios ao sistema puUblico de distribuicao de agua.

4. As notificacées para cumprimento do disposto nos nimeros anteriores sao efetuadas pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M. nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a trinta dias.

5. Apos a entrada em funcionamento da ligacdo da rede predial a rede publica, os proprietarios dos prédios
que disponham de captacdes proprias de agua para consumo humano devem proceder a sua desativacao
no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de outro prazo fixado em legislacao ou licenca especifica.

6. Para efeitos de revogacao dos titulos de utilizacao de recursos hidricos, a AC, Aguas de Coimbra, E.M.
comunica a entidade competente quais as areas servidas pela respetiva rede publica.

7. Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas nao abrangidas pelos sistemas
publicos de distribuicdo de agua, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. analisard cada situacdo e fixara
pontualmente as condicdes em que podera ser estabelecida a ligacao, tendo em consideracao os aspetos
técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes envolvidas.

8. Nos casos referidos no nUmero anterior, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. reserva-se o direito de exigir ao
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interessado o pagamento total ou parcial das respetivas despesas, em funcao do previsivel, ou nao,
alargamento do servico a outros utentes, tendo em conta, homeadamente, os planos de ordenamento

do territorio.

9. Se forem varios os proprietarios que nas condicoes deste artigo, requeiram determinada extensao do

sistema publico de distribuicao de agua, o respetivo custo, na parte que nao for suportada pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M., é distribuido por todos os requerentes proporcionalmente ao nimero de

utilizadores e a extensao da referida rede.

10. No exercicio das prerrogativas e das obrigacées decorrentes dos seus estatutos a AC, Aguas de Coimbra,

11.

E.M. tera o direito de utilizar as vias publicas sob dominio municipal, bem como as vias privadas, incluindo
os respetivos subsolos, podendo recorrer ao regime legal da expropriacao, nos termos do respetivo
codigo.

Nao é permitida a execucao de ligacdes ao sistema publico de distribuicao de agua, ou alteracoes das
existentes sem a prévia autorizacdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M., incluindo a realizacao de ligacées

diretas no local do contador, ou outros meios fraudulentos de utilizacdo da agua da rede pUblica

12. Nao é permitido o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema puUblico

de distribuicdo de &gua, incluindo a utilizacdo de hidrantes sem o consentimento da AC, Aguas de

Coimbra, E.M. ou fora das condicdes previstas no presente Regulamento e na lei.

Artigo 13.°

Dispensa de ligacao

1. Em zonas abrangidas pelo sistema publico de distribuicao de agua, apenas sao isentos da obrigatoriedade

de ligacao, os prédios que nao possuem rede predial, ou cujo mau estado de conservacao ou manifesta

ruina os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desabitados.

2. Ficam também isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema publico de distribuicao de agua os

edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento devidamente licenciados, nos termos

da legislacao aplicavel, nomeadamente unidades industriais.

3. Ficam ainda isentos da obrigatoriedade de ligacao referida nos nimeros anteriores os edificios que

estejam em vias de expropriacao ou demolicao.

4. A dispensa de ligacdo é requerida pelos interessados, sendo permitido a AC, Aguas de Coimbra, E.M.

solicitar documentos comprovativos da situacao dos prédios a isentar.

Artigo 14.°
Estabelecimento e altera¢des do sistema publico de distribuicdo de agua

1. A rede pUblica de distribuicao de dgua esta sob responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., a quem
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comp;ete a respetiva instalacao, manutencao, exploracao, remodelacao, reparacao e substituicao.

. Ainstalacdo dos ramais de ligacao é da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., sendo encargo
da mesma sempre que se trate do primeiro ramal para a edificacao.

. Sempre que o servico esteja disponivel, isto €, sempre que a edificacao/lote ja disponha de ramal,
qualquer alteracao das condicoes de ligacdo, para satisfazer as necessidades ou pedido do proprietario
ou utilizador, sera encargo do mesmo.

Sao consideradas alteracoes das condi¢cdes, o aumento ou diminuicao do calibre do ramal, a alteracao
da localizacdo do ramal quando a pedido do proprietario ou utilizador, e a construcao de novos ramais
para edificacoes/lotes que ja se encontravam servidas por ramais de outras edificacoes/lotes.

. A construcao de ramais de ligacao superiores a vinte metros esta sujeita a uma avaliacao da viabilidade
técnica e econoémica pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

. O sistema publico de distribuicao de agua €, em qualquer caso, propriedade exclusiva do Municipio de
Coimbra mesmo que a instalacao tenha sido executada por conta dos utilizadores interessados.

. No caso de qualquer componente do sistema publico de distribuicao de agua ser danificada por terceiros,
o autor material do dano sera diretamente responsavel pelo pagamento de todas asimportancias
relativas a respetiva reparacdo, que lhe venham a ser apresentadas pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.,

assim como por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

Artigo 15.°
Execucao e alteracdo do sistema de distribuicdo predial de agua

. Os sistemas de distribuicao predial sao executados de harmonia com o projeto elaborado de acordo com
on.° 1, do artigo 16.°, precedendo parecer favoravel da AC, Aguas de Coimbra, E.M., sem prejuizo do
disposto no n.° 8, do artigo 13.°, do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacao atual.

. Compete aos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente
autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para
executar, conservar, renovar, remodelar e reparar estes sistemas, ficando os mesmos obrigados a
executar, no prazo constante de notificacdo a emitir pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., as alteracées que
esta considere imprescindiveis ao normal abastecimento do prédio.

. A requerimento dos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios,
devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade
legal para o efeito, pode a AC, Aguas de Coimbra, E.M. executar pequenos trabalhos de conservacao
dos sistemas prediais, tendo em conta os meios disponiveis, competindo, a quem os solicitar, efetuar o
pagamento da respetiva despesa.

. O parecer favoravel sobre os sistemas de distribuicao predial nao envolve qualquer responsabilidade

para a AC, Aguas de Coimbra, E.M. por danos motivados por roturas nas canalizacdes.
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5 A reslponsabilidade pela colocacao e manutencao do contador de agua compete a AC, Aguas de Coimbra,
E.M..

Capitulo I

Projeto e Fiscalizacdo de Sistemas de Distribuicao Prediais

Artigo 16.°
Projeto do sistema de distribuicao predial

1. O projeto do sistema de distribuicao predial deve ser obrigatoriamente entregue na Camara Municipal
de Coimbra ou na AC, Aguas de Coimbra, E.M., de acordo com a legislacdo e regulamentacéo gerais em
vigor e documentos normativos internos a disponibilizar pela referida entidade, devendo ser instruido de
acordo com o Guia Técnico para Projetos Particulares, disponibilizado na pagina da Internet da AC, Aguas
de Coimbra, E.M..

2. Toda a documentacao devera ser entregue em formato digital de acordo com os procedimentos definidos
na pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

3. E da responsabilidade do autor do projeto do sistema de distribuicdo predial a recolha de elementos de
base para a sua elaboracao, devendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. fornecer toda a informacao de
interesse, designadamente a existéncia ou nao de redes publicas, as pressdoes maxima e minima na rede
publica de agua, nos termos da legislacao em vigor.

4. O projeto do sistema de distribuicdo predial esta sujeito a parecer da AC, Aguas de Coimbra, E.M., nos
termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacao atual, nas situacées em
que o mesmo nao se faca acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor
do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 5.

5. O termo de responsabilidade para dispensa de apreciacao de projeto, cujo modelo esta disponivel na
pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M., deve certificar, designadamente:

a) Arecolha dos elementos previstos no n.° 1 que precede;

b) A articulacdo com a AC, Aguas de Coimbra, E.M. em particular no que respeita a interface de ligacao do
sistema puUblico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndao provoca alteracoes da qualidade da agua que
impliquem a reducao do nivel de protecao da saide humana, nos termos da legislacao em vigor.

6. A apreciacao do procedimento do projeto do sistema da distribuicao predial esta sujeita ao pagamento

da respetiva tarifa, nos termos definidos no Guia Técnico para Projetos Particulares, disponibilizado na

pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.
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Artigo 17.°

Elaboracdo do projeto

O projeto do sistema de distribuicao predial sera elaborado por técnicos inscritos em ordem ou associacao

publica profissional, nos termos da legislacao em vigor.

Artigo 18.°
Dispensa de projeto do sistema de distribuicao predial

. Sem prejuizo da observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as normas

técnicas de construcdo e de execucao, é dispensavel a apresentacdao de projeto do sistema de

distribuicao predial, sendo substituido por projeto simplificado, nas seguintes situacoes:

Nos casos de abastecimento de agua para garagens, condominios, barracées de alfaias agricolas e
arrumos, em que, por regra, nao sejam necessarios novos ramais de ligacdo ao sistema publico de
distribuicao de agua;

Nos casos de prédios ja existentes a data da construcao do sistema publico de distribuicdao de agua, que
estejam devidamente legalizados;

Nos casos de prédios e fracoes que comprovadamente ja foram servidos pelo sistema publico de
distribuicao de agua ou possuam contratos temporarios de fornecimento de agua, e que estejam
devidamente legalizados;

Nos casos da separacao de sistemas prediais de distribuicdo, cujo abastecimento se destina a fracdes ja
servidas pelo sistema publico, e em que, por regra, ndao sejam necessarios novos ramais de ligacao ao
sistema publico de distribuicdo de agua.

Nos casos do ponto anterior, se, apos inspecdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M., se verificar que os
sistemas de distribuicdo prediais nao satisfazem as condicoes técnicas exigidas e que podem gerar
situacoes de insalubridade ou desconforto para os respetivos utilizadores, deve ser apresentado o projeto

do sistema de distribuicao predial.

. A apreciacao do projeto simplificado esta sujeita ao pagamento da respetiva tarifa.

Artigo 19.°
Execucao, inspecao, ensaios das obras dos sistemas de distribuicao predial

. A execucao dos sistemas de distribuicao predial é da responsabilidade dos proprietarios em harmonia

com os projetos referidos nos artigos 16.° e 18.°.

. A realizacao de vistoria pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., destinada a atestar a conformidade da

execucao dos projetos dos sistemas de distribuicao predial com os projetos aprovados ou apresentados,

prévia a licenca de utilizacao do imoével, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade
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por fécnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade.

. O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento do disposto nas
alineas b) e ¢), do n.° 5, do artigo 16.° e deve respeitar o modelo disponivel na pagina da Internet da AC,
Aguas de Coimbra, E.M.

. O disposto nos nimeros anteriores nao prejudica a verificacao aleatdria da execucao dos referidos
projetos.

. Sempre que julgue conveniente, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede a acoes de fiscalizacao nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos
contadores, para garantia do cumprimento do disposto no artigo 45.°, bem como a ligacao do sistema
predial ao sistema publico.

. Durante a execucao das obras dos sistemas prediais devem ser realizados ensaios de eficiéncia e as
operacoes de desinfecao previstas na legislacao em vigor, da responsabilidade dos proprietarios,
arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos primeiros ou
titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para a execucao das obras.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas ao
requerente, que deverao ser corrigidas, no prazo considerado adequado em funcao da natureza dos
trabalhos. Nos casos em que as desconformidades assim o justifiquem, devera também ser notificada a
Camara Municipal de Coimbra.

. Por solicitacao do requerente, podem ser agendadas e realizadas vistorias, pagando aquele a

correspondente tarifa, devendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. enviar o respetivo relatério de vistoria.

Artigo 20.°

Fiscalizacdo

. O técnico responsavel pela direcdo técnica da obra, ou o requerente, deve comunicar a AC, Aguas de
Coimbra, E.M., por escrito, o inicio e o fim dos trabalhos relativos as redes prediais com a antecedéncia
minima de cinco dias Uteis, para efeitos de eventual fiscalizacao;

. As acoOes de fiscalizacao, para além da verificacdo do adequado cumprimento do projeto ou da
observancia das normas legais e regulamentares, visam sobretudo garantir a correta interligacao com os

sistemas publicos de distribuicao de agua.

Artigo 21.°

Vistorias prediais

. Nos casos nao passiveis de dispensa de realizacao de vistorias e sem prejuizo da verificacao aleatoria da
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execﬁgéo do projeto, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. realizara uma vistoria inicial a obra, apds a
comunicacao do seu inicio, conforme definido no n.° 1, do artigo anterior.

. Se for detetada alguma situacao anémala na construcao do sistema de distribuicao predial ou a
construcdo apresentar riscos para a integridade das infraestruturas dos sistemas publicos, geridas pela
AC, Aguas de Coimbra, E.M., podera ser enviado relatério da vistoria ao requerente.

. Da realizacao da vistoria final, se a mesma houver lugar, a qual deve assistir o técnico responsavel pela
direcao técnica da obra, sera lavrado o respetivo relatério, de cujo teor sera dado conhecimento por
escrito ao requerente.

. Apos a aprovacao da vistoria final, por solicitacdo do requerente, devera este pagar a tarifa

correspondente, cujo valor é calculado em funcao do nimero de instalacoes para contadores previstos.

Artigo 22.°

Incumprimento das condi¢cdes do projeto

Notificacdo do requerente
. Quer durante a construcao, quer apos os atos de fiscalizacao, a que se referem os artigos anteriores, a
AC, Aguas de Coimbra, E.M. devera notificar, por escrito, o requerente, sempre que se verifiquem na
obra em apreco riscos para a integridade das infraestruturas do sistema publico geridas por esta,
indicando as correcdes a realizar e o prazo para as executar.
. Apos comunicacdao do requerente, da qual conste que as correcoes indicadas foram executadas,
proceder-se-a a nova fiscalizacao.
. Equivalem a notificacao indicada no n.° 1 as inscricoes no livro de obra das ocorréncias ou factos naquele
relatados.
. Nos casos em que as anomalias assim o justifiquem, devera também ser notificada a Camara Municipal

de Coimbra.

Artigo 23.°
Ligacao ao sistema publico de distribuicdo de agua

Licenciamento de utilizacdo de novos prédios

. Nenhum sistema de distribuicao predial pode ser ligado ao sistema publico de distribuicao de agua sem
que satisfaca todas as condicdes legais e regulamentares.

. A ligacdo do ramal s6 pode ser concretizada ap6s a comunicacao de inicio dos trabalhos, nos termos
definidos no n.° 1, do artigo 20.°, exceto nos casos previstos non.° 1, do artigo 18.°.

. O requerente deve comunicar a Camara Municipal de Coimbra, a aprovacao da vistoria final pela AC,

Aguas de Coimbra, E.M., para efeitos da emissao de autorizacao de utilizacao.
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Artigo 24.°
Sistema de distribuicao predial
Responsabilidades ndo imputaveis a AC, Aguas de Coimbra, E.M.
O parecer favoravel relativamente aos sistemas prediais nao envolve qualquer responsabilidade para a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. por danos motivados por roturas nas canalizacdes, por mau funcionamento dos
dispositivos de utilizacao, por incumprimento de disposicoes regulamentares e normativas, ou por descuido

dos utilizadores.

Artigo 25.°
Inspecao de sistemas prediais

1. Todos os sistemas de distribuicdo predial podem ser inspecionados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.
sempre que esta, fundamentadamente, o julgue conveniente.

2. Quando expressamente notificados para tal efeito, os proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios,
comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito
sobre os prédios sdo obrigados a facilitar ao pessoal credenciado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. o
acesso as instalacoes a inspecionar. As reparacoes e ou alteracoes consideradas necessarias serao
convenientemente fundamentadas.

3. Os proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados
pelos primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios sao notificados para efetuar as
reparacoes e ou alteracoes consideradas necessarias nos sistemas prediais inspecionados, valendo a

partir da data da notificacao o disposto nos artigos 15.° a 24.° deste Regulamento.

Artigo 26.°
Proibicdo de ligacées ndo autorizadas

Protecdo dos dispositivos de utilizacao de agua

1. E proibida a ligacdo entre um sistema de distribuicdo de 4gua para consumo humano e qualquer sistema
de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes nas canalizacées daquele sistema.

2. Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro dispositivo ou recipiente insalubre pode ser ligado
diretamente a um sistema de distribuicao de agua para consumo humano, devendo ser sempre
interposto um dispositivo isolador em nivel superior aquelas utilizacées, de modo a nao haver
possibilidade de contaminacao da agua para consumo humano.

3. Todos os dispositivos de utilizacao de agua para consumo humano, quer em prédios, quer na via publica,
devem ser protegidos, pela natureza da sua construcao e pelas condicoes da sua instalacao, contra a

contaminacao da agua, de acordo com a legislacao vigente sobre esta matéria.
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Artigo 27.°

Obrigatoriedade de independéncia do sistema de distribuicdo predial

. O sistema de distribuicao predial ligado ao sistema publico de distribuicdio de agua deve ser
completamente independente de qualquer sistema de distribuicio de 4aguas particulares,
designadamente, furos, pocos, minas ou outros.

Os sistemas de distribuicao de aguas particulares, quando existam, devem ser licenciados nos termos da

legislacdao em vigor, pela Agéncia Portuguesa do Ambiente.

. Sempre que verifique alguma anomalia ou irregularidade no sistema predial a AC, Aguas de Coimbra,
E.M. notifica o responsavel por aquelas irregularidades para proceder a sua correcao no prazo
considerado adequado em funcao da natureza dos trabalhos a executar.

. No caso de haver reclamacdes de utilizadores, perigos de contaminacao ou poluicao, ou suspeita de

fraude, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. pode determinar a interrupcao do fornecimento de agua.

Artigo 28.°

Reservatorios dos sistemas prediais

. Nao é permitida a ligacao direta da rede publica de abastecimento a reservatorios dos sistemas prediais
de distribuicao, devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador em nivel superior, de modo a nao
haver possibilidade de contaminacao da agua do sistema publico de distribuicao de agua

Os reservatorios prediais sé podem ser utilizados por razées de ordem técnica ou de seguranca, em
casos devidamente autorizados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., nomeadamente quando as
caracteristicas do fornecimento por parte do sistema publico de distribuicao de agua nao oferecam as
garantias necessarias ao adequado funcionamento do sistema predial, em termos de reserva, caudal ou
pressao. Nessas situacoes, deverao ser tomadas pelos utilizadores todas as medidas necessarias para
que a agua nao se contamine nos referidos reservatorios prediais.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo é responsavel pela exploracdo da infraestrutura nem pela qualidade

da agua predial nas situacoes especiais referidas no n.° 2.

Capitulo IV

Projeto e Fiscalizacdo de Sistemas Publicos de Distribuicdo Executados no Ambito de Operacdes de

Loteamento e Processos Prediais

Artigo 29.°
Projeto de sistema publico de distribuicao de agua

. O projeto do sistema publico de distribuicao de agua no ambito de operacoes de loteamento e de
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procléssos prediais, de impacte relevante, que impliguem a extensdao daquele sistema deve ser
obrigatoriamente entregue na Camara Municipal de Coimbra ou na AC, Aguas de Coimbra, E.M., de
acordo com a legislacao e regulamentacao gerais em vigor e documentos normativos internos a
disponibilizar pela referida empresa municipal devendo ser instruido de acordo com o Guia Técnico para
Projetos Particulares, disponibilizado na pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

. Toda a documentacao devera ser entregue em formato digital de acordo com os procedimentos definidos
na pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

. As alteracoes do sistema publico de distribuicdo de agua s6 podem ser executadas apoOs parecer
favoravel da AC, Aguas de Coimbra, E.M. sobre o respetivo projeto a apresentar pelo requerente, e com
o cumprimento dos requisitos definidos nesse parecer.

. A apreciacao de projetos de infraestruturas publicas de distribuicao de agua sera sujeita ao pagamento

da respetiva tarifa.

Artigo 30.°

Elaboracdo do projeto

O projeto do sistema publico de distribuicao de agua sera elaborado por técnicos inscritos em ordem ou

associacao publica profissional, nos termos da legislacao em vigor.

Artigo 31.°

Ligacdes ao sistema publico de distribuicdao de agua
Os trabalhos de ligacdo das novas condutas ao sistema publico de distribuicao de agua poderao ser
efetuados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. ou por entidade por esta contratada, no entanto, em regra,
serao executados por empresa contratada pelo requerente cuja habilitacao seja devidamente aferida
pelaAC, Aguas de Coimbra, E.M..
0 pedido de ligacéo seréa efetuado por escrito pelo requerente e enviado a AC, Aguas de Coimbra, E.M.,
apos satisfacao das condicoes referidas no artigo seguinte.
A ligacao sé sera autorizada desde que todas as vistorias e ensaios, considerados necessarios pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M., tenham sido realizados e aprovados.
A fatura relativa aos trabalhos de ligacdo, quando estes forem executados pela AC, Aguas de Coimbra,

E.M. ou por entidade por esta contratada, sera enviada, posteriormente, ao requerente.
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Artigo 32.°

Deveres do requerente

. O sistema puUblico de distribuicao de agua executado no ambito de operacdes de loteamento e de
processos prediais, de impacte relevante, deve ser sujeito a uma rececado provisoria por parte da Camara
Municipal de Coimbra, precedendo parecer favoravel da AC, Aguas de Coimbra, E.M. e observados os
tramites legais aplicaveis.

. As telas finais devem ser fornecidas a AC, Aguas de Coimbra, E.M. antes do pedido de rececao provisdria,
respeitando a respetiva especificacdo técnica em vigor definida pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

. O requerente deve, antes da rececao provisoria, proceder ao pagamento das inerentes despesas e
cumprir todos os deveres decorrentes do respetivo alvara ou das condicoes de aprovacao estabelecidas

pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

Capitulo V

Fornecimento de Agua

Artigo 33.°
Forma de fornecimento de agua

. Toda a agua fornecida para consumo publico ou outros, incluindo a que é fornecida através de
fontanarios ligados a rede publica, é objeto de medicao.

. A 4gua fornecida é medida por meio de contadores, propriedade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., a
quem compete a sua instalacdo, selagem, manutencao e substituicdo, diretamente ou através de
subcontratacao.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. pode abster-se do fornecimento de agua aos prédios ou fracdes quando
exista perigo de contaminacao ou de poluicao, ou outros perigos devidamente fundamentados.

. Sem prejuizo do previsto no n.° 3 do artigo 44.°, os custos com a instalacdo, manutencao e substituicao
de contadores nao sao objeto de faturacao auténoma aos utilizadores.

. Deve existir um contador para cada local de consumo, incluindo para as partes comuns dos condominios

quando existam dispositivos de utilizacao nas partes comuns.

Artigo 34.°
Contratos de fornecimento de agua

. A prestacdo de servicos de fornecimento de 4agua é objeto de contrato entre a AC, Aguas de Coimbra,
E.M. e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupacao do imédvel.

. Relativamente aos contratos especiais, deve ser respeitado o observado no art.° 36.°.
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. Os csntratos sao elaborados em impressos de modelo proprio da AC, Aguas de Coimbra, E.M. e instruidos
em conformidade com as disposicoes legais em vigor a data da sua celebracdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, a protecao do utilizador e a inscricao de clausulasgerais
contratuais.

. Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que se inicia o servico de fornecimento de agua,
terminando a vigéncia quando denunciados.

. SO podem celebrar contrato de fornecimento de agua os proprietarios ou os utilizadores dos prédios,
desde que legalmente autorizados pelos primeiros.

. A prova de utilizador pode ser feita mediante a apresentacao de documento que comprove a qualidade
de arrendatario, usufrutuario, comodatario, superficiario ou titular de qualquer direito sobre os prédios.

. Do contrato celebrado é entregue uma cépia ao utilizador onde conste, em anexo, o extrato das
condicdes aplicaveis ao fornecimento.

. Sempre que estas condicdes se alterem, deve o utilizador informar a AC, Aguas de Coimbra, E.M., para
efeitos de alteracao do respetivo tarifario a aplicar.

. Pode ser recusada a celebracao do contrato de fornecimento com base na existéncia de dividas
emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imavel,

nos casos em que seja manifesto que a alteracao do titular do contrato visa o nao pagamento do débito.

Artigo 35.°

Caucao

Em casos excecionais, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. pode exigir a prestacdo de uma caucao para
garantia do pagamento do consumo de agua, no momento do restabelecimento do fornecimento, na
sequéncia de interrupcao decorrente de mora no pagamento, desde que os utilizadores nao optem pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servicos.

. A caucao referida no numero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque, transferéncia
eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro caucao, e o seu valor é igual a quatro vezes o
encargo com o consumo médio mensal dos Gltimos doze meses, nos termos fixados pelo Despacho n.°
4186/2000, de 22 de fevereiro, referido no n.° 4 do artigo 3.°.

. O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

. Findo o contrato de fornecimento, a caucao prestada é restituida ao utilizador, nos termos da legislacao
vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

. Sempre que o utilizador, que tenha prestado caucao, opte posteriormente pela transferéncia bancaria

como forma de pagamento dos servicos, tem direito a imediata restituicao da caucao prestada.

. A quantia a restituir sera atualizada em relacao a data da sua Gltima alteracdao com base no indice anual
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de prégos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Artigo 36.°

Contratos especiais

. Sao objeto de contratos especiais, os servicos de fornecimento de agua que, devido ao seu elevado

impacto nas redes de distribuicao, devam ter um tratamento especifico, designadamente hospitais,
escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

Podem ainda ser definidas condicdes especiais para os fornecimentos temporarios ou sazonais de agua,
com a duracao de acordo com o licenciamento respetivo, nas seguintes situacoes:

Obras e estaleiro de obras;

Obras de escassa relevancia urbanistica nos termos do regime juridico da urbanizacao e da edificacao;
Zonas de concentracao de populacao ou atividades com carater temporario, tais como feiras, festas,
festivais, exposicoes e recintos itinerantes;

Prestacao de servicos ao Municipio de limpeza e manutencao do espaco publico.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. admite a contratacdo do servico em condicées especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitoria:

Litigios entre os titulares de direito a celebracao do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais,
mereca tutela a posicao do possuidor;

Na fase prévia a obtencao de documentos administrativos necessarios a celebracao do contrato.

Na definicao das condicOes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploracdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de

qualidade e de quantidade.

Artigo 37.°

Trespasse

A mudanca de utilizador é considerada como nova ligacdo, com a inerente celebracao de novo contrato.

1.

2.

Artigo 38.°
Dendncia e resolucao do contrato

Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos que tenham subscrito, por motivo de
desocupacao do local de consumo, desde que o comuniquem, por escrito, & AC, Aguas de Coimbra,
E.M..

Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar a AC, Aguas de Coimbra, E.M. o acesso ao contador

instalado, sendo o consumo residual debitado na fatura final.
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Caso"néo seja facilitado o acesso ao contador no prazo referido no niUmero anterior, continuam a ser os
utilizadores responsaveis pelos encargos decorrentes, considerando-se o contrato em vigor.

Os proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados
pelos primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios ligados ao sistema publico de
distribuicao de agua, sempre que o contrato de fornecimento nao esteja em seu nome, sao obrigados a
comunicar a AC, Aguas de Coimbra, E.M., por escrito e no prazo de 30 dias, a saida ou a entrada dos
novos utilizadores.

AAC, Aguas de Coimbra, E.M. reserva-se o direito de resolver o contrato de fornecimento, verificada a
impossibilidade de acesso por duas vezes a leitura do contador, precedendo aviso por escrito da data e
do intervalo da terceira deslocacao a efetuar para o efeito, bem como da interrupcao do fornecimento,
no caso de nao ser possivel a leitura, ou ainda por falta de pagamento das faturas respetivas.

A resolucéo por parte da AC, Aguas de Coimbra, E.M. deve ser feita mediante pré-aviso escrito, com a
antecedéncia de dez dias, devendo o utilizador facultar a retirada do contador.

No caso de impedimento do acesso ao contador, o seu preco atual sera debitado na respetiva fatura,

conjuntamente com o consumo estimado.

Artigo 39.°
Fugas ou perdas de agua nos sistemas de distribuicao prediais

Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nos sistemas de
distribuicao prediais.

Sempre que seja detetada uma fuga ou uma perda de agua em qualquer ponto dos sistemas de
distribuicao prediais ou nos dispositivos de utilizacdo, devem os responsaveis pela sua conservacao
promover a sua reparagao.

Nos casos em que se comprove nao ter havido inciria ou menor cuidado do utilizador e o custo resultante
da perda de agua for significativo, pode ser autorizado o pagamento dos encargos inerentes, em
prestacoes mensais, iguais e sucessivas, nao sujeitas a juros.

O nao pagamento de uma das prestacoes implica o pagamento antecipado, por uma sé vez, das
prestacoes vincendas.

Mediante apresentacdo de evidéncias da existéncia de rotura na rede predial e a requerimento do
interessado, serao aplicados ao consumo apurado, de acordo com as regras do artigo 54.°, n.° 2.°, do
presente Regulamento, os precos dos escaldes tarifarios respetivos, definidos para o servico de
abastecimento e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa correspondente
ao segundo escalao tido como escalao de referéncia, que permite a recuperacao de gastos.

No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de saneamento nao

é considerado para efeitos de faturacao do servico de saneamento e de gestao de residuos urbanos,
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quarllldo indexados ao consumo de agua.

7. Os volumes de aguas residuais e de residuos considerados para efeitos de faturacao destes servicos na
presenca de uma rotura na rede predial serao igualmente calculados recorrendo aos critérios de
estimativa, presentes no artigo 54.°, n.° 2.°.

8. Relativamente a taxa de recursos hidricos de saneamento, nas situacoes em que comprovadamente se
demonstre que a agua consumida, decorrente da fuga ou perda de agua, nao drenou para a rede de
saneamento, deverao ser anulados os metros clbicos que excedem o consumo habitual dos utilizadores,
calculado de acordo com as regras previstas non.° 5.

9. Nos casos de fugas de agua a montante dos contadores, em que os proprietarios, arrendatarios,
usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de
qualquer direito sobre os prédios ligados ao sistema publico de distribuicao de agua, tenham sidos
notificados para a sua reparacéo, podera a AC, Aguas de Coimbra, E.M. proceder a faturacio do volume
de agua perdida. A contabilizacao desse volume sera efetuada desde o término do prazo definido na

notificacdo e considerando 1 m®/dia.

Artigo 40.°
Exclusao da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Interrupcao do fornecimento de agua

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que possam sofrer
os utilizadores em consequéncia de perturbacdes fortuitas no sistema publico de distribuicao de agua e
em consequéncia de casos de forca maior ou por descuidos, defeitos ou avarias nos sistemas de
distribuicao prediais.

2. Fica também excluida a responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M. nas situacdes programadas de
interrupcao do fornecimento de agua por avarias ou por motivo de obras, desde que os utilizadores
tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

3. Compete a AC, Aguas de Coimbra, E.M. e aos utilizadores tomar, em todos os casos, providéncias
necessarias para evitar os acidentes que possam resultar das perturbacdes no abastecimento.

4. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. nio se responsabiliza igualmente pelos danos provocados pela entrada de
agua, proveniente da rede puUblica nos prédios, devido a ma impermeabilizacdo das suas paredes
exteriores de pisos enterrados e em consequéncia de roturas ou avarias do sistema publico de

distribuicao.

Artigo 41.°
Interrupc¢édo ou restricao do fornecimento de agua

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. s6 pode interromper o fornecimento de agua nos casos seguintes:
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Deterioracao na qualidade de agua distribuida ou previsao da sua ocorréncia eminente;

b) Auséncia de condicdes de salubridade nas redes prediais de distribuicao de agua e de drenagem de

<)

d)

1.

a)

b)

<)

d)

aguas residuais;

Trabalhos de reparacao ou substituicao de ramais de ligacao, quando nao seja possivel recorrer a ligacoes
temporarias;

Trabalhos de reparacao ou substituicao do sistema pUblico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam
essa interrupcao;

Casos fortuitos ou de forca maior.

. Pode, ainda, haver restricao temporaria do fornecimento de agua em virtude de modificacao programada

das condicoes de exploracao do sistema de distribuicao pUblica ou alteracao das pressoes de servico.
Qualquer interrupcao programada no abastecimento de agua deve ser comunicada aos utilizadores com
uma antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

Quando ocorrer qualquer interrupcdo ndo programada no abastecimento de agua, a AC, Aguas de
Coimbra, E.M. informara os utilizadores que o solicitem da duracdo estimada da interrupcao, podendo
estar disponibilizada essa informacao através dos respetivos meios de comunicacao.

No caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. adotara as
diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcao.

Em qualquer caso, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. mobilizara todos os meios adequados a reposicao do
servico no menor periodo de tempo possivel e tomara todas as medidas que estiverem ao seu alcance

para minimizar os inconvenientes e os incobmodos causados aos utilizadores.

Artigo 42.°

Interrupgao do fornecimento de agua por motivos imputaveis ao utilizador
A AC, Aguas de Coimbra, E.M. pode interromper o fornecimento de agua por motivos imputaveis ao
utilizador, nas situacées seguintes:
Mora no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos
previstos na legislacao aplicavel,;
Detecao de ligacoes ilegais ao sistema pUblico ou quando o contador for encontrado viciado ou ainda
quando for empregue qualquer meio fraudulento para consumir agua;
Anomalias ou irregularidades nos sistemas prediais de distribuicao de agua e de drenagem de aguas
residuais detetadas pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. no &mbito de inspecdes aos mesmos que impliquem
necessidade de realizacao de reparacoes, comunicadas através de notificacao, que nao sejamefetuadas
dentro do prazo dado para o efeito, ou quando, na sequéncia de vistoria, se verifique a existéncia de
perigo de contaminacao ou de poluicao;

Quando seja recusada a entrada para inspecao das canalizacoes e para leitura, verificacao, substituicao
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ou le“Vantamento do contador;

e) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato e nao apresente evidéncias de estar autorizado pelo
mesmo a utilizar o servico.

2. A interrupcdo do fornecimento de agua ndo priva a AC, Aguas de Coimbra, E.M. de recorrer as
competentes entidades judiciais e ou administrativas para a manutencao dos seus direitos ou para obter
o pagamento das importancias em divida e, ainda, de levantar os autos de contraordenacdo que ao caso
couberem.

3. Nos casos previstos nas alineas a), c), d) e e) do n.° 1, a interrupcao é precedida de aviso escrito aos
utilizadores com uma antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data em que venha a ocorrer,
sem prejuizo do disposto na lei.

4. O aviso referido no nimero anterior, para além de justificar o motivo da interrupcao, deve informar o
utilizador dos meios que tem ao seu dispor para a evitar e, bem assim, para a retoma do servico, sem
prejuizo de fazer valer os direitos que lhe assistem nos termos legais.

5. Sem prejuizo do disposto nos niUmeros anteriores, ndo devem ser realizadas interrupcoes do servico em
datas que impossibilitem a regularizacao da situacao pelo utilizador no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizacao, salvo na situacao prevista em 1. b).

6. Quando, na sequéncia da interrupcao por mora no pagamento, tiver sido levantado o contador ou
suspenso o fornecimento de agua, o restabelecimento do fornecimento, implicara o pagamento da divida

em atraso e da tarifa de restabelecimento.

Artigo 43.°
Suspensdo temporaria do fornecimento de agua a pedido do utilizador
Os utilizadores podem, justificando, fazer cessar temporariamente o fornecimento de agua, dirigindo por

escrito o respetivo pedido & AC, Aguas de Coimbra, E.M., com uma antecedéncia minima de 3 dias Uteis.

Artigo 44.°
Tipo de contadores, caracteristicas metrologicas e didmetro nominal

1. Os contadores a empregar na medicao da agua fornecida a cada prédio ou fracao sao do tipo autorizado
por lei e obedecem as respetivas especificacoes regulamentares.

2. 0 didmetro nominal e a classe metrologica dos contadores sdo fixados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.,
tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuicao predial;
b) A pressao de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

3. A alteracao do contador por eventuais modificacdes na rede predial que alterem o caudal de calculo
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seré“por conta do utilizador, que suportara também as despesas com a alteracao devida a anomalia que
lhe seja imputavel.

. AAC, Aguas de Coimbra, E.M. pode subcontratar outras entidades, por ela credenciadas, para instalar,
manter e retirar os contadores.

. Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. a medicao dos niveis de utilizacao por telecontagem.

. Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servico sem a verificacdo metroldgica prevista na
legislacao em vigor.

. Sempre que haja alteracdes nos perfis de consumo, onde se verifique que os contadores possam estar
sobredimensionados ou subdimensionados, serdao os proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios,
comodatarios, superficiarios ou titulares de qualquer direito sobre os prédios, responsaveis pela
realizacao das alteracdes no local de alojamento dos contadores para possibilitar a substituicao do

contador pelo calibre adequado ao histérico recente de consumos.

Artigo 45.°
Localizacdo e instalacao dos contadores

. As caixas dos contadores obedecem as dimensées e especificacdes definidas pela AC, Aguas de Coimbra,
E.M. e sdo obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da referida AC, Aguas de
Coimbra, E.M., de modo a permitir um trabalho regular de substituicao ou reparacao no locale que a
sua visita e leitura se possam fazer em boas condicoes.

. Os contadores de obras serdo instalados em caixa de alvenaria, metalica ou plastica, instalada em local
protegido e proximo do ponto de ligacdo a rede publica.

. Nos edificios confinantes com a via ou espacos publicos, os contadores devem localizar-se na fachada do
prédio, o mais proximo possivel do ponto de ligacdo ao sistema de distribuicao publica, sem prejuizo de
se admitirem solucdes alternativas por razdes arquitetonicas ou estruturais devidamente justificadas.

. No caso de varios consumidores, as solucdes alternativas devem ser concretizadas com a instalacao dos
contadores em bateria, a localizar em espagos comuns, na zona da entrada ou em salas técnicas. Nestes
casos, devera ser instalado um contador totalizador em nome do condominio na fachada do prédio, nao
isento de tarifa de disponibilidade, o mais proximo possivel do ponto de ligacdo ao sistema de
distribuicao publica.

. Nos edificios com logradouros privados, cujas fachadas nao confinem com a via publica ou espacos
publicos, os contadores devem localizar-se no limite da propriedade privada, com as caixas acessiveis
através da via publica, sem prejuizo de se admitirem solucdes alternativas por razdes arquitetonicas ou
estruturais devidamente justificadas. No caso de varios consumidores as solucdes alternativas devem ser

concretizadas com a instalacao dos contadores em bateria no logradouro junto a entrada contigua com
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a viz; publica, devendo ser instalado um contador totalizador em nome do condominio no limite da
propriedade privada, nao isento de tarifa de disponibilidade, o mais préximo possivel do ponto de
ligacao ao sistema de distribuicao publica.
. Os contadores sao selados e instalados com os suportes e protecdes adequados, de forma a garantir a
sua conservacao e normal funcionamento.
. Os utilizadores devem permitir e facilitar a inspecao aos contadores, durante as horas normais de servico,
ao pessoal da AC, Aguas de Coimbra, E.M. devidamente identificado.
. Nao é permitida a pessoas individuais ou coletivas externas a AC, Aguas de Coimbra, E.M., ou ndo
previamente autorizadas por esta, a alteracao da instalacao da caixa do contador, a violacao dos selos do
contador, a viciacao ou desaparecimento de contador e/ou modulo telemetria, e a violacao dos selos
aplicados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. nas valvulas de seccionamento e nas instalacées dos
contadores.

Quando existirem sistemas sobrepressores prediais, deverao ser instalados contadores totalizadores a

montante, respeitando o definido nos pontos 4 e 5 deste artigo.

Artigo 46.°

Responsabilidade do utilizador pelo contador

. Todo o contador instalado fica a guarda do utilizador respetivo, o qual avisara a AC, Aguas de Coimbra,
E.M. logo que reconheca que o contador impede o fornecimento de agua, conta deficientemente, tem
os selos danificados, foi violado, ou apresenta qualquer outro defeito.

O utilizador responde por todo o dano, deterioracao ou perda do contador, salvo se os mesmos tiverem
sido provocados por causa que nao lhe seja imputavel e desde que tenha dado conhecimento imediato
a AC, Aguas de Coimbra, E.M., ficando igualmente isento de responsabilidade pelo desgaste resultante
do seu uso normal.

. O utilizador responde também pelos prejuizos resultantes de inconvenientes ou fraudes que forem
verificados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de influenciar o funcionamento ou
marcacao do contador.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede a verificacdo do contador, a sua reparacdo ou substituicio ou
ainda a colocacao provisoria de um outro contador quando o julgar conveniente, ou se tornar necessario,

sem qualquer encargo para o utilizador, excetuando as situacées previstas non.°2 e n.° 3.
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Artigo 47.°
Controlo metrolégico dos contadores
Correcao dos valores de consumo
A AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede a substituicdo dos contadores no termo da sua vida Gtil ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploracao e controlo

metrologico.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede, sempre que julgar conveniente, a verificacao do estado de

funcionamento do contador. O utilizador pode solicitar a verificacao extraordinaria do contador, tendo
direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio.
A verificacao do estado de funcionamento, a pedido do utilizador, sé se realizara depois do interessado

pagar o valor da tarifa estabelecida para o efeito.

Nos ensaios realizados para verificacao do estado de funcionamento do contador, os erros admissiveis
serdo os previstos na legislacao em vigor sobre controlo metroldgico dos contadores para agua potavel
fria.

Quando forem detetadas anomalias no volume de 4gua medido pelo contador, a AC, Aguas de Coimbra,
E.M. corrigira as contagens efetuadas tomando como base de correcao a percentagem de erro verificado,
no periodo de seis meses anteriores a substituicdo do contador, relativamente aos meses em que o
consumo se afaste mais de 25% do valor médio relativo.

Sempre que da verificacao do estado do contador resulte a correcao do consumo registado, isso sera
comunicado por escrito ao utilizador.

O utilizador tem o prazo de 10 dias para contestar o resultado da verificacao e requerer, nos termos do
artigo seguinte, nova verificacao do contador sob pena de, findo aquele prazo, perder o direito de
reclamar o consumo atribuido.

A importancia paga para a verificacao do estado de funcionamento sera integralmente restituida ao
utilizador quando se concluir que o contador nao funcionava corretamente e o prejudicava.

Sempre que se constatar que o contador, apesar de nao funcionar perfeitamente e dentro dos limites
legais estabelecidos, prejudicava a AC, Aguas de Coimbra, E.M., contabilizando os consumos por defeito,
nao havera lugar a restituicao da importancia paga.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. pode proceder a substituicio dos contadores sempre que tenha
conhecimento de qualquer anomalia ou o julgue conveniente, para o que avisara previamente o respetivo

utilizador, ficando obrigada a sua substituicao no termo da sua vida util.
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Artigo 48.°

Procedimento especifico de verificacdao dos contadores

. Os utilizadores sao obrigados a permitir e facilitar a verificacao dos contadores ao pessoal, devidamente
identificado, e credenciado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., dentro do horario normal de trabalho ou
em horario a acordar entre a AC, Aguas de Coimbra, E.M. e o utilizador.

. Desde que surjam divergéncias sobre a contagem e nao se consiga que sejam resolvidas por acordo entre
a AC, Aguas de Coimbra, E.M. e o utilizador, qualquer das partes pode promover a verificacao doestado
de funcionamento do contador.

. Averificacao do contador solicitada pelo utilizador sera efetuada mediante requerimento do interessado
perante a AC, Aguas de Coimbra, E.M., suportando o valor da tarifa aprovada e em vigor, o qual sera
restituido na sua totalidade quando fique provado o deficiente funcionamento do contador, prejudicial
ao requerente.

. AAC, Aguas de Coimbra, E.M. obriga-se a proceder ao assentamento de novo contador, com a verificacdo
metroldgica prevista na legislacdo em vigor, no ato de levantamento do contador para verificacao.

. O transporte do contador do local onde se encontrava instalado para o laboratério sera feito em invélucro
fechado e selado, que s6 sera aberto no momento fixado para o exame a realizar na presenca dos
representantes das partes, se assim o entenderem, depois de atempadamente avisados.

. O contador é inicialmente submetido aos ensaios, que serdo efetuados no laboratério da AC, Aguas de
Coimbra, E.M.

. Caso o utilizador pretenda que o contador seja submetido a verificacdo extraordinaria, de acordo com o
Decreto-Lei n.° 29/2022, de 7 de abril, que aprova o regime geral do controlo metrologico legal dos
métodos e dos instrumentos de medicao, esta é requerida ao Instituto Portugués da Qualidade, sendo
todas as despesas suportadas por quem se provar nao ter fundamento na reclamacao.

. Dos ensaios realizados ao contador é lavrado auto pelos agentes da respetiva entidade de verificacao,
sendo por ele devidamente assinado no qual sera descrito o estado do contador e respetiva selagem,
bem como o resultado do exame e a forma como foi obtido. Sera ainda declarado no mesmo auto se o

utilizador esteve presente no exame ou se nele se fez representar.

Capitulo VI

Tarifas e Pagamento de Servicos

Artigo 49.°
Regime

. Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servico publico de distribuicao de agua, a Camara
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Munilltipal de Coimbra fixara anualmente, por deliberacao, sob proposta da AC, Aguas de Coimbra, E.M.,
as tarifas enumeradas no artigo seguinte.

2. A fixacdo destas tarifas deve obedecer genericamente aos principios estabelecidos pela Lei da Agua,
pela Lei de Bases do Ambiente, pelo Regime Econémico e Financeiro dos Recursos Hidricos e pela Lei
das Financas Locais e deve respeitar especificamente os seguintes principios, visando a adequacao com
as recomendacoes tarifarias da entidade reguladora:

a) Principio da recuperacao dos gastos: os tarifarios devem permitir a recuperacao dos gastos economicos
e financeiros decorrentes da provisao dos servicos na medida do necessario para garantir a qualidade do
servico prestado e a sustentabilidade econémica e financeira da AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

b) Principio da utilizacao sustentavel dos recursos hidricos: os tarifarios devem incentivar, em articulacao
com outros instrumentos de gestao dos recursos hidricos, a utilizacao eficiente da agua e a garantia do
bom estado de qualidade dos recursos hidricos, penalizando os desperdicios e os consumos mais
elevados;

c¢) Principio da acessibilidade econdémica: os tarifarios devem atender a capacidade financeira dos
utilizadores, de forma a garantir o acesso universal ao abastecimento de agua;

d) Principio da transparéncia: os tarifarios devem apresentar uma estrutura tao simples e transparente
quanto possivel, facilitando a respetiva compreensao por parte dos utilizadores;

e) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores: os tarifarios devem assegurar uma correta protecao
do utilizador, evitando possiveis abusos de posicdo dominante por parte da AC, Aguas de Coimbra, E.M.,
por um lado, no que se refere a continuidade, qualidade e custo para o utilizador dos servicos prestados
e, por outro lado, no que respeita aos mecanismos de sua supervisao e controlo, que se revelam

essenciais em situacoes de monopolio.

Artigo 50.°
Tarifas a cobrar pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. é responsavel pela faturacdo das tarifas correspondentes ao servico de
abastecimento de agua, de acordo com o tarifario em vigor, devidamente aprovado pela Camara
Municipal de Coimbra, com a seguinte estrutura:

a) Tarifa de disponibilidade de abastecimento de agua, devida em funcao do intervalo temporal objeto de
faturacao e expressa em euros por dia, diferenciada em funcao do tipo de utilizadores, Domésticos ou
Nao Domésticos, sendo estabelecida por niveis, de acordo com o caudal permanente do contador (Q3),
nos termos seguintes:

i. Domésticos e Nao Domésticos:

Q3ouQn<4m3/h
6,3 m3/h <Q3 ou Qn <16m3/h



L

1 ;s‘;-. A
’ﬁ*"l COIMBRA ‘\_’ﬁ'\%?giimbra

25 m3/h <Q3 ou Qn <63 m3/h
100 m3/h <Q3 ou Qn <160 m3/h

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em funcao do volume de agua fornecido durante o

periodo objeto de faturacao, é diferenciada de forma progressiva de acordo com os seguintes escaloes
de consumo, expressos em m® de agua por cada trinta dias para os dois tipos de utilizadores, Domésticos
ou Nao Domeésticos.

Domésticos:

1. ° Escalao: 0 a 5m3 (até 5 000 litros)

2. ° Escalao: >5a 15m?3 (>5 000 litros e até 15000 litros)

3. ° Escaldao:>15a 25m3 (>15 000 litros e até 25 000 litros)

4, ° Escalao: >25m3 (>25 000 litros)

Em que;

O valor da componente variavel do servico de abastecimento de agua (CvA), devido pelo utilizador, é

calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escalao.

ii.

Nao Domeésticos:

A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel a utilizadores nao domésticos tem um valor Unico,

expresso em euros por metro cubico.

¢) Tarifas especiais:

i

Tarifa para familias numerosas (de acordo com o Regulamento Municipal para atribuicao do Cartao Social
para Familias Numerosas), a tarifa de disponibilidade é igual a dos Domésticos e a tarifa variavel tem o
mesmo numero de escaldes, mas os seus limites sao reajustados em funcao do nimero de elementos do
agregado familiar. Ou seja, o limite do 1.° escalao é aumentado com o produto de 2m? por cada elemento
do agregado familiar que exceda o numero de 4, mantendo-se constante a amplitude dos demais

escaloes;

. Tarifa Social (para familias cujo rendimento do agregado familiar do titular do contrato, declarado pela

Seguranca Social, nao ultrapasse o valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS)), isencao de tarifa de

disponibilidade e tarifa variavel diferenciada por trés escaloes assim definidos:
1. ° Escalao: 0 a 15m3 (até 15 000 litros)
2. ° Escaldao:>15a 25m3 (>15 000 litros e até 25 000 litros)

3. ° Escalao: >25m3 (>25 000 litros)

d) Tarifas de interrupcao e restabelecimento da ligacao por incumprimento do utilizador;



l C OI MBRA '\fﬁﬁ\%?giimbra

e) Tarifa de transferéncia do contador, cobravel quando a transferéncia for solicitada pelo utilizador;

f) Tarifa de leitura extraordinaria a pedido do utilizador;

g) Tarifa de ensaio ou verificacao do estado de funcionamento do contador a pedido do utilizador;

h) Tarifa de ligacao temporaria ao sistema publico;

i) Tarifa de reparacao de rotura junto ao contador, apenas aplicavel a reparacées na rede predial;

j) Tarifa de vistoria a rede predial a pedido do utilizador, por contador;

k) Tarifa de apreciacao de processo/projeto predial;

l) Tarifa de apreciacao de processo/projeto simplificado;

m) Tarifa de apreciacao de loteamento;

n) Tarifa de fornecimento de agua para autotanques;

0) Tarifa de aviso prévio de suspensao do servico;

p) Tarifa de detecdo de fugas de 4gua em redes nao geridas pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

q) Tarifa de sistema de alerta de consumos de agua anémalos;

r) Execucao de ramais de ligacao de acordo com o definido no artigo 51.°;

s) Outros servicos a pedido do utilizador.

2. Astarifas previstas nas alineas a), b) e ¢) do niUmero anterior, englobam a prestacao dos seguintes servicos:

a) Execucao, manutencao e renovacao de ramais, incluindo a ligacao do sistema publico ao sistema predial,
com a ressalva prevista no artigo 51.°;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebracao ou alteracao de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizacao e instalacao de contador individual;

e) Leituras periddicas programadas e verificacao periddica do contador;

f) Reparacao ou substituicao de contador, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3. Pela prestacao de servico de abastecimento € ainda faturado aos utilizadores o montante correspondente
a repercussao do encargo suportado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. relativo a taxa de recursos hidricos,

nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, na sua redacao atual.

4. Nos casos em que haja emissao do aviso de interrupcao do servico por incumprimento do utilizador e
este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar a cobranca
da tarifa prevista na alinea d) do n.° 1 deste artigo.

5. Para efeitos de aplicacao da tarifa, os condominios sao considerados utilizadores nao domésticos, sem

prejuizo das situacoes particulares a seguir descritas:

a) A tarifa aplicavel a condominios com instalaces centralizadas de aquecimento de aguas sanitarias,
destinada aos consumos dos utilizadores domésticos, é faturada a tarifa variavel do 2.° escalao dos
utilizadores domésticos.

b) Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
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medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa de disponibilidade para
consumos nao domeésticos, cujo valor depende do caudal permanente do contador necessario para o

perfil do consumo verificado nas partes comuns.

c) Nao é devida tarifa de disponibilidade pelos condominios que nao disponham de dispositivos de

utilizacao nas partes comuns associados a contadores totalizadores.

Artigo 51.°

Execucdo de ramais de ligacao

A execucao de ramais de ligacao obedece as seguintes regras:

1.

b)

A construcao de ramais de ligacao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacao da viabilidade
técnica e econdmica pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacao instalados pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M. apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia

referida no niUmero anterior.

. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada nos casos definidos no ponto 3 do artigo 14.°.

Artigo 52.°

Tarifas especiais

. Os utilizadores domésticos finais podem beneficiar da aplicacao de tarifas especiais nas seguintes

condicoes:

Tarifa familias numerosas, aplicavel aos utilizadores de acordo com o ponto i, da alinea c), do n.° 1 do
artigo 50.°;

Tarifa social, aplicavel aos agregados familiares que comprovem que o seu rendimento nao ultrapassa o
valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), em conformidade com o ponto ii, da alinea c) do n.° 1 do
artigo 50.°.

De entre os utilizadores nao domésticos, as Instituicoes Particulares de Solidariedade Social podem
beneficiar da aplicacao de tarifas reduzidas face aos valores das tarifas aplicadas aos restantes utilizadores
nao domésticos.

0 acesso a tarifa especial familias numerosas obriga & apresentacéo na AC, Aguas de Coimbra, E.M. do
cartao social para familias numerosas.

Para beneficiar da aplicacao da tarifa social, os utilizadores finais Domésticos, devem entregar a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. cépia da declaracdo ou nota de liquidacdo do IRS, ou declaracdo da Seguranca
Social, que comprove que o rendimento do agregado familiar ndo ultrapassa o valor do IAS.

A aplicacao dos tarifarios especiais € valida por um periodo de dois anos, findo o qual deve ser renovada

a prova documental referida no ponto 3 ou no ponto 4, para o que a AC, Aguas de Coimbra, E.M. notifica
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o utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 53.°
Exigibilidade do pagamento

1. Compete aos utilizadores o pagamento das tarifas previstas nos artigos anteriores, exceto quando os
prédios, no todo ou em parte, estiveram devolutos, caso em que o pagamento relativo a parte
desocupada sera exigido aos proprietarios enquanto estes ndo pedirem a AC, Aguas de Coimbra, E.M.
a retirada dos respetivos contadores ou nao derem cumprimento ao disposto no niUmero seguinte.

2. O facto de o contrato se encontrar em nome dos proprietarios do prédio nao prejudica o direito de o
arrendatario, usufrutuario, comodatario, ou superficiario contratar diretamente com a AC, Aguas de
Coimbra, E.M. o fornecimento de agua, o que podera ser feito a todo o tempo, caso prove a sua condicao
de utilizador.

3. 0 pagamento das importancias constantes das faturas de consumo de agua € exigido ao utilizador afeto

ao local de consumo.

Artigo 54.°
Leituras dos contadores. Reclamagdes
Restituicdo de importancias

1. A leitura real dos contadores é efetuada periodicamente pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. ou por
entidade externa por esta contratada, sendo a sua periodicidade fixada e posteriormente divulgada com
recurso aos meios que esta considere mais adequados para informar o utilizador.

2. Caso nao seja possivel efetuar uma dada leitura prevista ou a mesma nao seja fornecida a AC, Aguas de
Coimbra, E.M. dentro do prazo indicado, a fatura é emitida com o consumo estimado:

a) Em funcdo do consumo médio apurado entre as duas Gltimas leituras reais, efetuadas pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M.;

b) Em funcdo do consumo de equivalente periodo do ano anterior quando nao existir a média referida na
alinea anterior;

¢) Em funcdo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia dos elementos referidos nas alineas antecedentes e na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacao do contador.

3. O disposto nos numeros anteriores nao dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, duas leituras reais
anuais, com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

4. Nao se conformando com o resultado da leitura o utilizador pode apresentar reclamacao, nos termos do

artigo 127.° do presente Regulamento.
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5 A réltlamagéo do utilizador contra a fatura apresentada, por erros de medicao, suspende o seu
pagamento até a conclusao do respetivo procedimento, caso o utilizador solicite a verificacao
extraordinaria do contador apos ter sido informado da tarifa aplicavel.

6. No caso de improcedéncia da reclamacao serao devidos juros de mora desde a data do vencimento
inicial da fatura.

7. Na eventualidade de o utilizador ja ter pago a fatura o reembolso sera processado na fatura seguinte,
sem prejuizo daquele poder receber o montante referente ao crédito se preferir esta opcao.

8. Quando nao puder ser lido o contador, devido a auséncia do utilizador ou por qualquer outro motivo nao
imputavel & AC, Aguas de Coimbra, E.M., o pessoal por esta credenciado deixara no local um taldo de
leitura que o utilizador devera entregar nos servicos competentes, devidamente preenchido e dentro do
prazo de cinco dias Uteis. Podera ainda o utilizador, nao dispondo daquele talao, comunicar a leitura do
contador & AC, Aguas de Coimbra, E.M., por qualquer outro meio ao seu alcance, sempre que identifique
com clareza os elementos do local de consumo a que esta afeto o contador.

9. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo assumira qualquer responsabilidade por eventuais erros de leituras
recebidas nos seus servicos, com base em informacao do utilizador.

10. O utilizador fica obrigado a permitir o normal acesso ao contador a pessoal credenciado pela AC, Aguas
de Coimbra, E.M. para a recolha de leituras, periddicas ou extraordinarias, estas a efetuar sempre que a

AC, Aguas de Coimbra, E.M. o tenha por conveniente.

Artigo 55.°
Leituras dos contadores fora do normal
Avaliacdo da contagem

1. Quando, por motivo de paragem devida a comprovada irregularidade de funcionamento do contador, a
leitura deste nao deva ser aceite, o consumo mensal sera avaliado nos termos previstos nas alineas a), b)
e c)don.° 2, do artigo anterior.

2. O disposto no numero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo de indisponibilidade do
utilizador, se revele impossivel por duas vezes o acesso ao contador por parte da AC, Aguas de Coimbra,
E.M., devendo aquele ser avisado por escrito da data e hora para a realizacao de uma terceira deslocacao
ao local para o efeito, bem como da cominacao da interrupcao do fornecimento no caso de nao ser

possivel a leitura.

Artigo 56.°
Faturacdao de consumos e cobrancas

1. A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opcao do
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utiligador por ser por este considerado mais favoravel e conveniente.

2. As faturas emitidas discriminam os servicos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser
baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 54.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis.

3. As faturas devem respeitar o principio da transparéncia e ser de facil compreensao para o utilizador,
contendo informacdes sobre a AC, Aguas de Coimbra, E.M., o préprio utilizador, os servicos prestados,
as tarifas aplicadas, as formas de pagamento e qualquer outra informacao considerada relevante.

4. A fatura a emitir deve incluir, designadamente:

a) Valor unitario da componente fixa do servico de abastecimento devida a AC, Aguas de Coimbra, E.M. e
valor resultante da sua aplicacao ao periodo de prestacao do servico identificado que esta a ser objeto
de faturacao;

b) Indicacdo do método de afericao do volume de agua consumido, designadamente, medicao,
comunicacao de leitura ou estimativa da AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

¢) Quantidade de agua consumida, repartida por escalées de consumo, quando aplicavel;

d) Valores unitarios da componente variavel do preco do servico de abastecimento aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicacdo aos consumos realizados em cada escalao,
discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores ja faturados;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de abastecimento que tenham sido prestados;

g) Informacéo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servicos prestados a AC, Aguas de

Coimbra, E.M. pelo servico “em alta”.

Artigo 57.°
Prazo, modalidades e local de pagamento

1. Devem ser disponibilizados ao utilizador varios meios de pagamento por parte da AC, Aguas de
Coimbra, E.M. com o objetivo de facilitar e tornar mais eficiente o processo de pagamento.

2. O prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a vinte dias da data da sua emissao, sem
prejuizo da comunicacao ao utilizador, por correio simples ou outro meio equivalente, da exigéncia
de tal pagamento, com uma antecedéncia minima de vinte dias Uteis relativamente a data limite
fixada para aquele efeito.

3. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite para tanto, permite a cobranca de juros
de mora a taxa legal em vigor.

4. 0 atraso no pagamento da fatura superior a quinze dias para além da data limite para tal efeito
confere a AC, Aguas de Coimbra, E.M. o direito de proceder a interrupcao do fornecimento de agua,
conforme previsto no n.° 1, alinea a), do artigo 42.° do presente Regulamento, observado o disposto

non.°3en.°4.
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5. O pré-aviso de interrupcao do servico deve ser enviado por correio registado simples ou outro meio

equivalente, devendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.

6. Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. a respetiva
compensacao nos periodos de faturacao subsequentes caso essa opcao nao seja utilizada.

7. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a falta de pagamento das importancias em divida
permite a AC, Aguas de Coimbra, E.M. o recurso posterior aos meios legais para a cobranca coerciva.

8. Ainterrupcdo do servico por motivo imputavel ao utilizador nao priva a AC, Aguas de Coimbra, E.M.
de recorrer as entidades judiciais e administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos.

9. O restabelecimento da ligacao so6 sera efetuado apoés o pagamento de todos os custos em divida a
AC, Aguas de Coimbra, E.M., incluindo o pagamento das tarifas de interrupcao e restabelecimento

da ligacao, em conformidade com a alinea d) do n.° 1 do artigo 50.°.

10. Nao é admissivel o pagamento parcial das tarifas nem da taxa de recursos hidricos associada.

Artigo 58.°
Elementos de contacto a fornecer a AC, Aguas de Coimbra, E.M.
A pessoa singular ou coletiva que se torne devedora da AC, Aguas de Coimbra, E.M., qualquer que seja a
natureza da divida, fica responsavel pela indicacao dos elementos de contacto atualizados que permitam a

AC, Aguas de Coimbra, E.M. 0 envio e rececéo da fatura.

Capitulo VIl

Servico de Incéndios

Artigo 59.°
Bocas-de-incéndio e marcos de agua da rede publica de distribuicdo de agua
1. Na rede publica de distribuicdo de agua serao previstas bocas-de-incéndio e marcos de agua de modo
a garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servico de incéndios, e o definido
na legislacao em vigor para os sistemas publicos de distribuicao de agua.
2. O abastecimento das bocas-de-incéndio e marcos de agua referidos ndao sera feito a partir de
ramificacdes do ramal de ligacdo para uso privativo dos edificios, mas sim a partir de ramais ligados

diretamente as condutas da rede publica.
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Artigo 60.°
Ramais de ligacdo para servico de incéndios prediais
Os ramais de ligacdao de agua para servico de incéndio prediais serao comuns aos que realizam o
abastecimento de agua para consumo humano. Excecionalmente, por motivos técnicos, poderdo ser

realizados ramais exclusivos para o servico de incéndios.

Artigo 61.°
Manobra de torneiras de corte e outros dispositivos para servico de incéndios
As torneiras de corte e dispositivos de tomada de agua para servico de incéndios, ligados diretamente a
rede publica de distribuicio de &gua, s6 podem ser manobrados por pessoal da AC, Aguas de Coimbra,

E.M., dos bombeiros ou da protecao civil.

Artigo 62.°
Abastecimento de agua para servico de incéndios prediais

1. O abastecimento de agua destinado ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medicao, ou, nao
sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos sistemas de
abastecimento.

2. O fornecimento de agua para combate a incéndios que nao seja objeto de medicado, exceto no caso das
redes automaticas de combate a incéndios, sera comandado por uma torneira de corte selada e
localizada, de acordo com as instrucoes da AC, Aguas de Coimbra, E.M..

3. Em caso de incéndio, esta torneira de corte podera ser manobrada por pessoal estranho ao servico de
incéndios, devendo, no entanto, tal intervencao ser comunicada a AC, Aguas de Coimbra, E.M. nas vinte
e quatro horas subsequentes, sob pena de haver lugar a cobranca da agua utilizada, aplicando-se a tarifa

variavel estabelecida para o tipo de utilizador em causa.

Artigo 63.°

Legislacao aplicavel

1. Os projetos, instalacao, localizacdo, diametro nominal e outros aspetos constitutivos dos dispositivos
destinados a utilizacao da agua para combate a incéndios prediais, devem, além do disposto neste
Regulamento, obedecer a legislacao em vigor a data da proposicao dos respetivos projetos.

2. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias de caudal ou
pressao para o combate a incéndios nas redes prediais, bem como por interrupcao do fornecimento por

motivos fortuitos ou de forca maior.
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Capitulo VI

Controlo da Qualidade e Uso Eficiente da Agua

Artigo 64.°
Programa de controlo da qualidade da agua
1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M., enquanto responsavel por um sistema de abastecimento pUblico em
baixa, elabora anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), segundo a legislacao
em vigor relativa a qualidade da agua para consumo humano.
2. De acordo com a determinacao legal, relativa aos parametros a analisar e a frequéncia da sua analise para
cada zona de abastecimento, € efetuada a programacao das amostragens no tempo e a localizacao dos

pontos de amostragem. Esta programacao é submetida a aprovacao da entidade reguladora.

Artigo 65.°
Programa de controlo operacional
1. O Plano de Controlo Operacional (PCO) tem como objetivo fundamental assegurar a adequada qualidade
da agua para consumo humano através da sua monitorizacao no sistema publico de distribuicao em
pontos como bocas-de-incéndio, marcos de agua, reservatorios e pontos de entrega.
2. Este plano é elaborado anualmente, sendo definidos os pontos de amostragem, os parametros a analisar

e a frequéncia das analises de acordo com a evolucao do desempenho do sistema.

Artigo 66.°
Periodicidade e divulgacao de dados sobre controlo da qualidade
A AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede a divulgacao dos dados da qualidade da agua, relativos ao Programa
de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), do seguinte modo:

a) Sao elaborados Resumos Periddicos Trimestrais, que sao disponibilizados ao publico em geral, através
de publicacao de Edital nos Pacos do Concelho, até dois meses apos o trimestre a que dizem respeito;

b) Os Resumos referidos na alinea anterior sao também enviados a todas as entidades definidas na
legislacdo em vigor e publicados na pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

¢) Resumos periddicos semestrais sdo enviados a todos os utilizadores da AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

d) Todos os resultados da verificacdo da qualidade da agua para consumo humano, obtidos na
implementacao do PCQA, sao enviados anualmente a entidade reguladora até 31 de marco do ano

seguinte aquele a que dizem respeito.
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Artigo 67.°
Recomendacdo de procedimentos para o uso eficiente da agua
Tendo em conta que a agua é um bem essencial a vida e que os recursos hidricos sao limitados, devem os
utilizadores adotar medidas para uso eficiente deste recurso, de forma a prevenir e minimizar o impacto

ambiental, de saude publica e econémico em eventuais situacdes de escassez.

TiTuLo 1Nl
SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Capitulo |

Generalidades

Artigo 68.°

Ambito de drenagem

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede a drenagem das aguas residuais nas zonas do concelho de Coimbra
servidas pelo respetivo sistema publico, visando aumentar o grau de conforto das respetivas populacées e

proteger a saude publica.

Artigo 69.°

Responsabilidade da exploragao

1. AAC, Aguas de Coimbra, E.M. assegura as condicdes para a satisfacdo do cumprimento das regras de
operacao, manutencao, conservacao, controlo, higiene e seguranca do sistema publico de drenagem de
aguas residuais do concelho de Coimbra, no ambito dos respetivos programas elaborados.

2. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. promove igualmente planos de construcdo, renovacao e reabilitacdo do

sistema publico que garantam a adequada exploracao do mesmo.

Artigo 70.°
Caracter ininterrupto do servigco
Situacdes excecionais de interrupgao
1. O servico associado ao sistema publico de drenagem de aguas residuais € efetuado ininterruptamente,
sO podendo ser interrompido no caso de se verificar alguma das seguintes situacoes:

a) Trabalhos de reparacao ou de substituicao de ramais de ligacdo, quando nao seja possivel recorrer a
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liga(;lé)es temporarias no sistema publico;

Casos fortuitos ou de forca maior;

Detecado de ligacoes ilegais ao sistema publico, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M. para a regularizacio da situacao;

Verificacao de descargas com caracteristicas de qualidade em violacao dos parametros legais e
regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.
para a regularizacao da situacao;

Mora do utilizador no pagamento do servico quando nao seja possivel a interrupcao do servico de
abastecimento de agua e sem prejuizo da necessidade de aviso prévio;

Pelos prejuizos ou transtornos que resultem de deficiéncias ou interrupcoes no servico publico de
drenagem de aguas residuais, resultantes, quer de obras programadas, quer de casos fortuitos ou de
forca maior, ou por defeitos ou avarias nos sistemas de drenagem predial, ndo tém os utilizadores direito
a qualquer indemnizacao.

Qualquer interrupcao programada no sistema publico de drenagem de aguas residuais deve ser
comunicada aos utilizadores com uma antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

Quando ocorrer qualquer interrupcao nao programada no sistema publico de drenagem de aguas
residuais, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. informa os utilizadores que o solicitem da duracdo estimada da
interrupcao, sem prejuizo da disponibilizacao desta informacao na respetiva pagina da internet.

No caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. adotara as
diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupcao.

Em qualquer caso, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. mobilizara todos os meios adequados a reposicdo do
servico no menor periodo de tempo possivel e tomara todas as medidas que estiverem ao seu alcance
para minimizar os inconvenientes e os incobmodos causados aos utilizadores.

A interrupcao do servico por motivo imputavel ao utilizador ndo priva a AC, Aguas de Coimbra, E.M. de
recorrer as entidades judiciais e administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, nao devem ser realizadas interrupcdes do servico em
datas que impossibilitem a regularizacao da situacao pelo utilizador no dia imediatamente seguinte,

quando o restabelecimento dependa dessa regularizacao.

Artigo 71.°

Responsabilidades ndo imputaveis a AC, Aguas de Coimbra, E.M.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os

utilizadores em consequéncia de perturbacdes fortuitas ocorridas no sistema publico de drenagem de aguas

residuais ou de interrupcao do servico por avarias ou em consequéncia de outros casos de forca maior, bem

como por descuidos, defeitos ou avarias nas instalacoes particulares, tal como nas situacdes previstas no
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artigo 1“06.°.

Artigo 72.°

Tipos de sistemas de drenagem

. Os sistemas pUblicos de drenagem podem ser unitarios, mistos ou separativos, ainda que os sistemas a

construir ou a remodelar sejam, por via de regra, separativos, salvo se razoes de ordem técnica ou
econdmica justificarem outras opcoes, sendo neste caso assegurada a funcionalidade do tratamento e
do destino final, mediante a execucado de d6rgaos adequados de descarga e regularizacao de caudais.

Os sistemas de drenagem predial devem ser separativos, com ramais de ligacao individualizados por
cada tipo, ainda que ligados a sistemas publicos de drenagem unitarios ou mistos.

Nos sistemas unitarios ou separativos domésticos é permitido, nos termos do presente Regulamento, a
ligacdo dos sistemas prediais industriais, desde que devidamente autorizados pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M..

Capitulo Il

Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais

Artigo 73.°

Ligacao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais

. Nas zonas dos aglomerados populacionais onde existam, ou venham a existir, sistemas publicos de

drenagem de aguas residuais geridos pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., sempre que 0s mesmos estejam
disponiveis, os proprietarios sdo, nos termos deste Regulamento, obrigados a:

Instalar, por sua conta, o sistema de drenagem predial, com todos os acessorios e equipamentos
necessarios a correta recolha, isolamento e evacuacao das aguas residuais produzidas;

Solicitar a ligacao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, nos termos deste Regulamento;
No caso da ligacao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais pluviais, a obrigatoriedade de
ligacdo podera ser dispensada excecionalmente nas situacoes tecnicamente fundamentadas.

Os arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos
proprietarios ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para o efeito podem
requerer a ligacao dos prédios ao sistema publico de drenagem de aguas residuais.

Uma vez executado o sistema de drenagem predial, a ligacao entre ambos os sistemas € obrigatoria,

exceto nos casos previstos no n.° 7 deste artigo.
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4. Em 'clbda a area abrangida pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais domésticas é proibido
construir fossas séticas.

5. As notificacdes para cumprimento das disposicdes dos nimeros anteriores sdo efetuadas pela AC, Aguas
de Coimbra, E.M. nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a trinta dias.

6. Apos a ligacao ao sistema puUblico de drenagem de aguas residuais domésticas e sua entrada em
funcionamento, caso existam fossas séticas estas devem ser desativadas, entulhadas, depois de
despejadas e desinfetadas, nas condicées definidas e no prazo maximo de trinta dias sem prejuizo de
prazo diferente fixado em legislacdo ou licenca especifica.

7. Em prédios de construcao anterior a instalacao do sistema publico de drenagem de aguas residuais
domésticas, € admissivel a utilizacao de sistemas de drenagem predial que incluam processos
individualizados de tratamento e drenagem eficientes e que garantam as condicdes de salubridade,
nomeadamente, nos casos em que a ligacao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais implique
a instalacao de 6rgaos complexos, ficando isentos da ligacdo ao sistema publico. Esta admissao nao isenta
os proprietarios da ligacao logo que cesse a isencao.

8. Todos os prédios novos, remodelados ou ampliados, deverao dispor de sistemas de drenagem predial,
concebidos e executados em regime separativo, independentemente da existéncia ou nao de sistema
publico de drenagem de aguas residuais, que os possam desde logo servir.

9. As instalacdes de aguas residuais domésticas devem ser completamente independentes das instalacoes
de aguas pluviais, quer no seu tracado interior, quer na sua ligacao ao sistema publico de drenagem.

10.Nao é permitida, nos prédios ligados ao sistema pUblico de drenagem, a existéncia de ligacoes indevidas
de aguas residuais domésticas a coletores publicos de aguas pluviais e de aguas residuais pluviais a
coletores publicos de aguas residuais domésticas, sendo os proprietarios obrigados a procedera respetiva
retificacao no prazo considerado adequado em funcao da natureza dos trabalhos, precedendonotificacao.

11.0s proprietarios dos prédios ou fracdes abandonadas, ou em mau estado de conservacao ou ruinae
desabitados, ficam isentos da obrigacao prevista no n.° 1 deste artigo, desde que neles nao sejam
geradas quaisquer aguas residuais.

12. Nao é permitida a execucao de ligacdes ao sistema publico de drenagem, ou alteracdes das existentes
sem a prévia autorizacdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

13. Nao é permitido o uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema publico

de drenagem.

Artigo 74.°
Aproveitamento total ou parcial de sistemas de drenagem predial em prédios ja existentes

1. Nos prédios existentes a data de entrada em funcionamento do sistema publico de drenagem, podera a
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AC, I,Z\guas de Coimbra, E.M. consentir no aproveitamento total ou parcial do sistema de drenagem
predial existente se, apos vistoria, requerida pelos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios,
comodatarios, superficiarios, quando devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer
direito sobre os prédios, for verificado que estes se encontram construidos em conformidade com as
disposicoes deste Regulamento e com a legislacao em vigor aplicavel.

. No caso de se verificar a necessidade de introduzir obras de beneficiacdo ou remodelacdo, a AC, Aguas
de Coimbra, E.M. notificara o requerente das condicoes e prazo de execucao.

. Caso se justifique, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. podera exigir a apresentacdo prévia de um projeto de
alteracodes, nos termos do previsto no artigo 79.° do presente Regulamento.

. Nos prédios atualmente servidos por coletores existentes, implantados em propriedades privadas com
funcionamento precario, devem os proprietarios proceder as alteracoes e modificacoes do sistema de
drenagem predial necessarias para efetuar a ligacao ao coletor publico de drenagem de aguas residuais,
executado na via publica pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., assumindo os respetivos encargos, nas

condicoes do n.° 2 deste artigo.

Artigo 75.°
Prédios nao abrangidos pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais
. Em locais onde nao exista sistema publico de drenagem de aguas residuais domésticas, ou o sistema
infraestrutural se situe a uma distancia superior a vinte metros, podem adotar-se sistemas de drenagem
predial, de tratamento e rececao dos efluentes, tais como fossas séticas seguidas de sistemas de
infiltracao ou outros sistemas individuais que proporcionem o mesmo grau de protecao ambiental.
. Nos casos referidos no numero anterior os sistemas de drenagem predial de aguas residuais domésticas
devem ser concebidos de modo a permitir a adequada ligacao ao futuro sistema publico de drenagem
de aguas residuais.
. Para os prédios situados na proximidade das zonas abrangidas pelo atual sistema publico de drenagem
de 4guas residuais, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. fixara as condicdes em que podera ser estabelecida a
ligacdo, tendo em consideracao os aspetos técnicos e financeiros para a ampliacao do sistema publico
de drenagem de aguas residuais.
4.Nas situacdes previstas no nimero que precede, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. reserva-se o direito de
exigir ao interessado o pagamento total ou parcial das respetivas despesas, em funcao do previsivel, ou
nao, alargamento do servico a outros utilizadores, tendo em conta, nomeadamente, os planos de
ordenamento do territorio.
. Os prolongamentos do sistema publico de drenagem executados nos termos deste artigo, quando
implantados na via publica, serdo propriedade exclusiva da AC, Aguas de Coimbra, E.M., mesmo no caso

de a sua instalacao ter sido feita a expensas dos interessados, ficando a sua operacao, exploracao e
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mandtengéo a cargo da AC, Aguas de Coimbra, E.M..

. Se forem varios os proprietarios que, nas condicdes deste artigo, requeiram determinada extensao do
sistema pUblico de drenagem, o respetivo custo, na parte que nao for suportada pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M., é distribuido por todos os requerentes proporcionalmente ao nimero de utilizadores e a

extensao do referido sistema.

Artigo 76.°

Responsabilidade da instalacdo e conservacao do sistema publico de drenagem de aguas residuais

. A rede pUblica de drenagem de &guas esta sob responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., a quem
compete a respetiva instalacao, exploracao, remodelacao, reparacao e substituicao.

. Ainstalacdo dos ramais de ligacao é da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., sendo encargo
da mesma sempre que se trate do primeiro ramal para a edificacao, exceto nos casos de ramaisde
drenagem de aguas pluviais que serao sempre a expensas do proprietario ou utilizador.

Sempre que o servico esteja disponivel, isto é, sempre que a edificacdo/lote ja disponha de ramal,
qualquer alteracao das condicoes de ligacdo, para satisfazer as necessidades ou pedido do proprietario
ou utilizador, sera encargo do mesmo.

Sao consideradas alteracoes das condicées, o aumento ou diminuicao do calibre do ramal, a alteracao
da localizacao do ramal quando a pedido do proprietario ou utilizador, e a construcao de novos ramais
para edificacOes/lotes que ja se encontravam servidas por ramais de outras edificacoes/lotes.

. A manutencao e renovacao do sistema publico de drenagem de aguas residuais e dos ramais de ligacao
competem a AC, Aguas de Coimbra, E.M.. Porém, no caso de qualquer componente do sistema ser
danificado por terceiros, o autor material do dano sera diretamente responsavel pelo pagamento de
todas as importancias, relativas a respetiva reparacéo que lhe venham a ser apresentadas pela AC, Aguas
de Coimbra, E.M., assim como por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

. A reparacao e a desobstrucao dos ramais de ligacao por incorreta utilizacao dos sistemas de drenagem
predial, nomeadamente, em consequéncia do lancamento de substancias interditas ou de situacao de
insalubridade, devem ser executadas pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. a expensas do utilizador, a quem
se deve faturar a respetiva despesa, sem prejuizo da aplicacao das coimas previstas no presente

Regulamento.

Artigo 77.°
Execucao e alteracao do sistema de drenagem predial

. Os sistemas de drenagem predial sao executados de harmonia com o projeto elaborado de acordo com
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o] dis:bosto nos artigos 78.° e 79.°, precedendo parecer favoravel da AC, Aguas de Coimbra, E.M., sem
prejuizo do disposto no n.° 8 do artigo 13.°, do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacao
em vigor.

2. Compete aos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, quando
devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade
legal de realizar a conservacao, reparacao e renovacao das canalizacoes e demais acessorios que
constituem os sistemas de drenagem predial, a fim de as manter em perfeitas condicoes de
funcionamento e salubridade.

3. A requerimento dos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, quando
devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade
legal para o efeito, pode a AC, Aguas de Coimbra, E.M. executar pequenos trabalhos de conservacao
dos sistemas de drenagem predial, tendo em conta os meios disponiveis, competindo, a quem os
solicitar, efetuar o pagamento da respetiva despesa.

4. O parecer favoravel relativamente aos sistemas de drenagem predial ndao envolve qualquer
responsabilidade para a AC, Aguas de Coimbra, E.M. por danos motivados por roturas nas canalizacdes,
por mau funcionamento dos aparelhos sanitarios e/ou equipamentos acessorios (fossas séticas, camaras
deinspecao prediais, valvulas antirretorno, estacdes elevatorias, etc.) bem como por descuido dos
utilizadores, nomeadamente, em consequéncia do lancamento de substancias interditas.

5. Os sistemas prediais de controle na origem de aguas pluviais, devem ser mantidos em adequado
funcionamento. Quaisquer danos que venham a ser provocados relacionados com o deficiente
funcionamento destes sistemas, serdao da responsabilidade dos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios

ou condominios das edificacoes.

Capitulo I

Projeto e Fiscalizacdo de Sistemas de Drenagem Prediais

Artigo 78.°

Projeto de sistema de drenagem predial
1. O projeto do sistema de drenagem predial deve ser obrigatoriamente entregue na Camara Municipal de
Coimbra ou na AC, Aguas de Coimbra, E.M., de acordo com a legislacdo e regulamentacdo gerais em
vigor e documentos normativos internos a disponibilizar pela referida entidade, devendo ser instruido de
acordo com o Guia Técnico para Projetos Particulares, disponibilizado na pagina da Internet da AC, Aguas
de Coimbra, E.M.

2. Toda a documentacao devera ser entregue em formato digital de acordo com os procedimentos definidos
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na pégina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

3. E da responsabilidade do autor do projeto do sistema de drenagem predial a recolha de elementos de
base para a sua elaboracdo, devendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. fornecer toda a informacdo de
interesse, designadamente a existéncia ou nao de redes pulblicas, a localizacdo e a profundidade da
soleira da camara de ramal de ligacao, nos termos da legislacao em vigor.

4. O projeto do sistema de drenagem predial esta sujeito a parecer da AC, Aguas de Coimbra, E.M., nos
termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacao atual, nas situacées em
que o mesmo nao se faca acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor
do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 5.

5. O termo de responsabilidade para dispensa de apreciacao de projeto, cujo modelo esta disponivel na
pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M., deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 3;

b) A articulacdo com a AC, Aguas de Coimbra, E.M. em particular no que respeita a interface de ligacao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.

6. A apreciacao do projeto do sistema de drenagem predial sera sujeita ao pagamento da respetiva tarifa,
nos termos definidos no Guia Técnico para Projetos Particulares, disponibilizado na pagina da Internet
da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

7. Em todas as edificacdes deve ser assegurado o “impacte zero” a jusante, das impermeabilizacées
previstas pelas novas construcoes, sendo necessario prever-se sistemas prediais de controlo na origem

de aguas pluviais.

Artigo 79.°
Elaboracdo do projeto
O projeto do sistema de drenagem predial sera elaborado por técnicos inscritos em ordem ou associacao

publica profissional, nos termos da legislacao em vigor.

Artigo 80.°
Dispensa de projeto do sistema de drenagem predial
1. Sem prejuizo da observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as normas
técnicas de construcao e de execucao, é dispensavel a apresentacao de projeto do sistema de drenagem
predial, sendo substituido por projeto simplificado, nas seguintes situacoes:
a) Nos casos de abastecimento de agua para garagens, condominios, barracdes de alfaias agricolas e

arrumos, em que, por regra, nao sejam necessarios novos ramais de ligacao ao sistema publico de
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distrli"buig:éo de agua;

Nos casos de prédios ja existentes a data da construcao do sistema publico de drenagem de aguas
residuais, que estejam devidamente legalizados;

Nos casos de prédios e fracdes que comprovadamente ja foram servidos pelo sistema publico de
drenagem de aguas residuais, e que estejam devidamente legalizados;

Nos casos da separacao de sistemas de drenagem prediais, cuja drenagem se destina a fracoes ja servidas
pelo sistema puUblico, e em que, por regra, nao sejam necessarios novos ramais de ligacdao ao sistema
publico de drenagem de aguas residuais.

Nos casos do nimero anterior, se apds inspecao da AC, Aguas de Coimbra, E.M., se verificar que os
sistemas de drenagem prediais ndo satisfazem as condicoes técnicas exigidas e que podem gerar
situacoes de insalubridade ou desconforto para os respetivos utilizadores, devera ser apresentado o

projeto do sistema de drenagem predial.

. A apreciacao do projeto simplificado sera sujeita ao pagamento da respetiva tarifa.

Artigo 81.°

Execucdo, inspecdo, ensaios das obras dos sistemas de drenagem predial

. A execucao dos sistemas de drenagem predial é da responsabilidade dos proprietarios, em harmonia com

os projetos referidos nos artigos 78.° e 79.°.

. A realizacao de vistoria pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., destinada a atestar a conformidade da

execucao dos projetos dos sistemas de drenagem predial com os projetos aprovados ou apresentados,
prévia a licenca de utilizacao do imével, é dispensada mediante a emissao de termo de responsabilidade
por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste
essa conformidade.

O termo de responsabilidade a que se refere o numero anterior certifica o cumprimento do disposto nas
alineas a) e b), do n.° 5 do artigo 78.° e deve respeitar o modelo disponivel na pagina da Internet da AC,
Aguas de Coimbra, E.M.

O disposto nos numeros anteriores nao prejudica a verificacdo aleatéria da execucao dos referidos
projetos.

Sempre que julgue conveniente, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede a acdes de fiscalizacdo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como a
ligacdo do sistema predial ao sistema publico.

Durante a execucdo das obras dos sistemas prediais devem ser realizados ensaios de eficiéncia e
estanquidade previstos na legislacao em vigor, da responsabilidade dos proprietarios, arrendatarios,
usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de

qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para a execucao das obras.
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. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. notificara as desconformidades que verificar nas obras executadas ao
requerente, que deverao ser corrigidas, no prazo considerado adequado em funcao da natureza dos
trabalhos. Nos casos em que as desconformidades assim o justifiquem, devera também ser notificada a
Camara Municipal de Coimbra.

. Por solicitacao do requerente, poderao ser agendadas e realizadas vistorias, pagando aquele a

correspondente tarifa, devendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. enviar o respetivo relatério de vistoria.

Artigo 82.°

Fiscalizacao

. O técnico responsavel pela direcdo técnica da obra ou o requerente, deve comunicar a AC, Aguas de
Coimbra, E.M., por escrito, o inicio e o fim dos trabalhos relativos as redes prediais com a antecedéncia
minima de cinco dias Uteis, para efeitos de eventual fiscalizacao.

. As acbes de fiscalizacdo, para além da verificacdo do adequado cumprimento do projeto ou da
observancia das normas legais e regulamentares, visam sobretudo garantir a correta interligacao com o

sistema puUblico de drenagem de aguas residuais.

Artigo 83.°
Vistorias prediais
. Nos casos nao passiveis de dispensa de realizacao de vistorias, e sem prejuizo da verificacao aleatoria da
execucao do projeto, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. realizara uma vistoria inicial a obra, apds a
comunicacao do seu inicio, conforme definido no n.° 1 do artigo anterior.
. Se for detetada alguma situacao anémala na construcao do sistema de drenagem predial ou a construcao
apresentar riscos para a integridade das infraestruturas do sistema publico, geridas pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M., podera ser enviado relatoério da vistoria ao requerente.
. Da realizacao da vistoria final, se a mesma houver lugar, a qual deve assistir o técnico responsavel pela
direcao técnica da obra, sera lavrado o respetivo relatério, de cujo teor sera dado conhecimento por
escrito ao requerente.
. Apés a aprovacao da vistoria final, por solicitacdao do requerente, devera este pagar a tarifa

correspondente, cujo valor é calculado em funcao do nimero de instalacoes para contadores previstos.

Artigo 84.°
Incumprimento das condi¢des do projeto
Notificacdo do requerente

. Quer durante a construcao, quer apos os atos de fiscalizacao, a que se referem os artigos anteriores, a
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AC, Z\guas de Coimbra, E.M. devera notificar, por escrito, o requerente, sempre que se verifiquem na
obra em apreco riscos para a integridade das infraestruturas do sistema publico geridas por esta,
indicando as correcdes a realizar e o prazo para as executar.

2. Apos comunicacdo do requerente, da qual conste que as correcoes indicadas foram executadas,
proceder-se-a a nova fiscalizacao.

3. Equivalem a notificacao indicada no n.° 1 as inscricoes no livro de obra das ocorréncias ou factos naquele
relatados.

4. Nos casos em que as anomalias assim o justifiquem, devera também ser notificada a Camara Municipal

de Coimbra.

Artigo 85.°
Sistema de drenagem predial
Responsabilidades nao imputaveis a AC, Aguas de Coimbra, E.M.
O parecer favoravel relativamente aos sistemas prediais nao envolve qualquer responsabilidade para a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. por danos motivados por roturas nas canalizacdes, por mau funcionamento dos
dispositivos de utilizacao, por incumprimento de disposicoes regulamentares e normativas, ou por descuido

dos utilizadores.

Artigo 86.°

Inspecao de sistemas prediais

1. Todos os sistemas de drenagem predial podem ser inspecionados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.
sempre que esta, fundamentadamente, o julgue conveniente.

2. Quando expressamente notificados para tal efeito, os proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios
comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito
sobre os prédios sdo obrigados a facilitar ao pessoal credenciado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. o
acesso as instalacoes a inspecionar. As reparacdes ou alteracoes consideradas necessarias sao
convenientemente fundamentadas.

3. Os proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados
pelos primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios sao notificados para efetuar as
reparacoes e ou alteracoes consideradas necessarias nos sistemas prediais inspecionados, valendo a

partir da data da notificacao o disposto nos artigos 77.° a 85.° deste Regulamento.
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Artigo 87.°

Prevencao de contaminacao

. A drenagem de aguas residuais deve ser efetuada sem por em risco o sistema publico de distribuicao de

agua para consumo humano, impedindo a sua contaminacao, quer por contacto, quer por aspiracao de

agua residual em casos de depressao.

. Todos os aparelhos sanitarios devem ser instalados, pela natureza da sua construcao e pelas condicoes

da sua instalacao, de modo a evitar a contaminacao da agua.

Artigo 88.°

Condicionantes a descarga

. As aguas residuais industriais podem ser misturadas com aguas residuais domésticas desde que se

comprove a utilidade desta opcao e se cumpram as regras previstas nos artigos seguintes e na legislacao

especifica de cada setor.

. A juncdo das aguas residuais referidas no numero anterior s6 pode ser concretizada apds contrato

estabelecido entre AC, Aguas de Coimbra, E.M. e a unidade industrial no qual fiquem definidas as

condicoes de ligacao ao sistema publico de drenagem de aguas residuais.

. As aguas residuais industriais ou similares s6 sao admitidas nos coletores apos analise, caso a caso, da

necessidade de pré-tratamento.

Artigo 89.°

Lancamentos permitidos

. Em sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas é permitido o lancamento, para além destas,

das similares, incluindo as aguas residuais industriais com autorizacao de descarga de acordo com o n.°

2 do artigo anterior.

. Em sistemas de drenagem de aguas pluviais € permitido o lancamento das aguas provenientes de:

~— ~— ~— ~

~

Rega de jardins e espacos verdes, lavagem de arruamentos, patios e parques de estacionamento, ou seja,
aquelas que, de um modo geral, sao recolhidas pelas sarjetas, sumidouros ou ralos, a céu aberto;
Circuitos de refrigeracao e de instalacoes de aquecimento;

Piscinas e depositos de armazenamento de agua;

Precipitacdo atmosférica;

Drenagem do solo.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. reserva-se o direito de exigir a utilizacio de dispositivos que impecam a

drenagem das aguas residuais referidas na alinea a) do n.° 2, quando se estimem grandes concentragoes

de hidrocarbonetos.



o }l COIMBRA ‘\_"ﬁ&%?giimbra

Artigo 90.°

Lancamentos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislacao especial, é interdito o lancamento no sistema publico de drenagem

de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizacoes dos

sistemas de drenagem predial, de:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

h)

i)
j)
k)
)

Aguas residuais pluviais nos sistemas separativos de drenagem de aguas residuais domésticas;

Matérias explosivas ou inflamaveis;

Matérias radioativas em concentracdes consideradas inaceitaveis pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

Efluentes de laboratérios ou de instalacoes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou

microbioldgica, constituam um elevado risco para a saude pUblica ou para a conservacao das tubagens;

Aguas residuais industriais a temperaturas superiores a 30.°;

Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos similares que

resultem de operacdes de manutencao;

Aguas residuais de unidades industriais, que contenham:

— Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

— Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes em tal quantidade que, por si ou ap6s mistura com
outras substancias existentes nos coletores, possam por em risco a saide do pessoal afeto a operacao
e manutencao do sistema publico de drenagem de aguas residuais ou as estruturas dos proprios
sistemas;

— Substancias que impliquem a destruicao dos processos de tratamento bioldgico;

— Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou terrestres nos meios
recetores;

— Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos;

Aguas residuais de unidades industriais de azeite designadas por aguas rucas, devendo ser promovido o

seu transporte e tratamento apropriado;

Efluentes de indUstrias de celulose e papel;

Efluentes de indUstrias metalurgicas, de petréleo e derivados;

Aguas residuais domésticas nos sistemas separativos de drenagem de aguas residuais pluviais;

Aguas residuais que contenham gases nocivos ou outras substancias que, por si s6 ou por interacao com

outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o publico ou para o pessoal afeto a operacao e

manutencao dos sistemas de drenagem de aguas residuais;

m) Substancias sélidas ou viscosas em quantidade ou dimensdes que possam causar danos, obstrucdes ou

qualquer outra interferéncia com o funcionamento dos sistemas de drenagem de aguas residuais, ou
inviabilizar o processo de tratamento, tais como entulhos, areias, cinzas, fibras, escérias, lamas, palha,

pelos, metais, vidros, ceramicas, trapos, estopas, penas, alcatrao, plasticos, madeira, sangue, estrume,
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cabéios, peles, visceras de animais, embalagens de papel ou cartao, restos de comida, papel plastificado,
fraldas e papel absorvente (que devido a absorcao de agua aumenta de volume), cotonetes, toalhetes,
pensos higiénicos, preservativos, laminas de barbear, ou outros residuos, triturados ou nao;

n) Aguas corrosivas capazes de danificar as estruturas e os equipamentos dos sistemas publicos de

drenagem, designadamente, com pH inferior a 5,5 ou superior a 9,5.

Artigo 91.°
Estanquidade das instalaces e protecdes contra o refluxo das aguas residuais

1. Para evitar o refluxo das aguas residuais em caves, pisos, arrecadacoes e quintais situados a cotas
inferiores as da via anexa aos prédios durante um periodo de aumento excecional do seu nivel, as
canalizacbes dos sistemas de aguas residuais interiores serao concebidas de forma a resistir a pressao
correspondente. Igualmente, todas as tampas das caixas das canalizacoes, situadas a um nivel inferior ao
da via anexa aos prédios, deverao ser obstruidas por tampdes estanques e resistentes a referida pressao.

2. As aguas residuais recolhidas abaixo do nivel do arruamento, como € o caso das caves, mesmo que
localizadas acima do nivel do coletor publico, devem ser elevadas para um nivel igual ou superior ao do
arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em carga do coletor pldblico, com o consequente
alagamento das caves.

3. Em casos especiais, a aplicacao de solucoes técnicas que garantam o nao alagamento das caves e pisos,
pode dispensar a exigéncia do nUmero anterior.

4. Os proprietarios sao os responsaveis pelo bom funcionamento dos dispositivos de protecao.

5. A aprovacdo, pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., das instalacdes sanitarias nao implica qualquer
responsabilidade desta perante danos que, eventualmente, possam advir da situacao referida nos

nUumeros anteriores.

Capitulo IV
Projeto e Fiscalizacdo do Sistema Publico de Drenagem de Aguas Residuais Executado no Ambito de

Loteamentos e Processos Prediais, e Limpeza de Fossas Séticas

Artigo 92.°
Projeto de sistema publico de drenagem de aguas residuais
1. O projeto do sistema publico de drenagem de aguas residuais no ambito de operacdes de loteamentos
e de processos prediais, de impacte relevante, que impliquem a extensao daquele sistema, deve ser

obrigatoriamente entregue na Camara Municipal de Coimbra ou na AC, Aguas de Coimbra, E.M., de
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acorao com a legislacao e regulamentacdao gerais em vigor e documentos normativos internos a
disponibilizar pela referida entidade, devendo ser instruido de acordo com o Guia Técnico para Projetos
Particulares, disponibilizado na pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M..

2. Toda a documentacao devera ser entregue em formato digital de acordo com os procedimentos definidos
na pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

3. As alteracoes do sistema publico de drenagem de aguas residuais s6 podem ser executadas apos parecer
favoravel da AC, Aguas de Coimbra, E.M. relativamente ao respetivo projeto a apresentar pelo
requerente e com o cumprimento dos requisitos definidos nesse parecer.

4. A apreciacao de projetos de infraestruturas publicas de drenagem de aguas residuais sera sujeita ao
pagamento da respetiva tarifa;

5. Em todas as novas operacoes urbanisticas, tem de ser acautelado o “impacte zero” a jusante da
impermeabilizacdo dos solos prevista, podendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. solicitar a construcao de

sistemas pUblicos de detencdo ou retencao de aguas pluviais.

Artigo 93.°

Elaboracdo do projeto

O projeto do sistema publico de drenagem de aguas residuais deve ser elaborado por técnicos inscritos em

ordem ou associacao publica profissional, nos termos da legislacdo em vigor.

Artigo 94.°
Ligacdes ao sistema publico de drenagem de aguas residuais

1. Os trabalhos de ligacdo dos novos coletores ao sistema publico de drenagem de aguas residuais poderao
ser efetuados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. ou por entidade por esta contratada, no entanto, em
regra, serao executados por empresa contratada pelo requerente cuja habilitacao seja devidamente
aferida pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

2. 0 pedido de ligacdo sera efetuado por escrito pelo requerente e enviado a AC, Aguas de Coimbra, E.M.,
apos satisfacao das condicoes referidas no artigo seguinte.

3. Aligacao sé sera autorizada desde que todas as vistorias e ensaios considerados necessarios pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M. tenham sido realizados e aprovados.

4. A fatura relativa aos trabalhos de ligacdo, quando estes forem executados pela AC, Aguas de Coimbra,

E.M. ou por entidade por esta contratada, sera enviada, posteriormente, ao requerente.
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Artigo 95.°

Deveres do requerente

. O sistema publico de drenagem de aguas residuais no ambito de operacdes de loteamentos e de
processos prediais, de impacte relevante, devera ser sujeito a uma rececao provisoria por parte da
Camara Municipal de Coimbra, precedendo parecer favoravel da AC, Aguas de Coimbra, E.M., e
observados todos os tramites legais aplicaveis.

. As telas finais deverdao ser fornecidas a AC, Aguas de Coimbra, E.M. antes do pedido de rececdo
provisoria, respeitando a respetiva especificacao técnica em vigor definida pela AC, Aguas de Coimbra,
E.M..

. O requerente deve, antes da rececao provisoria, proceder ao pagamento das inerentes despesas e
cumprir todos os deveres decorrentes do respetivo alvara ou das condicoes de aprovacao estabelecidas

pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

Artigo 96.°

Limpeza de fossas

. Atitularidade dos servicos de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas € municipal,
cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. que deve assegurar a
prestacao do servico através de servicos proprios ou através de servicos subcontratados, excluindo as
situacdes em que nao é possivel prestar esse servico por impossibilidade de acesso por equipamento
mecanico;

. Todos os utilizadores domésticos que descarreguem os seus efluentes em fossas séticas deverao recorrer
ao servico de limpeza de fossas da AC, Aguas de Coimbra, E.M., responsabilizando-se pelo pagamento
do servico prestado. Para isso, basta que o solicitem nos servicos administrativos desta entidade, através
de comunicacao por escrito ou, ainda, telefonicamente.

. A data sera acordada em funcéo da disponibilidade das partes. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo se
responsabilizara, no entanto, por eventuais transvazes por excesso de capacidade em virtude da
negligéncia dos utilizadores.

. A cobranca do servico realizado sera efetuada em nome do titular do contrato em que se encontra o
prédio onde o servico foi prestado. Caso o prédio em causa nao esteja ligado ao sistema publico de
distribuicao de agua, este servico sera cobrado por envio de fatura ao utilizador.

. O valor a cobrar pelo servico de limpeza de fossas € o estipulado no tarifario aprovado.

. No que respeita aos tramites processuais de faturacao e pagamento do servico de limpeza de fossas,
vigora o estipulado no presente Regulamento para o abastecimento de agua.

. A responsabilidade pela comunicacao da necessidade de limpeza das fossas é dos utilizadores, os quais
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deve'fn requerer a limpeza das mesmas sempre que o nivel das lamas esteja trinta centimetros abaixo da
parte inferior do septo junto da saida da fossa.

8. E proibido aos utilizadores o lancamento dos efluentes das fossas séticas diretamente no meio ambiente
e nas redes de drenagem publica de aguas residuais, devendo os mesmos ser entregues para tratamento

numa estacao de tratamento de aguas residuais.

Capitulo vV

Aguas Residuais Industriais e Similares

Artigo 97.°

Condigdes de ligacao

1. Arejeicao de aguas residuais industriais e similares, no sistema publico de drenagem de aguas residuais,
esta sujeita a obtencao de autorizacao, subordinada a verificacao de condicoes especificas inerentes as
necessidades de conservacao do sistema publico de drenagem de aguas residuais, bem como de
preservacao do meio ambiente e de defesa da salde publica.

2. A rejeicao de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem de aguas residuais urbanas s6 pode
ocorrer mediante autorizacdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M., e devera respeitar as condicdes definidas
na autorizacao de descarga.

3. A obtencao da referida autorizacao, que pode ser concedida pelo prazo maximo de 5 anos, é revogavel
a todo o tempo, sempre que as condicoes que lhe sdo subjacentes sofram alteracoes.

4. As aguas residuais industriais e similares que entrem nos sistemas pUblicos de drenagem de aguas
residuais e nas estacoes de tratamento de aguas residuais urbanas serado sujeitas ao pré-tratamento que
for necessario para:

a) Proteger a salde do pessoal que trabalha no sistema publico de drenagem de aguas residuais e nas
estacoes de tratamento;

b) Garantir que o sistema publico de drenagem, as estacoes de tratamento de aguas residuais e o
equipamento conexo nao sejam danificados;

¢) Garantir que o funcionamento das estacoes de tratamento das aguas residuais e o tratamento das lamas
nao sejam prejudicados;

d) Garantir que as descargas das estacoes de tratamento ndao deteriorem o ambiente ou nao impecam as
aguas recetoras de cumprir o disposto na legislacao a elas aplicavel;

e) Garantir que as lamas possam ser eliminadas em seguranca e de um modo ecologicamente aceitavel.

5. Para além das limitacdes impostas no nimero anterior, devem ainda as aguas residuais industriais e

similares cumprir os Valores Limite de Emissdo (VLE) definidos pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. nas
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condicoes especificas de descarga a definir na autorizacao de descarga.

Artigo 98.°
Pedido para autorizacdo de descarga

1. O pedido para autorizacao de rejeicao de aguas residuais de origem industrial e similares no sistema
publico de drenagem de &guas residuais deve ser apresentado pelo requerente a AC, Aguas de Coimbra,
E.M..

2. 0 pedido previsto no nimero anterior deve ser instruido de acordo com o requerimento de autorizacao
de descarga de aguas residuais industriais no sistema municipal de drenagem, disponivel na pagina da
Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M..

3. O beneficiario da autorizacao assume, no ambito desta, a responsabilidade pela eficiéncia dos processos
de tratamento e ou dos procedimentos que adotar com vista a minimizar os efeitos decorrentes da
rejeicao de aguas residuais industriais e similares.

4. O deferimento do pedido de ligacao a rede de drenagem fica condicionado, consoante a atividade
industrial e, caso se justifique, a instalacdo de alguns equipamentos nas redes prediais, da
responsabilidade do requerente, nomeadamente:

a) Equipamento para medicao e registo de caudal;

b) Camara para colheita de amostras;

c) Camara de grades para retencao de solidos grosseiros;

d) Camara de retencao de areias;

e) Camara de retencao de oleos e gorduras;

f) Tanque de regularizacao;

g) Instalacao de pré-tratamento.

Artigo 99.°
Conteudo da autorizacado de descarga
Da autorizacao referida no n.° 1, do artigo anterior devem constar os seguintes elementos:
a) Caudais rejeitados;
b) Valores dos parametros fixados para a descarga;
¢) Equipamento de controlo para efeitos de inspecao e fiscalizacao;
d) O sistema de autocontrolo, especificando-se, nomeadamente, os parametros a analisar, bem como a
frequéncia e o tipo de amostragem e a periodicidade do envio dos registos a AC, Aguas de Coimbra,
E.M..
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Artigo 100.°

Autocontrolo, inspecao e fiscalizacdo das descargas

1. O beneficiario da autorizacao deve providenciar a contratacao de um laboratério acreditado para a
realizacao do sistema de autocontrolo definido, cujas caracteristicas, procedimentos e periodicidade de
envio de registos a AC, Aguas de Coimbra, E.M., fazem parte integrante do conte(ido da aludida

autorizacao.

N

. Os encargos decorrentes da instalacao e exploracao do sistema de autocontrolo sao da responsabilidade

do beneficiario da autorizacao.

3. O beneficiario da autorizacao deve manter um registo atualizado dos valores do autocontrolo, para
efeitos de inspecao ou fiscalizacdo por parte da AC, Aguas de Coimbra, E.M..

4. A existéncia de um sistema de autocontrolo nao impede a AC, Aguas de Coimbra, E.M. de proceder as
acoes de inspecao ou de fiscalizacao que entender mais apropriadas.

5. Compete a AC, Aguas de Coimbra, E.M. assumir os encargos inerentes a execucdo dessas acoes de
controlo, sem prejuizo dos encargos serem suportados pelo beneficiario da autorizacao, quando se
demonstre que as condicdes subjacentes a esta nao estao a ser cumpridas.

6. O beneficiario da autorizacdo obriga-se a fornecer a AC, Aguas de Coimbra, E.M. todas as informacdes
necessarias ao desempenho das funcdes de inspecao ou fiscalizacao.

7. Cada colheita de amostra de agua residual realizada pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. para efeitos de
fiscalizacao, sera dividida em trés conjuntos de amostras:

a) Um destina-se a AC, Aguas de Coimbra, E.M. para efeitos de andlises a realizar;

b) Outro é entregue ao utilizador para poder ser analisado, se assim o desejar;

c) O terceiro, devidamente lacrado, na presenca de representante do utilizador, sera adequadamente

conservado e mantido em deposito pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., podendo servir, posteriormente,

para confrontacao dos resultados obtidos nos outros dois conjuntos.

Artigo 101.°

Autorizacao da ligacao e descarga

1. Apos a analise do pedido a que se refere o n.° 1 do artigo 98.°, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. pode:

a) Conceder a autorizacao de ligacao;

b) Conceder a autorizacao de ligacao condicionada;

¢) Recusar a autorizacao de ligacao.

2. A autorizacao condicionada e a recusa sao sempre fundamentadas.

3. E obrigatoriamente reapreciado todo o processo de autorizacdo de ligacdo sempre que:

a) O estabelecimento registe um aumento de producao igual ou superior a 25% da média das producoes

totais dos ultimos 3 anos;
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b) Se vérifiquem alteracoes qualitativas ou quantitativas das suas aguas residuais;

¢) Se verifiquem alteracdes no processo de fabrico.

4. Areapreciacao referida no niUmero anterior pode ser suscitada por comunicacao de iniciativa propria do
beneficiario da autorizacao.

5. As autorizacoes de ligacao da descarga sao validas por um periodo nunca superior a 5 anos.

6. Trinta dias antes do termo do prazo concedido, a entidade empresarial deve requerer a renovacao da
autorizacao de descarga.

7. No caso de a realidade da entidade empresarial nao ter sofrido alteracées significativas no processo e
nos caudais de aguas residuais descarregados, o pedido pode ser efetuado através de carta, fax, ou
correio eletronico.

8. No caso de haver alteracdes significativas a renovacao do pedido deve ser de novo instruida de acordo

com o estatuido no artigo 98.°.

Artigo 102.°

Descargas acidentais

1. Os responsaveis pelas aguas residuais industriais e similares devem tomar todas as medidas preventivas
necessarias, incluindo a construcao de bacias de retencao de emergéncia, para que nao ocorram
descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos previstos no artigo 98.° n.° 3, do presente
Regulamento.

2. Se ocorrer alguma descarga acidental, nao obstante as medidas tomadas, o responsavel pelas instalacoes
industriais deve informar, de imediato, a AC, Aguas de Coimbra, E.M., do sucedido.

3. Os prejuizos resultantes de descargas acidentais sao objeto de indemnizacdes nos termos da lei e, nos

casos aplicaveis, de procedimento criminal ou contraordenacional.

Artigo 103.°

Obras coercivas

1. Por razodes de salubridade e desde que munida de titulo administrativo e/ou judicial para o efeito, a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. pode promover as acdes necessarias para restabelecer o normal funcionamento
dos sistemas de drenagem prediais, independentemente da solicitacdo ou autorizacao dos proprietarios.

2. As despesas resultantes das obras coercivas sao suportadas pelos responsaveis, sem prejuizo do direito

de reclamacao.
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Capitulo VI

Drenagem de Aguas Residuais

Artigo 104.°

Contratos

1. A prestacao do servico de drenagem de aguas residuais, podendo ocorrer em simultaneo com o pedido
de prestacao do servico de fornecimento de agua, é objeto de contrato com a AC, Aguas de Coimbra,
E.M., lavrado em modelo proprio e instruido de acordo com as disposicdes legais em vigor, com base em
prévia requisicdo efetuada por quem tiver legitimidade para o celebrar, designadamente, os
proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos
primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios. e, observados, com as devidas adaptacées,
0s requisitos previstos no artigo 34.°.

2. Quando a AC, Aguas de Coimbra, E.M. for responsavel pelo fornecimento de agua para consumo humano
e pela drenagem de aguas residuais, o contrato pode ser Unico e englobar simultaneamente a prestacao
dos dois servicos.

3. Nos casos em que os edificios nao confinem com o sistema publico de distribuicao de agua, e tendo
presente o disposto no artigo 73.°, sera celebrado contrato apenas para a prestacao do servico de
drenagem de aguas residuais.

4. Do contrato celebrado deve a AC, Aguas de Coimbra, E.M. entregar uma cépia ao utilizador tendo em

anexo, o clausulado aplicavel.

Artigo 105.°

Contratos especiais

1. Sao objeto de contratos especiais a prestacao de servicos de recolha de aguas residuais que, devido ao
seu elevado impacto nas redes de drenagem, devam ter um tratamento especifico, designadamente, a
prestacao do servico de drenagem de aguas residuais industriais e similares.

2. Quando as aguas residuais industriais e similares a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras para o sistema publico de drenagem de aguas residuais, os contratos devem incluir a
exigéncia de pré-tratamento das aguas residuais industriais, antes da sua ligacao ao sistema publico de
drenagem.

3. Nos contratos de recolha de aguas residuais industriais e similares devem ser claramente definidos os
parametros de poluicao que nao devem exceder os limites aceitaveis pelo sistema publico de drenagem.

4. A prestacao de servicos de drenagem de aguas residuais industriais e similares pode ser realizada pela

AC, Aguas de Coimbra, E.M., mesmo que o estabelecimento em causa ndo utilize agua distribuida por
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aquela, para o processo de producao.
. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. reserva-se o direito de proceder as medicdes de caudal e a colheita de
amostras para controlo que considere necessarias, tanto no interesse da generalidade dos utilizadores,

como no justo equilibrio da exploracao do sistema publico de drenagem de aguas residuais.

Artigo 106.°
Responsabilidades ndo imputaveis a AC, Aguas de Coimbra, E.M.
. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. nao assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que possam sofrer
os utilizadores em consequéncia de perturbacdes fortuitas no sistema publico de drenagem de aguas
residuais resultantes de casos de forca maior ou de atos dolosos ou negligentes dos proprios utilizadores
e bem assim de defeitos ou avarias nos sistemas de distribuicao prediais.
. Fica também excluida a responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M. nas situacées programadas de
interrupcao do servico de drenagem de aguas residuais por avarias ou por motivo de obras, desde que
os utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de quarenta e oito
horas.
. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo se responsabiliza igualmente pelos danos provocados pela entrada
de aguas residuais provenientes da rede publica, nos prédios devido a ma impermeabilizacao das suas
paredes exteriores dos pisos enterrados, falta ou deficiéncia de valvula antirretorno e em consequéncia
de roturas ou avarias do sistema publico de drenagem de aguas residuais.
Para garantia da nao utilizacao do servico de drenagem, no caso de nao existéncia de contrato de
drenagem de aguas residuais, podera a AC, Aguas de Coimbra, E.M. realizar o tamponamento do ramal

de ligacao.

Artigo 107.°

Dentlincia do contrato

. Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham celebrado, por motivo de
desocupacao do local de recolha, desde que o comuniquem, por escrito, a AC, Aguas de Coimbra, E.M..
. Tendo o utilizador celebrado um contrato Unico, a dendncia do servico de drenagem de aguas residuais
implica a denlncia da totalidade do contrato, incluindo o servico de fornecimento de agua para consumo
humano.

. Tratando-se de contratos de drenagem de aguas residuais industriais e similares de estabelecimentos
que utilizem ou pretendam vir a utilizar a 4gua distribuida pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., a denlncia

implica a imediata interrupcao da ligacao, sem necessidade de aviso prévio.
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Capitulo VIl
Medidores de Caudal

Artigo 108.°
Medidores de caudal de aguas residuais
. Sempre que a AC, Aguas de Coimbra, E.M. julgue necessario, deve promover a medicdo das aguas
residuais industriais ou similares antes da sua entrada no sistema publico de drenagem de aguas
residuais.
. A pedido do utilizador pode ser também instalado um medidor de caudal, sempre que isso se revele
técnica e economicamente viavel.
. Os medidores sao propriedade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., que é responsavel pela respetiva
instalacao, manutencao e substituicao por anomalia nao imputavel ao utilizador. Em casos devidamente
justificados, que inclui as situacoes em que a instalacao do medidor € proposta pelo utilizador, esta
responsabilidade podera ser atribuida aos utilizadores;
. Os medidores de caudal ou contadores, quando exigidos, devem ser instalados em locais definidos pela
AC, Aguas de Coimbra, E.M. e em local acessivel a uma leitura regular, com protecdo adequada que
garanta a sua eficiente conservacao e normal funcionamento, sendo responsabilidade do utilizador a
construcao do respetivo alojamento;
. No caso de utilizacao de furos de captacao prépria e reaproveitamento de aguas pluviais, € obrigatéria
a comunicacdo por escrito a AC, Aguas de Coimbra, E.M. da sua existéncia, ndo podendo estes 6rgaos
entrar em servico antes da referida comunicacao.
. Nos casos referidos no nimero anterior, é obrigatdria a instalacao de um medidor de caudal de aguas
residuais a expensas do proprietario da instalacdo ou, em alternativa, a instalacdo de um contador de
agua na captacdo ou a jusante do armazenamento de aguas pluviais, que sera instalado pela AC, Aguas
de Coimbra, E.M..
. A medida aludida no n.° 4 aplica-se a todas as edificacoes em que a agua, nao proveniente da rede
publica de distribuicdo da AC, Aguas de Coimbra, E.M., é utilizada para fins domésticos e industriais, e
aflui a rede publica de drenagem de 4guas residuais da AC, Aguas de Coimbra, E.M..
. Na auséncia de medidor, o volume de aguas residuais recolhidas deve ser estimado e faturado em funcao

do volume de agua consumida, nos termos definidos na alinea c) do n.° 2 do artigo 54.°.

Capitulo VI

Tarifas e Pagamento de Servicos
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Artigo 109.°

Regime

1. Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servico publico de drenagem de aguas residuais a
Camara Municipal de Coimbra fixara anualmente, por deliberacao, sob proposta da AC, Aguas de
Coimbra, E.M., as tarifas enumeradas no artigo seguinte.

2. Afixacao destas tarifas deve obedecer genericamente aos principios estatuidos no n.° 2, do artigo 49.°.

Artigo 110.°
Tarifas a cobrar pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. é responsavel pela faturacdo das tarifas correspondentes ao servico de
drenagem de aguas residuais, de acordo com o tarifario em vigor, devidamente aprovado pela Camara
Municipal de Coimbra, com a seguinte estrutura:

a) Tarifa de disponibilidade de drenagem de aguas residuais, devida em funcao do intervalo temporal
objeto de faturacao e expressa em euros por cada trinta dias, diferenciada em funcao do tipo de
utilizadores, Domésticos ou Nao Domésticos;

b) Tarifa variavel de drenagem de aguas residuais, devida em funcao do volume de agua drenada durante
o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada por tipo de utilizadores, Domésticos ou Nao
Domésticos, corresponde a uma percentagem da componente variavel do servico de abastecimento de
agua (CvA). Nos casos em que nao seja possivel aplicar esta tarifa em funcao da componente variavel de
abastecimento de agua, sera aplicada tarifa em funcao do volume de efluente;

¢) Tarifa de efluente industrial (excesso de carga poluente);

d) Tarifa de vazamento de fossas séticas;

e) Tarifa de desobstrucao das redes prediais;

f) Tarifa de desobstrucao de ramal domiciliario;

g) Tarifa de apreciacao de processo/projeto predial;

h) Tarifa de apreciacao de processo/projeto simplificado;

i) Tarifa de apreciacao de loteamento;

j) Tarifa de vistoria a pedido do utilizador;

k) Execucao de ramais de ligacao nas situacoes previstas no artigo 111.°;

l) Outros servicos a pedido do utilizador.

2. As tarifas previstas nas alineas a) e b) do nUmero anterior englobam a prestacao dos seguintes servicos:

a) Execucao, manutencao e renovacao de ramais, incluindo a ligacao do sistema publico ao sistema predial,
com as ressalvas previstas no artigo 111.°;

b) Recolha e encaminhamento das aguas residuais;

c) Celebracao ou alteracao de contrato de recolha de aguas residuais;
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) Execucao e conservacao de caixas de ligacdo e sua reparacao, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.
. Pela prestacao de servico de drenagem de aguas residuais é ainda faturado aos utilizadores o montante
correspondente a repercussdo do encargo suportado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. relativo a taxa de

recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, na sua redacao atual.

Artigo 67

Execucdo de ramais de ligacao

A execucao de ramais de ligacao obedece as seguintes regras:

1

2

. A construcao de ramais de ligacao superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacao da viabilidade
técnica e econdmica pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

. Se daquela avaliacdo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligacdo instalados pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M. apenas sao faturados aos utilizadores no que respeita a extensao superior a distancia
referida no numero anterior.

. Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada nos casos definidos no ponto 2 do artigo 76.°.

Artigo 112.°

Incidéncia e ambito

. A tarifa de disponibilidade de drenagem de aguas residuais é extensiva a todos os utilizadores
domésticos, abrangendo a prestacao gratuita, duas vezes por ano, do servico de limpeza de fossas para
os utilizadores que nao confinam com o sistema pUblico de drenagem, ou que estao isentos de ligacao.
No caso de fossas coletivas, pertencentes a condominios, independentemente do nimero de fracoes, a
prestacao gratuita do servico referido no niUmero anterior sé podera ocorrer, também, duas vezes por
ano.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, por cada servico adicional prestado, relativamente ao
estabelecido no contrato de recolha, é devida uma tarifa fixa por deslocacao e uma tarifa variavel,

expressa em euros, por cada m3 de lamas recolhidas.

Artigo 113.°
Faturacdo e cobrancas
. O valor global das tarifas de disponibilidade e variavel, aplicaveis a prestacao do servico publico de
drenagem de aguas residuais, € incluido na fatura de consumo de agua de cada utilizador deste servico,
evidenciado em campo especifico, quer aquele seja ou nao utilizador da rede publica de distribuicao de

agua.

. A faturacado objeto deste artigo deve observar, com as devidas adaptacoes, os requisitos e principios
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insitgs no artigo 56.° do presente Regulamento.

3. As faturas emitidas devem discriminar os servicos prestados e as correspondentes tarifas.

4. A cobranca voluntaria e coerciva das tarifas de disponibilidade e variavel do servico publico de drenagem
rege-se pelas normas aplicaveis a cobranca das faturas de consumo de agua.

5. Afatura a emitir deve incluir designadamente a seguinte informacao:

a) Valor unitario da componente fixa do preco do servico de saneamento e valor resultante da sua aplicacao
ao periodo de prestacao do servico identificado que esta a ser objeto de faturacao;

b) Indicacao do método de afericao do volume de efluente recolhido, nomeadamente, se por medicao ou
se por indexacao ao volume de agua consumida;

c) Valor(es) unitario(s) da componente variavel do preco do servico de saneamento ou da percentagem
aplicada ao valor faturado pelo abastecimento de agua, conforme aplicavel;

d) Valor da componente variavel do servico de saneamento, discriminando eventuais acertos face a volumes
ou valores ja faturados;

e) Tarifas aplicadas a eventuais servicos auxiliares do servico de saneamento que tenham sido prestados;

f) Informacédo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servicos prestados a AC, Aguas de

Coimbra, E.M. pelo servico “em alta”.

Artigo 114.°
Prazo, forma e locais de pagamento
1. Compete aos utilizadores efetuar o pagamento das tarifas do sistema pUblico de drenagem de aguas
residuais.
2. Afaturacdo de que trata este artigo, sdo aplicaveis, com as especificidades devidas, as regras previstas

no artigo 57.°.

Artigo 115.°
Tarifas a aplicar em casos excecionais

1. Em casos excecionais, entendido como situacdes provisorias e de duracao limitada, a AC, Aguas de
Coimbra, E.M. podera aceitar que sejam ultrapassados algum ou alguns dos limites referidos no Contrato
de Autorizacao de Descarga, acordando nesses casos quais 0s custos adicionais que o Utilizador Industrial
tera de suportar pela adocao de medidas de tratamento especificas.

2. Esta excecdo, de duracao limitada, constara da autorizacao de ligacao especifica que devera indicar qual
ou quais os parametros que poderao ser ultrapassados, os seus limites, bem como os custos adicionais a
suportar pelo utilizador.

3. A tarifa a aplicar nestes casos excecionais sera fixada anualmente no Tarifario.
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TiTULO IV

REGIME SANCIONATORIO, RECLAMAGOES, RECURSOS, DISPOSICOES DIVERSAS E FINAIS

Capitulo |

Regime Sancionatério

Artigo 116.°

Regime aplicavel

O regime legal e de processamento das contraordenacoes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.® 433/82,
de 27 de outubro, na Lei n.° 73/2013, de 09 de setembro e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,

todos na redacao atual e respetiva legislacao complementar.

a)

Artigo 117.°

Contraordenacdes

. Sem prejuizo das contraordenacdes previstas no n.°2 artigo 72.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de

agosto, na sua redacao atual, constitui contraordenacao, punivel com coima de € 1500 a € 3 740, no caso
de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos
ou omissoes por parte dos proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios,
devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios abrangidos
por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servicos:

O incumprimento das condicdes de ligacao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos termos dos
artigos 12.°, 73.°, 74.°, incluindo os casos em que sejam ultrapassados, nos casos aplicaveis, os prazos
definidos para a sua concretizacao em sede de notificacao;

O incumprimento dos pontos 1. e 2. do artigo 97.°.

Constitui ainda contraordenacao, punivel com coima de € 1 000 a € 3 500, no caso de pessoas singulares,
e de € 5 000 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, o incumprimento do definido no artigo 26.°, no
ponto 1 do artigo 27.°, e no ponto 1 do artigo 28.°.

Constitui contraordenacao, punivel com coima de € 500 a €1 750, no caso de pessoas singulares, e de € 2
500 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissoes por parte dos
proprietarios, arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos
primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servicos:

0 incumprimento da alinea d) do artigo 9.°;

b) O incumprimento do ponto 8. do artigo 45.°;
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0] impedimento a fiscalizacdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes que
regulem o fornecimento de agua e a drenagem de aguas residuais por trabalhadores, devidamente
identificados, da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Artigo 118.°

Consumos fraudulentos

. Sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, caso se detete consumo a revelia de qualquer contrato

celebrado, o infrator fica sujeito ao pagamento de uma previsao de agua indevidamente consumida ou
perdida, apos apurados e provados os factos poderao ser faturados consumos fraudulentos, nosseguintes
termos:

Construcdes - 1,0 m® de agua por cada m? de construcao, por cada més decorrido, entre a data de
emissao de alvara e a data de detecao da ocorréncia;

Piscinas - o dobro do volume da piscina;

Jardins - 1,37 lt/dia por cada m* de jardim;

Habitacdes - 15 m*/més;

Em situacdes nao previstas nas alineas anteriores, a quantificacao do volume de agua indevidamente
utilizado sera feita de acordo com o n.° 2 do artigo 54.°.

O intervalo de tempo a considerar para estimativa do volume de agua consumido indevidamente, sera
contabilizado desde o Ultimo registo de leitura existente na AC, Aguas de Coimbra, E.M. até a data de
detecao do consumo, até ao limite maximo de 3 anos.

Na impossibilidade de se determinar o intervalo de tempo durante o qual ocorreu o consumo indevido,
a AC, Aguas de Coimbra, E.M. considerara, para estimar o volume de &gua a faturar, o periodo entre o

inicio do contrato e a data de detecao da infracado, até ao limite maximo de 3 anos.

Artigo 119.°

Negligéncia

Todas as contraordenacdes previstas no artigo anterior sao puniveis, também, a titulo de negligéncia, sendo

nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas.

1.

Artigo 120.
Das contraordenacdes e aplicacdo das coimas

A fiscalizacao, a instauracao e a instrucao dos processos de contraordenacao competem ao Conselho de
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Admlilhistrac;éo da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

. A determinacao da medida da coima faz-se em funcao da gravidade da contraordenacao, do grau de

~ S~

culpa do agente e da sua situacao econdémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patrimonio publico e privado;

O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenacdo, devendo, sempre que

possivel, exceder esse beneficio.

. Na graduacao das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situacao de

infracao, se for continuada.

Artigo 121.°

Medidas de reposicao da legalidade

. Independentemente da coima aplicada, nos casos previstos na alineab), don.° 1, do artigo117.°, o infrator

sera obrigado a efetuar o levantamento das canalizacées no prazo maximo de oito dias a contar da
respetiva notificacdo. Caso o ndo faca, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. podera realizar o levantamento das

canalizagdes a expensas do infrator.

. Quando as descargas no sistema publico de drenagem de aguas residuais forem efetuadas infringindo o

presente Regulamento, a ligacao podera ser obstruida, a expensas do infrator, ap6s notificacao pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M. e desde que as determinacées daquela constantes nao tenham sido cumpridos

NOS prazos na mesma prescritos.

. Em caso de urgéncia, ou quando as descargas efetuadas possam constituir um perigo iminente para a

salubridade publica, o ramal de ligacao pelo qual se efetuam as descargas podera ser obstruido de

imediato.

Artigo 122.°

Do produto das coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento constitui receita da AC, Aguas de Coimbra,
E.M..

Artigo 123.°

Responsabilidade civil e criminal do infrator

O pagamento da coima nao isenta o infrator da responsabilidade civil por perdas e danos, nem de qualquer

procedimento criminal a que der motivo.
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Artigo 124.°

Incapacidade legal

Quando o infrator das disposicoes deste Regulamento for legalmente incapaz, respondera pela coima

aplicada o seu responsavel legal.

Artigo 125.°

Fiscalizacao

1. A realizacao de quaisquer operacoes abrangidas pelo ambito do presente Regulamento esta sujeita a
fiscalizacao administrativa, independentemente da sua sujeicao a prévio licenciamento ou autorizacao.

2. Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, a fiscalizacao prevista no nimero
anterior compete & AC, Aguas de Coimbra, E.M..

3. No exercicio da atividade de fiscalizacdo, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. é coadjuvada por trabalhadores
qualificados para o efeito, a quem compete proceder ao levantamento de autos quando constatem
situacoes que configurem contraordenacodes e, bem assim, elaborar informacdes sobre outras situacoes
de interesse para a normal gestao do servico publico de distribuicao de agua e de drenagem de aguas
residuais.

4. Os autos de noticia e participacdes levantados por agentes da AC, Aguas de Coimbra, E.M. dardo origem
ao adequado procedimento contraordenacional.

5. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. pode solicitar a colaboracdo de quaisquer autoridades administrativas ou

policiais.

Capitulo I
Atendimento ao Publico e Reclamagées
Artigo 126.°

Servico de atendimento

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. dispde de um servico de atendimento ao pUblico, presencial, que funciona
na Loja do Cidadao de Coimbra, todos os dias Uteis, também aos sabados, de acordo com o horario em
vigor.

2. Paralelamente, dispée de atendimento telefdonico, todos os dias Uteis, através da sua linha telefonica
geral, dispondo ainda da linha “Verde”, e nUmero de contacto via WhartsApp.

3. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. dispde ainda de um servico de assisténcia permanente, que funciona de

forma ininterrupta todos os dias do ano.
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Artigo 127.°
Litigios de consumo ou reclamacdes

. Os utilizadores podem reclamar, por qualquer meio, contra atos ou omissdes praticadas pela AC, Aguas
de Coimbra, E.M., quando os considere em oposicao com as disposicoes deste Regulamento.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. dispora de um livro de reclamacdes no servico de atendimento publico
respetivo, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacao atual,
que sera disponibilizado aos utilizadores interessados em apresentar reclamacao.

. Para além do livro aludido no nimero anterior a AC, Aguas de Coimbra, E.M. disponibiliza mecanismos
alternativos para apresentacao de reclamacoes que nao impliquem a deslocacao do utilizador as
instalacdes da mesma, designadamente através da respetiva pagina na Internet.

. A reclamacao devera ser decidida no prazo de vinte e dois dias Uteis, contados da sua rececao, e de
quinze dias Uteis no caso de ter sido exarada em livro de reclamacoes referido no ponto 2, por despacho
devidamente fundamentado do 6rgéo ou servico competente da AC, Aguas de Coimbra, E.M., que dele
notificara o reclamante.

. A reclamacao nao tem efeito suspensivo, exceto na situacao prevista no n.° 5, do artigo 54.°.

. Os litigios de consumo estao sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opcao expressa dos
utilizadores que sejam pessoas singulares, sejam submetidos ao tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados, exceto quando exista processo de execucao
fiscal instaurado.

. Quando as partes, em caso de litigio, optem por recorrer a mecanismos de resolucao extrajudicial de
conflitos, suspende-se no seu decurso o prazo para instauracao de processo de execucao fiscal, acao

judicial ou de injuncao.

Capitulo I

Obras de Outras Entidades em Infraestruturas da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Artigo 128.°
Prestacdo de caucao e outras condicionantes
. A excecdo das obras integradas em operacdes urbanisticas, e sem prejuizo do previsto em legislacdo
especial, a realizacdao de obras, no espaco puUblico municipal, para instalacao ou alteracao de
infraestruturas afetas a AC, Aguas de Coimbra, E.M., por outras entidades, publicas, privadas ou
concessionarias de servicos publicos, estao sujeitas a prévia autorizacao.
O pedido de autorizacdo, a submeter a AC, Aguas de Coimbra, E.M., devera ser acompanhada pelos

elementos de projeto que permitam esclarecer e quantificar todos os trabalhos a executar.
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. Sem Ibrejuizo de outro regime legal ou regulamentar aplicavel, as obras referidas nos nUumeros anteriores
nao podem ser iniciadas sem que sejam prestadas as caucdes necessarias, dependendo o inicio da
execucao dos trabalhos de comprovativo do depésito de caucdo, de garantia bancaria a primeira
solicitacao ou de seguro-caucao, visando assegurar a correta execucao/reposicao das infraestruturas
executadas no espaco publico.

. O valor da caucao a prestar sera no montante de 10% da estimativa do valor dos trabalhos de construcao
ou alteracao das infraestruturas afetadas pelas obras executadas no espaco publico.

. As infraestruturas intervencionadas geridas ou a gerir pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. serdo sujeitas a
rececao provisoria, da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M. e com os tramites legais
aplicaveis.

. As telas finais, em formato digital, deverao ser fornecidas a AC, Aguas de Coimbra, E.M. antes do pedido
de rececao provisoria, respeitando as respetivas especificacoes técnicas em vigor definidas pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M..

. As outras entidades, publicas, privadas ou concessionarias de servicos publicos deverao, antes da rececao
provisoria, proceder ao pagamento das inerentes despesas e cumprir todos os deveres decorrentes das
condicdes de aprovacao estabelecidas pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

. O prazo de garantia para libertacdo da caucao sera de cinco anos apos a rececao provisoria dos trabalhos

por parte da AC, Aguas de Coimbra, E.M., ou, no caso das obras integradas em operacées urbanisticas,

apos a rececao provisoria efetuada pela Camara Municipal de Coimbra.

As infraestruturas intervencionadas geridas ou a gerir pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. serdo sujeitas a

rececao definitiva, da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M. e com os tramites legais

aplicaveis.

Capitulo IV

Qualidade dos Materiais

Artigo 129.°

Materiais a aplicar

. Todos os materiais a aplicar em sistemas de distribuicao e de drenagem, pecas acessorias e dispositivos
de utilizacdo, em observancia do disposto no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto,
na sua redacao atual, devem ser isentos de defeitos e, pela propria natureza ou por protecao adequada,
devem apresentar boas condicdes de resisténcia a corrosao, interna e externa, e aos esforcos a que vao
ficar sujeitos.

. Os materiais a utilizar nas tubagens e pecas acessorias dos sistemas publicos de distribuicao e de
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drenagem devem ser aqueles cuja aplicacdo seja prevista e aprovada pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.,

de acordo com as normas legais aplicaveis, e com as especificacdes técnicas em vigor definidas pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M..

3. A aplicacao de novos materiais ou processos de construcao para os quais nao existam especificacoes
oficialmente adotadas, nem suficiente pratica de utilizacao, fica condicionada a aprovaco pela AC, Aguas
de Coimbra, E.M., que os pode sujeitar a prévia verificacao de conformidade pelo Laboratorio Nacional
de Engenharia Civil (LNEC) ou outra entidade acreditada para o efeito.

4. A verificacao de conformidade referida no niUmero anterior pode assumir a forma de reconhecimento se

0s materiais estiverem de acordo com as normas nacionais, europeias ou outras internacionais adotadas.

Capitulo V

Disposicdes Finais

Artigo 130.°
Abrangéncia do presente Regulamento
A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-ao por ele todos os fornecimentos e
prestacao de servicos abrangidos pelo seu ambito, incluindo aqueles que se encontravam sujeitos a

contratos anteriormente estabelecidos com a AC, Aguas de Coimbra, E.M..

Artigo 131.°
Integracao de lacunas
Em tudo o que nado se encontre expressamente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto na

legislacao em vigor.

Artigo 132.°

Disponibilizacdo do Regulamento

O Regulamento estd disponivel na pagina da Internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

(http://www.aguasdecoimbra.pt) e da Camara Municipal de Coimbra (http://www.cm-coimbra.pt).

Artigo 133.°

Norma revogatoria

Sao revogados todos os instrumentos e disposicdes regulamentares municipais anteriores sobre a matéria


http://www.aguasdecoimbra.pt/
http://www.cm-coimbra.pt/

$3x%.  CAMARA MUNICIPAL
‘ COIMBRA N

ora regulada ou que a ela sejam contrarios.

Artigo134.°

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicacao em Diario da RepuUblica, precedendo a sua

afixacao, por Edital, nas paginas eletrénicas oficiais do Municipio (http://www.cm-coimbra.pt) e

(http://www.aguasdecoimbra.pt) e demais lugares do uso e costume.

Para os devidos ¢ legais efeitos publica-se o presente Edital que vai assinado ¢ devidamente autenticado com o selo
branco e outros de igual teor que serdo afixados no Atrio dos Pagos do Municipio e demais lugares do uso e costume,
devendo ainda ser divulgado na pagina eletrénica do Municipio.

Registe-se e publique-se.

Pacgos do Municipio,  de setembro de 2023.

O Presidente da Camara Municipal

(José Manuel Monteiro de Carvalho e Silva)

JOSE MANUEL Digitally signed by JOSE JOSE MANUEL Digitally signed by JOSE
MONTEIRO DE CARVALHO E SILvA MONTEIRO DE CARVALHO B SILvA T
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