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LISTA DE SIGLAS E ACRONIMOS

ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil

BVB - Bombeiros Voluntarios de Brasfemes

BVC - Bombeiros Voluntarios de Coimbra

CBS - Companhia Bombeiros Sapadores de Coimbra

CDC-ISS - Centro Distrital de Coimbra do Instituto da Seguranca Social, I.P.
CHUC - Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra

CcMC - Camara Municipal de Coimbra

CMPC - Comissdao Municipal de Protecao Civil

CRESC - Centro Reforco Soliddrio de Coimbra

CvpP - Cruz Vermelha Portuguesa

DAHS - Departamento de A¢do e Habitagdo Social

DASo - Divisdo de Ac¢do Social

DGS - Diregao Geral de Saude

DICAD - Divisdo de Interveng¢do nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias
DPM - Departamento de Policia Municipal

FA - Forgcas Armadas

GNR - Guarda Nacional Republicana

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

IPMA - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.

JF/ UF - Junta de Freguesia / Unido das Freguesias

NPISA/C | - Nlucleo de Planeamento e Intervengdo Sem-Abrigo de Coimbra
PMEPC - Plano Municipal de Emergéncia de Protecao Civil

PSP - Policia de Seguranca Publica

SMPC - Servigo Municipal de Protegdo Civil




INTRODUCAO

O Plano Municipal de Contingéncia para Pessoas em Situacdo de Sem-Abrigo perante Tempo
Frio e Tempo Quente! descreve a atuacdo dos servicos da Cadmara Municipal de Coimbra,
instituicdes do Municipio e entidades, relativamente as responsabilidades, organizacdo e conceito
de operag¢des, meios e recursos, sua gestdao no dominio da intervencgao social e da protecao civil,
relacionado com a ocorréncia de Tempo Frio e Tempo Quente a pessoas em situacdao de sem-
abrigo.

O presente documento é elaborado pela Divisdo de Acdo Social (DASo), pertencente ao
Departamento de A¢do e Habitacdo Social (DAHS), e pelo Servico Municipal de Protecdo Civil
(SMPC), no ambito das competéncias que lhes estdo atribuidas.

Para os efeitos do presente Plano Municipal de Contingéncia, entende-se por:

1.1 «Pessoa em situagdo de sem-abrigo» aquela que, independentemente da sua
nacionalidade, origem racial ou étnica, religido, idade, sexo, orientacdo sexual, condicdo
socioecondmica e condicdo de saude fisica e mental, se encontre:

a) sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou com paradeiro
em local precario;
b) sem casa, encontrando-se em alojamento temporario destinado para o efeito.

1.2 «Tempo Frio», suscetivel de caracterizar uma situagao de aviso, de acordo com a
classificacdo apresentada pelo Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P. (IPMA), é
aquela em que os valores didrios de temperatura minima se apresentam inferiores a -19C,
ao longo de 2 dias ou mais consecutivos, para o distrito de Coimbra;

1.3 «Tempo Quente», suscetivel de caracterizar uma situacdo de aviso, de acordo com a
classificacdo apresentada pelo Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P. (IPMA), é
aquela em que os valores didrios de temperatura maxima se apresentam superiores a 352C,

para o distrito de Coimbra;

L A alteragdo da designagdo “vaga de frio” para “tempo frio” e de “onda de calor” para “tempo quente” constante nas versoes

anteriores, resulta dos critérios de aviso meteoroldgico adotados pelo IPMA — Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.



s TR,
"., IQ‘

DE

1.4 «Onda de Frio» aquela que ocorre, segundo a definicdo da Organizagdo Meteoroldgica
Mundial (OMM), quando “num periodo de 6 dias consecutivos, a temperatura minima do
ar é inferior em 52C ao valor médio das temperaturas minimas didrias no periodo de
referéncia (1961-1990);

1.5 «Onda de Calor»* aquela que ocorre, segundo a Organizacdo Meteoroldgica Mundial
(OMM), quando “num intervalo de pelo menos 6 dias consecutivos, a temperatura maxima

didria é superior em 52C ao valor médio diario no periodo de referéncia (1961-1990)3.

2 (HWDI — Heat Wave Duration Index)

3 Esta definicdo estd mais relacionada com o estudo e andlise da variabilidade climatica, em termos de tendéncias, do que
propriamente com os impactos na sadde publica de temperaturas extremas que possam observar-se num periodo mais curto. Por
exemplo, a ocorréncia de 3 dias em que a temperatura seja 10 °C acima da média tera certamente mais impacto na saude do que 7
dias com temperatura 5 °C acima da média. As ondas de calor, que podem ocorrer em qualquer altura do ano, sdo mais notorias e
sentidas pelos seus impactos quando ocorrem nos meses de verao (junho, julho e agosto). De referir ainda que junho é o0 més de verdo

em que as ondas de calor ocorrem com maior frequéncia em Portugal Continental




1. AMBITO DE APLICACAO

O presente Plano tem por objetivo descrever a estrutura e a coordenacdo de acbes de
resposta, de ambito municipal, a gestdo operativa, bem como a forma de mobilizagado e ativagao
dos recursos existentes de apoio social a populacdo em situacao de sem-abrigo, face a ocorréncia
de periodos de Tempo Frio e de Tempo Quente.

Em situacdes criticas, nomeadamente devido a condi¢des meteoroldgicas adversas, as pessoas
em situacdo de sem-abrigo fazem parte do grupo populacional mais vulneravel e, por conseguinte,
mais carente de ajuda e encaminhamento institucional.

O presente Plano direciona-se, fundamentalmente, para o grupo de risco das pessoas em
situacdo de sem-abrigo, pretendendo-se assim preparar uma resposta eficiente, operacional e
flexivel do Municipio para reduzir impactos, sendo os principais objetivos do Plano de acdo:

e Minimizar efeitos da ocorréncia de Tempo Frio e de Tempo Quente;

e Estimar as necessidades, mobilizar com prontiddo recursos humanos e disponibilizar
recursos materiais para uma adequada minimizacdo dos efeitos de Tempo Frio ou de
Tempo Quente;

e Assegurar atempadamente a recolha e comunicacao de informacao;

e Assegurar uma resposta coordenada com as instituicdes parceiras e outros organismos.

No Municipio de Coimbra é realizado trabalho junto da populagdao em situa¢dao de sem-abrigo,
tanto por parte dos servicos municipais, como por parte de diversas instituicdes sociais que per si
ou em coordenac¢do com o Municipio, desenvolvem agdes junto dos individuos, no sentido de os

motivar e integrar, apoiando na construcdo de um projeto de vida.



1.1. A PESSOA EM SITUACAO DE SEM-ABRIGO

Um dos grupos populacionais mais vulneraveis aos efeitos do frio e do calor, s3ao as pessoas
que pernoitam na rua, desprovidas de abrigo adequado a sua sobrevivéncia e permanéncia.

Segundo a Resolu¢do do Conselho de Ministros n? 107/2017, de 25 de julho a pessoa em
situacao de sem-abrigo é “aquela que, independentemente da sua nacionalidade, origem racial ou
étnica, religido, idade, sexo, orientagdo sexual, condigdo socioecondmica e condi¢do de saude fisica
e mental, se encontre: sem teto, vivendo no espaco publico, alojada em abrigo de emergéncia ou
com paradeiro em local precdrio; ou sem casa, encontrando-se em alojamento tempordrio

destinado para o efeito”.

1.2. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA

Considerando os dados disponiveis no inicio do ano de 2023 e de acordo com a informacgao
partilhada entre as Equipas de Rua que operam no territorio do Municipio de Coimbra e a DASo,
estima-se que em Coimbra existam cerca de 50 pessoas a pernoitar na rua, sendo que cerca de 25
pernoita na resposta de emergéncia protocolada entre a CMC e a Fundagdo ADFP,

Considerando a diversidade e heterogeneidade das pessoas em situacdo de sem-abrigo, existe
também uma variedade de locais de pernoita, a qual tende a alterar-se em func¢ao de fatores
diversificados, tais como, servicos disponiveis na area, o estado do tempo, as carateristicas dos
edificios e a proximidade ou afastamento face as movimentac¢des e aos fluxos quotidianos da
cidade.

Uma das caracteristicas deste tipo de populacdo é o facto de ser flutuante, tornando-se dificil
identificar os individuos por locais de pernoita. No entanto, face ao numero de individuos
estimados no concelho de Coimbra, a sua distribuicdo tem vindo a ser controlada, podendo
identificar-se, atualmente, os seguintes pontos principais de pernoita: Patio da Inquisicdo, Rua
Adelino Veiga, Praca do Comércio, Rua Visconde da Luz, Rua da Sota, Rua da Sofia, Rua do Brasil,
Avenida Ferndo de Magalhaes, Viaduto da Casa do Sal, Viaduto do Calhabé, Viaduto da Seguranca
Social, Celas junto as traseiras do Centro Comercial “Mayflower”, traseiras da Casa Municipal da

Cultura, Estacdo Ferroviaria de S3do José, Igreja de S3o José, Rua dos Oleiros perto da Loja do



Cidad3ao, Fabrica das Lougas do Areeiro, Antiga Fabrica de Porcelana da Arregaca e, ainda, em

localizacdo de pernoita desconhecida.

1.3. NPISA — COIMBRA

O Municipio de Coimbra dispde de um dispositivo integrado de resposta social as situagées
inerentes a populacdo considerada em situacdo de sem-abrigo, designado por Nucleo de
Planeamento e Intervencdo em Sem-Abrigo de Coimbra (NPISA/C), o qual tem como objetivos o
acompanhamento de pessoas em situacdo de sem-abrigo, a articulacdo entre as varias instituices
gue operam nesta tematica, de forma a otimizar os recursos disponiveis e a evitar a sobreposicao
de respostas.

O NPISA/C procura ainda, de forma organizada e articulada, facilitar intervengdes
multidisciplinares e multissectoriais, por forma a responder as necessidades das pessoas em
situacdo de sem-abrigo na Cidade de Coimbra, tendo como principios orientadores da sua
intervencgdo aqueles que estdo descritos na Estratégia Nacional para as Pessoas em Situagado de
Sem-Abrigo (2017-2023).

Integram o grupo operativo do NPISA/C as seguintes entidades e organismos:

e Camara Municipal de Coimbra;

e Centro Distrital de Coimbra do Instituto da Seguranga Social, |.P;

e Venerdvel Ordem Terceira da Peniténcia de Sdo Francisco — Casa Abrigo Padre Américo;

e Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Coimbra;

e Associacdo das Cozinhas Econdmicas da Rainha Santa Isabel;

e Fundacdo Assisténcia Médica Internacional (AMI) — Porta Amiga de Coimbra;

e (dritas Diocesana de Coimbra (através da Equipa de Rua Reduz e do Centro de Alojamento

Temporario — Farol);
e Associagao Integrar;
e Associacdo Nacional de Apoio a Jovens (ANAJOVEM);

e Centro de Acolhimento Jodo Paulo Il (CAJPII);



e Associagdao Todos pelos Outros;

e Associagdao CASA — Centro de Apoio ao Sem Abrigo — Delegag¢ao de Coimbra;

e Associacdo “O Ninho da Mariazinha”;

e Fundacdo ADFP — Assisténcia, Desenvolvimento e Formacao Profissional — Casa Dignidade;

e Administracdo Regional de Saude do Centro (ARSC), Divisdo de Intervencdo nos
Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias (DICAD), Unidade de Saude Publica e Centro

Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC).

1.4. EQuIPAS DE RUA

As Equipas de Rua constituem uma resposta de primeira linha, destinada a atuar diretamente
sobre as pessoas em situagao de sem-abrigo, a qual permite a realizacao de um acompanhamento
de maior proximidade e se destina a garantir respostas mais oportunas e imediatas no momento
em que as necessidades se manifestam ou sdo detetadas.

As Equipas de Rua compete também prestar acompanhamento, durante o tempo necessario,
os casos em que ndo for possivel obter uma resposta de alojamento imediato, o qual deve ter
continuidade até que estejam reunidas as condi¢des para que o alojamento possa ser
concretizado.

As Equipas de Rua tém ainda como objetivo atuar no sentido da motiva¢dao das pessoas em
situacdo de sem-abrigo para a saida da rua através do acolhimento institucional, arrendamento de
casa/quarto, consoante a sua situacdo econémica ou para integracdo em meio familiar.

A atividade desenvolvida pelas Equipa de Rua envolve a realizacdo de giros diurnos e de giros
noturnos, nos termos abaixo especificados, durante os quais devem ser percorridos os espacos
publicos da cidade, de forma a assegurar que as pessoas que se encontram em situacao de sem-
abrigo recebam um reforgo alimentar e sejam encaminhadas para os servicos e/ou equipamentos
adequados a problematica que apresentam, bem como no sentido de que lhes seja facultado apoio

psicossocial.



1.4.1 REALIZACAO DOS GIROS DIURNOS E NOTURNOS PELAS EQUIPAS DE RUA

1.4.1.1 GIROS DIURNOS

As Equipas de Rua realizam giros diurnos, nos termos da Tabela I.

Dia da semana
Terga-feira
Quarta-feira (1)
Quinta-feira

Restantes Dias da Semana

em regime de S.0.S.
(1) De 15 em 15 dias

Tabela | — Realizagdo dos Giros Diurnos

Entidade
Associacdo Integrar

Céritas Diocesana de Coimbra — Equipa de Rua Reduz
Associagdo Integrar

Camara Municipal de Coimbra - Equipa Mdvel de Intervencao
Social

1.4.1.2 GIROS NOTURNOS

As Equipas de Rua realizam giros noturnos nos termos da Tabela II.

Dia da semana

Segunda-feira

Terga-feira (1)

Sexta-feira

Restantes Dias da Semana

em regime de S.0.S.
(1) De 15 em 15 dias

Tabela Il - Realizagdo dos Giros Noturnos

Entidade

Associacao Integrar

Camara Municipal de Coimbra - Equipa Mdvel de Intervencao
Social

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao de Coimbra

Camara Municipal de Coimbra - Equipa Mdvel de Intervencao
Social




resposta social complementar a atividade das Equipas de Rua, nomeadamente no que respeita a

distribuicdo alimentar, tendo em vista proporcionar refeicdes quentes, de segunda a domingo,

1.5. CRESC

O Centro de Reforgo Solidario de Coimbra (CRESC), sito na Rua Figueira da Foz, constitui uma

cuja distribuicdo é feita através de algumas instituicdes integrantes do NPISA/C.

A prestacdo da atividade no ambito do CRESC por parte das entidades integrantes organiza-se

de acordo com a Tabela lll.

Dia da semana
Segunda-feira

Terca-feira
Quarta-feira

Quinta-feira
Sexta-feira

Sabado

Domingo

Os locais destinados a acolher as pessoas em situacdo de sem-abrigo e outras populacées
afetadas nos periodos definidos pela ocorréncia de Tempo Frio ou Tempo Quente sdo

objetivamente de curta duracdo, tendo em conta a natureza tempordria e ndo duradoura dos

Tabela Il — Atividade do CRESC

Entidade
Associa¢do Nacional de Apoio a Jovens (Ana Jovem)
Associa¢do Todos Pelos Outros

Associa¢do CASA — Centro de Apoio ao Sem Abrigo — Delegacdo de
Coimbra
Associacao Integrar

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegac¢do de Coimbra
Associa¢do “O Ninho da Mariazinha”
Associa¢do Todos pelos Outros

Associa¢do CASA — Centro de Apoio ao Sem Abrigo — Delegacdo de
Coimbra

1.6. LOCAIS DE ACOLHIMENTO

fenédmenos climatéricos geradores das ocorréncias.

Os locais de acolhimento, bem como os contactos referentes as entidades responsaveis,

sdo os que constam na Tabela IV.
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Instituicdo

Tabela IV - Instituicoes de Acolhimento e respetivos contactos

Capacidade

Centro de Acolhimento e

Insergdo Social (CAIS) da 12

Associagao Integrar

Caritas Diocesana de

Coimbra - Centro de

Alojamento Temporario

“Farol”

Veneravel Ordem

Terceira da Peniténcia de

Sao Francisco - Casa
Abrigo Padre Américo
Fundagao ADFP -
Assisténcia,
Desenvolvimento e

Formagao Profissional

(Masculino)

55
(Masculino

e Feminino)

30
(Masculino

e Feminino)

35
(Masculino

e Feminino)

Morada

Rua do Brasil, N2
62/64
3030-175 Coimbra

Rua D. Jodo Peculiar,
N276, Tovim de Baixo

3030-359 Coimbra

Ladeira do Carmo, N2
3
3000-097 Coimbra

Casa Dignidade da
Fundagdo ADFP

Vagas

Serdo disponibilizadas as vagas

existentes no momento

Serdo disponibilizadas as vagas

existentes no momento

Serdo disponibilizadas as vagas

existentes no momento

Serdo disponibilizadas as vagas
necessarias para acolhimento
de quem manifestar vontade

de sair da rua

Contactos

239718 390
914 729 357
cais@integrar.or;
239796 610

farol@caritascoimb

ra.pt

Justina Dias

239 832 148
casabrigopamerico
@sapo.pt

Ldcia Mariano
239542 529
913 443 373

Dalila Salvador
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2. VIGENCIA

O presente Plano Municipal de Contingéncia aplica-se a todo o territério do Municipio de
Coimbra, com efeitos a partir do dia 1 de janeiro de 2023 e cuja vigéncia se mantera até que ocorra

qualquer alteracdo ou atualizacdo do plano.




3. SITUACOES

3.1. TEMPO FRIO

De acordo com a classificacdo apresentada pelo Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera,
[.P. (IPMA), em Coimbra, uma situacao de aviso de Tempo Frio ocorre quando os valores didrios
de temperatura minima se apresentam inferiores a -12C, ao longo de 2 dias ou mais consecutivos.
No entanto, perante as circunstancias especificas do concelho de Coimbra, o presente Plano
Municipal de Contingéncia sera ativado sempre que os valores diarios de temperatura minima

se apresentem iguais ou inferiores a 12C, durante dois dias consecutivos.

3.1.1 FATORES DE RISCO

Os efeitos na salde humana decorrentes da exposicdao a temperaturas baixas, com ou sem
precipitacdo, tém sido alvo de estudos que permitem entender os mecanismos do efeito do
arrefecimento do corpo humano. Em situagdes extremas de exposi¢do ao frio, em especial durante
varios dias, podem surgir diversas perturbacdes no organismo que, pela sua gravidade, podem
obrigar a cuidados médicos de emergéncia. Em Portugal, verificam-se niveis mais elevados de
mortalidade no inverno do que no verdo e que, curiosamente, é nas regiées com invernos mais
amenos que o excesso de mortalidade de inverno é mais intenso.

Entre os principais efeitos sobre a saude humana originados pelo Frio encontramos:

Hipotermia (arrepios, vasoconstricdo periférica e aumento da funcdo cardiaca e
respiratoria);

e Fadiga fisica, perda de sensibilidade;

e Aumento da sobrecarga do coracdo e aparelho circulatério;

e Agravamento de doencas cardiovasculares e respiratérias;

e Sensacdo de incémodo, estado confusional;

e Enregelamento, gangrena das extremidades;

e Morte por faléncia cardiorrespiratdria.



3.2. TEMPO QUENTE

De acordo com a classificagao apresentada pelo IPMA, em Coimbra, uma situagao de aviso de
Tempo Quente ocorre quando os valores didrios de temperatura maxima se apresentam
superiores a 352C. Logo, o presente Plano sera ativado quando os valores diarios de temperatura

maxima se apresentem iguais ou superiores a 352C, durante 6 dias consecutivos.

3.2.1 FATORES DE RISCO

Os efeitos na saude humana decorrentes da exposicdo a temperaturas altas, tém sido alvo de
estudos que permitem entender os mecanismos do efeito do aquecimento do corpo humano.

Em situacOes extremas de exposicdo ao calor, em especial durante varios dias, podem surgir
diversas perturbagbes no organismo que, pela sua gravidade, podem obrigar a cuidados médicos
de emergéncia.

Entre os principais efeitos sobre a saide humana originados pelo calor encontramos:

e Fadiga fisica;

e Aumento da sobrecarga do coragao e aparelho circulatério;

e Agravamento de doencas cardiovasculares e respiratérias;

e Sensacdo de incémodo, estado confusional;

e Desidratacdo, tonturas, sede;

e Morte por faléncia cardiorrespiratoria.
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4. CRITERIOS DE EMISSAO DE AVISOS
METEOROLOGICOS PARA O
CONCELHO DE COIMBRA

Perante a previsdo de uma situacdo de Tempo Frio ou de Tempo Quente, o IPMA, por
considerar uma situacdo meteoroldgica de risco, emite um aviso de Tempo Frio ou de Tempo
Quente para a adocdo de medidas preventivas. Este sistema de aviso meteoroldgico é difundido a
escala distrital e individualizado por parametro meteorolégico, segundo uma tabela de cores, que

reflete o grau de intensidade do fendmeno.

As cores apresentadas devem ser interpretadas da seguinte forma:

Tabela V

Consideragdes consoante a cor do aviso meteorolégico

Cinzento Informacdo em atualizagdo.

N3o se prevé nenhuma situagdo meteoroldgica de risco.

Situacdo de risco para determinadas atividades dependentes da situacdo meteoroldgica.

Amarelo

Acompanhar a evolugdo das condigdes meteoroldgicas.

Situacdo meteoroldgica de risco moderado a elevado.
Manter-se ao corrente da evolugdo das condicdes meteoroldgicas e seguir as orientacdes da

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecgdo Civil (ANEPC).

Situacdo meteoroldgica de risco extremo.
Manter-se regularmente ao corrente da evolugdo das condi¢Ges meteoroldgicas e seguir as

orientagGes da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecgdo Civil (ANEPC).

Fonte: http://www.ipma.pt/pt/enciclopedia/otempo/sam/index.html|



http://www.ipma.pt/pt/enciclopedia/otempo/sam/index.html
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4.1 AVISOS PARA TEMPO FRIO

De acordo com a classificacdo apresentada pelo IPMA, em Coimbra, e tendo em conta que o
Plano sera ativado quando se registem valores minimos de temperatura didria igual ou inferior a
19C, durante dois dias consecutivos, uma situagao de aviso meteorolégico de Tempo Frio, ocorre

conforme os critérios definidos na tabela VI.

Tabela VI

Critérios de emissdo de avisos meteorolégicos para Tempo Frio

Aviso Parametro Amarelo Aplicagdo
Tempo Frio Te”“}l'?rfi:it:ra 12Ca-3°C -42Ca-52C <-50¢C Duragio > 48h

Fonte:http.//www.ipma.pt/pt/enciclopedia/otempo/sam/index.html?page=criterios.xml (adaptado)

4.1.1. NIVEIS DE ALERTA PARA TEMPO FRIO

Mediante a emissdo dos avisos meteoroldgicos referidos, estabelecem-se os respetivos
niveis de alerta e graus de intensidade, descritos na tabela VII, a partir dos quais o Plano é
acionado.

Perante a emissao de Avisos Meteoroldgicos deverdo ser consultadas as recomendacgdes e
medidas de autoprotecdo difundidas pela Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil
(ANEPC) e, no caso de situacdo de Frio, as recomendacdes e medidas de autoprotecdo da Direcao

Geral de Saude (DGS).



http://www.ipma.pt/pt/enciclopedia/otempo/sam/index.html?page=criterios.xml
http://www.proteccaocivil.pt/
http://www.dgsaude.pt/

Nivel de

Alerta

Nivel 2

Grau

de Intensidade

Amarelo

Tabela Vil

Situagao

Situacdo de Vigilancia.

Ndo é expectavel a ocorréncia de alteragdes de temperatura que determinem efeitos sobre a

saude, ndo se justificando a adogdo de medidas de intervengdo, mas apenas vigilancia.

Situagdo de Risco.

Situagdo onde sdo previsiveis efeitos sobre a saude, sendo que o critério para a emissdo de
aviso meteoroldgico para o distrito de Coimbra refere para o nivel amarelo, uma duragdo
igual ou superior a 48 horas onde se registem temperaturas minimas no intervalo entre 12C

a-32C.

Tempo Frio.

Situagdo onde sdo esperadas consequéncias graves em termos de saude, sendo que o critério
para emissdo de aviso meteoroldgico para o distrito de Coimbra refere para o nivel laranja,
uma duragdo igual ou superior a 48 horas onde se registem temperaturas minimas no

intervalo entre -42C a -32C.

Tempo Frio Muito Grave.

Situagdo onde sdo esperadas consequéncias muito graves em termos de satde e
mortalidade, sendo que o critério para emissdo de aviso meteorolégico para o distrito de
Coimbra refere para o nivel vermelho, uma duragdo igual ou superior a 48 horas onde se

registem temperaturas minimas inferiores a -52C.




4.2 AVISOS PARA TEMPO QUENTE

Perante a previsdao de uma situagao de Tempo Quente, o IPMA, por considerar uma situagao
meteoroldgica de risco, emite um aviso de Tempo Quente para a adocdo de medidas preventivas.
Este sistema de aviso meteoroldgico é difundido a escala distrital e individualizado por parametro
meteoroldgico, segundo uma tabela de cores, que reflete o grau de intensidade do fendmeno.

De acordo com a classificacdo apresentada pelo IPMA, em Coimbra, e tendo em conta que o
Plano serd ativado quando se registem valores maximos de temperatura diaria igual ou superior a
359C, durante seis dias consecutivos, uma situacdo de aviso meteorolégico de Tempo Quente,

ocorre conforme os critérios de emissdo definidos na Tabela VIII:

Tabela VIl

Critérios de emissdo de avisos meteoroldgicos para Tempo Quente

Aviso Parametro Amarelo Aplicagdo
Tempo Quente Te:’ﬂ’?fiﬁta”ra 352Ca382C 392C a 402C > 40°C Duraggo > 48h

Fonte:http.//www.ipma.pt/pt/enciclopedia/otempo/sam/index.html?page=criterios.xml (adaptado)

4.2 .1. NiVEIS DE ALERTA PARA TEMPO QUENTE

A partir da informacdo meteorolégica do IPMA, é feita a difusdo de Alertas pela ANEPC, a
partir dos quais é determinado pelo SMPC o nivel de alerta para os servicos e entidades constantes
no presente Plano.

Os niveis de alerta, em func¢do do grau de risco, sdo divulgados através do SMPC. Por
consequéncia os niveis de alerta condicionardo os tipos de intervencdo a realizar, sendo que, nas
situacdes de Tempo Quente, estabelecem-se os respetivos niveis de alerta e graus de intensidade,

descrito na Tabela IX, a partir dos quais o Plano é acionado.


http://www.ipma.pt/pt/enciclopedia/otempo/sam/index.html?page=criterios.xml

Nivel de

Alerta

Nivel 2

Grau

de Intensidade

Amarelo

352C a 382C

Tabela IX

Situagao

Situacdo de Vigilancia.
Ndo é expectavel a ocorréncia de alteragdes de temperatura que determinem efeitos sobre a

saude, ndo se justificando a adogdo de medidas de intervengdo, mas apenas vigilancia.

Situagdo de Risco.

Situagdo onde sdo previsiveis efeitos sobre a saude, sendo que o critério para a emissdo de
aviso meteoroldgico para o distrito de Coimbra refere para o nivel amarelo, uma duragdo
igual ou superior a 48 horas onde se registem temperaturas maximas no intervalo entre

352C a 38¢2C.

Tempo Quente.

Situacdo onde sdo esperadas consequéncias graves em termos de saude, sendo que o critério
para emissdo de aviso meteoroldgico para o distrito de Coimbra refere para o nivel laranja,
uma duragdo igual ou superior a 48 horas onde se registem temperaturas maximas no

intervalo entre 392C a 402C.

Tempo Quente Muito Grave.

Situagdo onde sdo esperadas consequéncias muito graves em termos de satde e
mortalidade, sendo que o critério para emissdo de aviso meteoroldgico para o distrito de
Coimbra refere para o nivel vermelho, uma duragdo igual ou superior a 48 horas onde se

registem temperaturas maximas superiores a 402C.




5. PLANO DE CONTINGENCIA

5.1. CONSTITUICAO

A operacionalizacdo do Plano Municipal de Contingéncia envolve a participacdo e atuacdo

concertadas de unidades organicas da CMC e de entidades externas a CMC, a saber:

Unidades Orgénicas da CMC:

Servico Municipal de Protecao Civil (SMPC);

Departamento de Ac¢do e Habitacdo Social (DAHS), através da Divisdo da Ac¢do Social
(DASO);

Servico de Policia Municipal (SPM);

Companhia de Bombeiros Sapadores de Coimbra (CBS);

Entidades Externas a CMC:

Centro Distrital de Coimbra do Instituto da Seguranga Social, I.P. (CDC-ISS);
Policia de Seguranca Publica (PSP);

Guarda Nacional Republicana (GNR);

Bombeiros Voluntarios de Coimbra (BVC);

Bombeiros Voluntarios de Brasfemes (BVB);

Unido das Freguesias de Coimbra;

Junta de Freguesia de Santo Antdnio dos Olivais;

Unido das Freguesias de Eiras e Sdo Paulo de Frades;

Unido das Freguesias de Santa Clara e Castelo Viegas.

5.2. OPERACIONALIZACAO DO PLANO

As entidades e servicos no ambito do presente Plano atuam segundo as suas competéncias e

em conformidade com as fung¢des que Ihes estdo acometidas, dependendo do Nivel de Alerta,

conforme descritas na tabela X.
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Alerta Entidade

Tabela X

Agoes a Desenvolver

SMPC; DASo; CBS;
DPM

Acompanhamento e Monitorizagdo;

Inventariagdo de Meios e Recursos;

Motivagdo dos voluntarios e das organizagOes recetoras titulares dos Centros de
Alojamento Temporario.

SMPC;

Acompanhamento e Monitorizagdo;
Informagdo aos Vereadores com responsabilidades nas areas e responsaveis da DASo.

CBS; DPM;
Nivel 2 BVC e BVB

Apoio com recursos humanos e veiculos sempre que solicitado.

Amarelo

DASo

Coordenacdo das equipas de rua na identificagdo e no encaminhamento das pessoas
em situagdo de sem-abrigo;

Encaminhamento das situagdes detetadas para a Linha Nacional de Emergéncia Social
- 144;

Avaliagdo de vagas existentes nos respetivos Centros de Alojamento Tempordério e no
equipamento de emergéncia da Fundagdo - ADFP

SMPC; JF / UF

Acompanhamento e Monitorizagdo;

Informac&o aos Vereadores c/ responsabilidades nas éreas;

Divulgagdo da informacgdo de Alerta a populagdo, as Entidades competentes de Satde
e a outros setores institucionais, incluindo a comunicagdo social;

Reunides regulares entre parceiros;

CBS; DPM; CVP;

Apoio com recursos humanos e veiculos sempre que solicitado.

BVC e BVB
Coordenagdo das equipas de rua na identificagdo e no encaminhamento das pessoas
em situagdo de sem-abrigo;
Encaminhamento das situagdes detetadas para a Linha Nacional de Emergéncia Social
DASo -144;

Avaliagdo de vagas existentes nos respetivos centros de acolhimento e no
equipamento de emergéncia da Fundagdo - ADFP*,
Reforgar a capacidade de resposta através de contactos com entidades publicas

CMPC; SMPC; UF;
JF

Acompanhamento e Monitorizagdo;

Informag&o aos Vereadores c/ responsabilidades nas éreas;

Eventual Declaragdo de Alerta, pelo Presidente da Camara;

Divulgagdo da informagdo de Alerta a populagdo, as Entidades Competentes de Salude
e a outros setores institucionais, incluindo a comunicagdo social;

Reforgar a capacidade de resposta;

Articulagdo com o Comando Sub-regional para eventual colaboragdo com as estruturas
distritais.

CBS; DPM; CVP
BVC e BVB

Apoio com recursos humanos e veiculos sempre que solicitado.

PSP; GNR; DPM

Assegurar a manutengao da ordem publica.

DASo; FA

Coordenagdo das equipas de rua na identificagdo e no encaminhamento de pessoas
em situagdo de sem-abrigo e outras populacGes afetadas;

Reforgco da capacidade de acolhimento nos centros de abrigo definidos e reforgo em
espagos complementares (edificios municipais, militares e outros).




5.3. COMUNICACAO E PROCEDIMENTOS

As acOes de resposta aos efeitos e consequéncias decorrentes de Tempo Frio e de Tempo

Quente, devem ser tomadas em tempo util e em conformidade com a avaliacdo da situacdo, do

efeito expectavel do estado do tempo e sua evolugdo. Tais agdes serdao planeadas face aos diversos

cenarios, mas ao mesmo tempo deverd existir flexibilidade para que seja permitida a sua

adaptacdo face a imprevisibilidade das situa¢cdes que possam ocorrer.

Na iminéncia da ocorréncia de Tempo Frio ou de Tempo Quente, que coloque em risco a

populacdo, nomeadamente a populacdo em situacdo de sem-abrigo, é recomendada a

implementacdo de medidas imediatas de contingéncia, por parte das diversas entidades do

Municipio de Coimbra, através do Servico Municipal de Protecdo Civil e DASo, que desencadearao

as acdes previstas neste Plano.

O canal de comunicag¢do entre os intervenientes cumpre a seguinte ordem:

O SMPC transmite ao titular do Pelouro da A¢do Social, de forma atempada, o alerta
gue corresponde a situacdo de Tempo Frio ou Tempo Quente, de acordo com o
definido nas tabelas VI e VII (tempo frio) e tabelas VIl e IX (tempo quente).

A DASo comunica as Instituicdes que integram o NPISA Coimbra, com especial
enfoque as equipas de rua, bem como as entidades que operam no CRESC, o
periodo previsivel de Tempo Frio / Tempo Quente, bem como o tipo de alerta,
procedendo de acordo com o estabelecido na tabela X.

A DASo comunica a entidade com centro de acolhimento de emergéncia [Fundacgao
ADFP (Casa Dignidade)], em articulacdo com o CDC-ISS, o periodo previsivel de
Tempo Frio / Tempo Quente, informando-se do nimero de alojamentos disponiveis
para acolhimento.

As equipas de rua e as entidades que operam no CRESC devem efetuar o
encaminhamento em 12 linha para o CDC-ISS que garante a resposta imediata a
situacOes que necessitem de atuacdo urgente no ambito da protecdo social, bem
como assegurar a acessibilidade a um posterior encaminhamento/

acompanhamento social, numa perspetiva de insercdo e autonomia, através do



numero 144 - Linha Nacional de Emergéncia Social (LNES) - servigo telefénico
publico, gratuito, de funcionamento ininterrupto, 24h por dia, todos os dias do ano.

e A lLinha Nacional de Emergéncia Social “144” é atendido por uma primeira equipa,
constituida por assistentes técnicos do Instituto da Seguranca Social, I.P. que efetua
a triagem de todas as chamadas.

e Ao Instituto da Seguranca Social, |I.P. compete assegurar as condi¢des minimas de
sobrevivéncia quando se impde uma intervencdo urgente, devendo proceder ao
encaminhamento para instituicdes ou Centros de Alojamento Tempordrio.

e No caso de ndo haver possibilidade de acolhimento em qualquer um dos
equipamentos previstos, as equipas de rua e as entidades que operam no CRESC
encaminham todas as situacdes detetadas no presente enquadramento para a Casa
Dignidade da Fundagao ADFP, para que esta possa providenciar a pernoita, ou o
acolhimento durante o dia, de forma a evitar que a pessoa permaneca na rua.

e Em caso de ativagdo desta resposta, sera comunicada ao CDC-ISS, o nimero de

vagas disponiveis nesta entidade.

Em caso de Tempo Frio:

as situacdes encaminhadas até as 21h, deverdo ser conduzidas até a Casa Dignidade da
Fundacdo ADFP, sita na Rua do Brasil, n.2 4, junto ao Parque Verde/Estacdo Parque, que se
responsabilizara pelo acolhimento nas suas estruturas residenciais.

Apbs as 21h, deverdo ser comunicadas a linha 144 (previamente informada pelo CDC-ISS,
do numero de vagas existente) as situacGes, de modo que possam providenciar o
transporte das pessoas.

O regresso das unidades residenciais no dia seguinte serd assegurado pela Fundacao ADFP.
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Em caso de Tempo Quente:

as situacdes encaminhadas até as 10h, deverdo ser conduzidas até a Casa Dignidade da
Fundacdo ADFP, sita na Rua do Brasil, n.2 4, junto ao Parque Verde/Estacdo Parque, que se
responsabilizard pelo acolhimento nas suas estruturas residenciais, enquanto durar o
alerta.

Ap0ds as 10h, deverdo ser comunicadas a linha 144 (previamente informada pelo CDC-ISS,
do numero de vagas existente) as situa¢cdes, de modo que possam providenciar o
transporte das pessoas.

O regresso das unidades residenciais serd assegurado pela Fundacdao ADFP.




ANEXOS

ANEXO 1. LISTA DE CONTACTOS

Omitido, a luz da Lei 58/2019, de 8 de agosto.

Exemplar
Original
Cépia 01
Cépia 02
Cépia 03
Cépia 04
Cépia 05
Copia 06
Cépia 07
Copia 08
Cépia 09
Cépia 10
Cépia 11
Cépia 12
Cépia 13
Copia 14
Cépia 15
Copia 16
Cépia 17
Copia 18
Cépia 19

Cépia 20

ANEXO 2. LISTA DE DISTRIBUICAO

Entidade

Camara Municipal de Coimbra - Presidente

Camara Municipal de Coimbra - Vereadora da Acao Social

Camara Municipal de Coimbra — Vereador da Protecao Civil

Camara Municipal de Coimbra - Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC)
Camara Municipal de Coimbra — DAHS/Departamento de A¢do e Habitac3o Social
Camara Municipal de Coimbra — DASo/Divisdo de Agdo Social

Camara Municipal de Coimbra — Companhia Municipal de Bombeiros Sapadores
Camara Municipal de Coimbra - Servico Policia Municipal

Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegdo Civil (ANEPC)

Centro Distrital de Coimbra do Instituto da Seguranca Social, I.P.

Bombeiros Voluntarios de Coimbra

Bombeiros Voluntérios de Brasfemes

Policia de Seguranga Publica

Guarda Nacional Republicana

Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacao de Coimbra

Exército — Centro de Saude Militar

Instituto de Nacional de Emergéncia Médica

Unido das Freguesias de Coimbra

Junta de Freguesia de Santo Antdnio dos Olivais

Unido das Freguesias de Eiras e S3o Paulo de Frades

Unido das Freguesias de Santa Clara e Castelo Viegas



PLANO MUNICIPAL DE CONTINGENCIA
PARA PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO PERANTE TEMPO FRIO E TEMPO QUENTE

ANEXO 3 . CRITERIOS DE AVALIACAO DO NIVEL DE RISCO -TEMPERATURAS MINIMAS

CRITERIO: indice Alerta icaro

Tndice-Alerta-ICARDS S

*Alerta de onda de calor, esperadas consequéncias graves em termos de salde e
mortalidade

1 <Indice-Alerta-ICARO <= 3

+Provavel efeito sobre a mortalidade

0< Indice-Alerta-ICARO <= 1

+Efeito ndo significativo sobre a mortalidade

Indice-Alerta-ICARO = 0

+Efeito nulo sobre a mortalidade.
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ANEXO 4 . TIPO DE INTERVENCAO POR NIVEL DE RISCO

ENTIDADE Nivel de Alerta 1 Nivel de Alerta 2
. Articular com os servigos de satde locais e . Reforgar a articulagio com os servicos de
Manutengdo das medidas ¢ Reforgar as medidas ¢ & ¢
. entidades envolvidas . , saude locais e entidades envolvidas no PCSS-
gerais aplicadas no nivel 2.
Assegurar a resposta dos servigos de Médulo Verdo
salde através da tomada de medidas Assegurar a resposta dos servigos de saude
adequadas Preparacio para através da tomada de medidas adequadas
Divulgar recomendagdes ou orientagdes |eventuais medidas de |Divulgar recomendagdes ou orientagbes aos
ARSC , N . R
aos servigos de salde e informagdes a emergéncia servigos de saude e informagdes a populagdo
DSP populagdo em geral em geral
GOR Comunicar os avisos meteoroldgicos por Comunicar os avisos meteoroldgicos por
temperatura elevada temperatura elevada
Comunicar o nivel de risco aos servigos de Comunicar o nivel de risco, aos servigos de
saude e entidades envolvidas saude e entidades envolvidas
Comunicar, a Coordenagdo Nacional do Comunicar, a Coordenagdo Nacional do PCSS-
PCSS- Mddulo Verdo, informagdo sobre os Médulo Verdo, informag3o sobre os locais de
locais de abrigo ativados abrigo ativados
Assegurar a capacidade de resposta na i Assegurar a capacidade de resposta na
Manutengdo das medidas g P P Reforcar as medidas g P P
gerais prestagdo de cuidados aplicadas no nivel 2 prestacdo de cuidados
Assegurar, em articulagdo com a USP, a Assegurar, em articulagdo com a USP, o
vigilancia dos grupos mais vulneraveis . acompanhamento dos grupos mais vulneraveis
Preparagdo para
Garantir a articulagdo interinstitucional . . Reforgo da articulagdo interinstitucional dentro
ACES/ULS eventuais medidas de
dentro e fora do setor da saide L e fora do setor da saude
emergéncia
Divulgar a informagdo a populagdo e Divulgagdo da informagdo a populagdo e
UsP instituigBes envolvidas institui¢des envolvidas
Preenchimento do formuldrio da DGS Preenchimento do formuldrio da DGS
disponivel on-line relativo a informacdo de disponivel on-line elativo a informagdo de
retorno retorno
Comunicar a informagdo referente aos Comunicar a informagao referente aos locais de|
locais de abrigo ativados ao GOR abrigo ativados ao GOR
. , Assegurar a capacidade de resposta na  |Reforcar as medidas
Manutengdo das medidas
. restagdo de cuidados i i
gerais p ¢ aplicadas no nivel 2
Articular com servigos de saude da area
geografica .
Preparagdo para
HospiTAls Verificar o correto funcionamento dos . .
eventuais medidas de
sistemas de climatizagdo em todos os L
emergéncia
servigos.
Preencher o formuldrio da DGS disponivel
on-line relativo a informacdo de retorno
. . Assegurar a resposta da Unidade de i
Manuteng3o das medidas g P Reforcar as medidas
UNIDADES  [gerais Internamento da RNCCI aplicadas no nivel 2
Articular com o Centro Hospitalar/Hospita
INTERNAMENTO . e
da area geogrifica b .
pARNCCI reparagdo para

Preencher o formulario da DGS disponivel

on-line relativo a informagdo de retorno

medidas de emergéncia
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