Entidade Gestora:

CM de Coimbra
Praca 8 de Maio, 3000-300 COIVBRA

Tel. + 351 239 857 500, Fax + 351 239 820 114, E-mail geral@cm-coimbra.pt

Perfil da entidade gestora:

Mbdelo de governanca Gestéo direta (servigo municipal)
Entidade titular CMde Coinbra
Corrposigéo acionista (%) NA L]
Periodo de vigéncia do contrato NA
Tipo de servigo Em baixa
Sisterma em alta utilizado ERSUC - Residuos Solidos do Centro, SA.
Alojanmentos servidos (n.°) NR
Volurre de atividade (t/ano) 69964
Volurre de actividade para reciclagem 8386
(/ano)
Tipologia da &rea de intervencéo Area mediamente urbana
Perfil do sistema de gest&o de residuos:
Ecopontos (n.°) 473
Ecocentros (n.°) 0
Estagdes de transferéncia (n.°) 0
Viaturas afetas a recolha (n.°) 29
Cr‘f?pamdade instalada de contentores 4290
()
Ficha de avaliagao da qualidade do servigo:
Avaliaga Vator do Fabilidade
i lagao indicador Habill 5
Indicador 2011 Nolorde dos dados Observages
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE OOM O UTILIZADOR
- ; Néo foi evidenciada capacidade dos
RU 01 - Acessibilidade fisica do servigo b4 NR d;;s“d:“md; m"aa';a;pedﬁpe’a." m&
A entidade gestor alta, -
RU 02 - Acessibilidade do senigo de recolha seletiva o AN Mhk s o racdia sdon don a0
[70,100] acesso a este senvigo.
RU 03 - Acessibili - ) 0,03 %
- Acessibilidade econdmica do servigo o [0:0,50] Jook
a A entidade gestor i contentores subterréy
RU 04 - Lavagem de contentores [ ) 0 _( ) * o s 2 astzossll;agem coronlizads 1o
[12.0;24.0] irefcecr
RU 05 - Resposta a reclamagdes e sugestdes . 7170;% *
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
RU 06 - Cobertura dos gastos totais [ ) [(1)3 1('1)] Joick
A ilicade atividade de recaha
RU 07 - Reciclagem de residuos de embalagem . 1159;/" sk se«eﬁamim d’f :rmel:gem éda ermidade
. gestora em alta.
428.162
RU 11 - Renovag&o do parque de viaturas . kmiviatura sk
[0;250000]
RU 12 - Rentabilizagdo do parque de viaturas o 392;%/?3 ok
RU 13 - Adequaggo dos recursos humanos [ ) 1'?1 ’;03/10?% *
SUSTENTABILIDADE AVBIENTAL
RU 14 - Utilizag3o de recursos energéticos . G[éegl t *
RU 16 - Emisso de gases com efeito de estufa [ ) 8 ;«gg]m/t *

Avaliagdo: @ qualidade de servigo boa;  qualidade de servigo mediana; ® qualidade de servigo insatisfatoria; @ alerta; - NAnZo aplicavel; % NR n&o respondeu

Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacoes:

Aentidade gestora deve promover um esfor¢co de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagdo insatisfatoria.
Aentidade gestora deve criar condigdes para melhorar a recolha da informagao necessaria ao calculo dos indicadores.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informac&o reportada.



