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COIMBRA
1. ENQUADRAMENTO

O “Plano de Ac¢do da Rede Social de Coimbra - 2024”, aprovado em reunido plendria do Conselho
Local de Acdo Social de Coimbra (CLAS/C) ocorrida a 04/04/2024, pretendeu, no seguimento do
estipulado no Plano de Desenvolvimento Social (PDS) 2018 — 2021, propor diversos
projetos/atividades/acdes considerados necessarios para concretizar os objetivos definidos como
prioritarios no PDS, de modo a dar resposta a desafios, necessidades e expetativas que se impdem

ao nivel concelhio em matéria de intervengdo social.

Neste seguimento, foi elaborado o presente documento o qual pretende efetuar uma analise a
execucdo do “Plano de Acdo da Rede Social de Coimbra - 2024”, usando para tal grelhas,
correspondentes a cada um dos seguintes eixos prioritarios de intervencdo definidos no PDS 2018

—2021:

—— 1. Rede Social e Comunidade

2. Grupos sociais vulneraveis: Criangas e Jovens

—— 3. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas Idosas

- 4. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas com Deficiéncia

5. Grupos sociais vulneraveis: Migrantes

—— 6. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas em Situa¢do de Sem-Abrigo

7. Pobreza e Exclusao social

- 8.Saude -
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COIMBRA
2. RELATORIO DE EXECUGAO - PLANO DE AGAO PARA 2024, POR EIXO DE INTERVENGAO

A avaliacdo da execucdo do Plano de Acdo da Rede Social de Coimbra - 2024 é essencial para apurar
os resultados obtidos relativamente aos projetos/atividades/acGes previstos, sendo que, para
além de se avaliar a sua concretizacdo, identifica as principais situacdes de sucesso,
constrangimentos e oportunidades, bem como, efetua uma avaliacdo da Taxa de Execucdo do

referido Plano de Agdo.
A Taxa de Execucdo é definida, de acordo com a seguinte férmula:
(IN.2 de ACT X 100] + [N.2 de ACP X 50] + [N.2 de ANC X 0])

Taxa de Execucdo = X100
(N.2 de AP X 100)

Sendo que:

ACT: Atividades Concretizadas na Totalidade;

ACP: Atividades Concretizadas Parcialmente;

ANC: Atividades N3o Concretizadas;

AP: Atividades Planeadas.
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2.1.

ATUALIZAGAO DO DIAGNOSTICO SOCIAL

COIMBRA

PROJETOS /ATIVIDADES/AGOES TRANSVERSAIS AOS EIXOS DE INTERVENGAO

. CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S) ENTIDADES A

ALoN ORI EXECUGAO RESPONSAVEL(EIS)| ENVOLVER

Elaborar o Diagndstico Social do Concelho de Jan. — Dez Ndcleo Executivo Entidades
Coimbra ' ' doCLAS/C parceirasdo

CLAS/C
INDICADORES
Documento foi elaborado (Sim/N&o).
AVALIAGAO

A atualizagdo do Diagndstico Social foi efetuada.

| ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

ELABORAGAO DO PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL 2024-2028 DA REDE SOCIAL DE COIMBRA

" CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S) ENTIDADES A
PROIEND)  AMRIRAREE AT EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS)| ENVOLVER
Elaborar o Plano de Desenvolvimento Social Jan. — Dez Nucleo Executivo pi:(t:ltj?::(jo
2024-2028 da Rede Social de Coimbra doCLAS/C CLAS/C
INDICADORES
Documento foi elaborado (Sim/N&o).
AVALIACAO

A elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Social foi efetuada.

| ACT: Atividade Concretizada na Totalidade
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2.2. PROJETOS /ATIVIDADES/AGOES POR EIXOS DE INTERVENCAO

REDE SOCIAL E COMUNIDADE

CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S) ENTIDADES A

PHOLETE) LTIMIPADIE fACHE) EXECUCAO  |RESPONSAVEL(EIS)| ENVOLVER

Realizar uma iniciativa “Rede Social de Coimbra”, , . .
no ambito do novembro — més da Rede Social de Nov Nicleo Executivo | Entidades dos
Coimbra ' doCLAS/C NEdas CSF

INDICADORES

Iniciativa foi realizada (Sim/N&o). N.2 de participantes na iniciativa.

AVALIACAO

Foi realizada a iniciativa “novembro - Més da Rede Social de Coimbra”, a qual contou com a colaboracdo e
participacdo dos parceiros do CLAS/C, bem como de representantes de outros agentes sociais de diversos
Municipios. Neste més de novembro (més dedicado a Rede Social), foram realizadas 5 iniciativas,
promovidas pelos Grupos de Trabalho do CLAS/C de acordo com a tematica de cada grupo. Algumas das
iniciativas foram promovidas em parceria de dois grupos de trabalho. No ambito, desta area tematica —
Rede Social e Comunidade, o Nucleo Executivo do CLAS de Coimbra, realizou o Encontro da Rede Social de
Coimbra, que contou com a colaboragdo dos parceiros da Rede Social de Coimbra, participantes de outras
entidades e de outros Municipios, aferindo-se uma média de 150 participantes no Encontro.

ACT: Atividade Concretizada naTotalidade

CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S) ENTIDADES A

FROIERD fSMYIRARIE /D EXECUGAO RESPONSAVEL(EIS)| ENVOLVER
Inicio dos trabalhos para criagdo de um Guia de . . Grupos de
- . e . Nucleo Executivo
Recursos digital, a disponibilizar no site do Jan.—Dez. doCLAS/C Trabalho do
Municipio CLAS/C
INDICADORES
Foram iniciados os trabalhos para criagdo do Guia de Recursos digital no site do Municipio (Sim/N&o).
AVALIACAO

Pese embora tenham sido realizados alguns Guias de Recursos, pelos Grupos de Trabalho dentro das areas
tematicas de cada um, que iriam fornecer informacdo para o Guia Digital, ndo foi possivel, reunir toda a
informacdo e procedimentos para construcdo do referido guia.

ANC: Atividade Nao Concretizada
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COIMBRA

ENTIDADE(S)
. CRONOGRAMA DE 5 ENTIDADES A
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPOII\ISS)AVEL(E ey
Disponibilizar e manter a informacdo atualizada, Nucleo Entidades dos
durante o ano de 2024, no link da Rede Social na Jan. - Dez. Executivo do NEdas CSE
pagina de Internet da CMC. CLAS/C
INDICADORES

Foi disponibilizada e atualizada a informacdo da Rede Social (Sim/N&o).

AVALIAGAO

Ao longo do ano de 2024 foram efetuadas algumas atualizagdes no link da Rede Social na pagina de Internet
da CMC, nomeadamente, foram atualizados alguns documentos disponiveis, como: Regulamento Interno
do CLAS de Coimbra com as devidas alteragBes introduzidas em 2024; Diagndstico Social do Concelho de
Coimbra; Plano de Desenvolvimento Social 2024 —2028.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

Encontro da Rede Social de Coimbra, 28 de novembro 2024, IEFP Pedrulha
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CRIANCAS E JOVENS

o CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER
Realizacdo de uma sessdo de
esclarecimento sobre a Garantia para Abr. — Mai. GT Criangas e Jovens| Parceiros do CLAS/C
a Infancia

INDICADORES

A sessdo de esclarecimento foi realizada (Sim/N&o). N.2 de participantes na iniciativa

AVALIAGAO

Esta iniciativa, embora ndo concretizada no periodo de tempo definido no Plano de Acéo, foi realizada no
ambito de “novembro — més da Rede Social de Coimbra” pelas Entidades do Grupo de Trabalho, tendo
acontecido no dia 12 de novembro na Sala Francisco Sa de Miranda, na Casa Municipal da Cultura. Esta
iniciativa visou esclarecer entidades publicas e do setor social locais sobre a medida “Garantia Para a
Infdncia”, as competéncias e objetivos do Nucleo Local de Garantia para a Infancia, bem como reforgar a
sua importancia para o concelho. Contou com a presenca da coordenadora nacional do Plano Garantia para

a Infancia, Dra. Sonia Almeida. Estiveram presentes cerca de 40 participantes.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

. CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER
Realizagdo de iniciativa no ambito da
tematica “A saude mental nas criangas Set. GT Criangas e Jovens| Parceiros do CLAS/C

e jovens”.

INDICADORES

Iniciativa foi realizada (Sim/N&o). N.2 de participantes na iniciativa

AVALIAGAO

A iniciativa ndo foi realizada, tendo sido remarcada para margo de 2025.

ANC: Atividade N3o Concretizada
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CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)

AL AMARIAIE /A EXECUGAO RESPONSAVEL(EIS)

ENTIDADES AENVOLVER

Realizagdo de uma agdo de

sensibilizagdo sobre ciber-seguranca/ Out. GT Criangas e Jovens| Parceiros do CLAS/C
0s perigos no uso das Redes Sociais

INDICADORES

A agdo de sensibilizacdo foi realizada (Sim/N&o). N.2 de participantes na ag3o.
AVALIAGAO

Sob o titulo “Os perigos da Internet para criangas e jovens”, a iniciativa decorreu no dia 23 de outubro, na
EB1 de Cernache, contando com a presenca da vereadora da Educagdo e presidente do CLAS/C, Ana Cortez
Vaz, e inspetores da Policia Judicidria de Coimbra. O objetivo passou, essencialmente, por analisar os
perigos da Internet naquela faixa etdria, sob a forma de mesa-redonda, onde se falou com os mais novos
para os sensibilizar e alertar para os cuidados a ter ao usar os meios tecnoldgicos. A necessidade de
aquisicdo de ferramentas e o desenvolvimento de estratégias para garantir a sua seguranga, enquanto
utilizadores digitais, foi outro conselho deixado. Nesta iniciativa estiveram presentes cerca de 80 criangas
do Primeiro Ciclo, e também professores e auxiliares da EB1 de Cernache.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

Garantia
raaalNfANCIQ ¢

Plano de Acdo da Garantia para a Infancia

Sessdo de esclarecimento, “Garantia Para a Infancia”, 12 de novembro de 2024,
Casa da Cultura de Coimbra
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CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)

EXECUCAO RESPONSAVEL(ES) |ENTIPADES AENVOLVER

PROJETO / ATIVIDADE / AGAO

Realizar uma campanha de

sensibilizacdo sobre os maus- Parceiros do CLS/C

tratos/violéncia contra as pessoas Jun. GT Pessoas Idosas GGEA
idosas.
INDICADORES
A campanha foi realizada (Sim/N&o).
AVALIAGAO

A campanha de sensibilizagdo sobre os maus-tratos/ violéncia contra as pessoas idosas, lancada a 17 de
junho nos Pacos do Concelho, pretendeu assinalar o Dia Mundial da Consciencializa¢do da Violéncia contra
a Pessoa ldosa, e consistia numa exposicdo composta por um total de 29 cartazes, que contou com o
contributo, envolvimento e participacdo ativa de diversas pessoas idosas residentes no concelho de
Coimbra e de entidades locais que, direta ou indiretamente, trabalham em prol da populagdo sénior, a
saber:

e Associacdo Apojovi;

e Associacdo Social Cultural e Recreativa de S3o Paulo de Frades;

o CASPAE;

e Centro de Apoio Médico, Psicoldgico e Social de Coimbra da Liga dos Combatentes;

e Centro Paroquial de Bem Estar Social de Almalagués;

e Centro Social Paroquial de S. Jodo do Campo;

e Comando da Policia de Seguranga Publica de Coimbra;

e Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV);

e Obra Social de Torre de Vilela;

e Santa Casa da Misericdrdia de Coimbra.

A exposicdo reuniu um conjunto de fotografias de pessoas idosas residentes no concelho, que aceitaram o
desafio de serem as protagonistas desta iniciativa, bem como pequenas frases alusivas a tematica da
violéncia contra pessoas idosas, apelando deste modo para a necessidade de mobilizagdo de cada um de
nds, bem como das instituicdes com respostas sociais séniores ou projetos para séniores, das Juntas de
Freguesias, das diversas respostas da Unidade Local de Salide de Coimbra e de outras entidades que direta
ou indiretamente trabalham em prol da pessoa idosa para terem um papel mais ativo e interventivo no
bem-estar de toda a comunidade.

Concomitantemente, pretendeu-se que, durante o ano, a exposicao fizesse uma itinerancia por todas as
entidades que a pretendiam expor, sendo que até a data a mesma esteve patente:

e Associagdo de Solidariedade Social dos Professores — Delegac¢do de Coimbra;

o CASPAE.

e Centro de Saude de Celas;

e Centro Paroquial de Bem Estar Social de Almalagués (CPBESA);

e Delegacdo Centro da APRel;

e Lancamento do projeto “Pedalar Sem Idade Portugal — Capitulo de Coimbra”.

e Santa Casa da Misericdrdia de Coimbra;

e Semana do Envelhecimento Ativo, Saudavel e Participativo - 2024 do Municipio de Coimbra;

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade
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COIMBRA
" CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER
- Reallzgr 2 acbes .de promqg;o c!o lan. — Dez. T Pessoas Idosas Parceiros do CLS/C
envelhecimento ativo e participativo GGEA
INDICADORES

N.2 de acdes foram realizadas (Sim/N&o). N.2 de participantes.

AVALIAGAO

Tendo em consideracdo o impacto negativo que a soliddo ndo desejada e o isolamento social tém na
populacdo adulta mais velha, o Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento Ativo da Camara Municipal de
Coimbra, no ambito das suas atribuicOes, e em estreita articulacdo com o grupo de trabalho das Pessoas
Idosas da Rede Social de Coimbra, organizou uma iniciativa com o intuito de comemorar o Dia Internacional

|u

da Amizade, com a apresentacdo da comédia musical “Velhos sdo os Trapos”, no Grande Auditério do
Convento S&o Francisco, no dia 30 de julho de 2024, a qual “/...] aborda a exclusdo social na melhor idade
e dos problemas da velhice e das suas consequéncias, mas sempre com muito humor e musica!”. Esta
iniciativa contou com a presenca de um total de 903 pessoas, das quais 510 pessoas idosas que usufruiam
de respostas sociais, 141 pessoas idosas que ndo tinham qualquer retaguarda institucional, 107
colaboradores de entidades do setor social e 145 pessoas cuidadoras ou amigas de pessoas idosas. De

salientar ainda que participaram um total de 34 entidades.

Concomitantemente, o Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento Ativo da Camara Municipal de
Coimbra, no dmbito das suas atribuicdes, e em estreita articulagdo com o grupo de trabalho “Pessoas
Idosas” da Rede Social de Coimbra, organizou a iniciativa “I Encontro Sénior — Coimbra 2024”, que decorreu
no dia 01 de outubro de 2024 nas Caves de Coimbra, no ambito da “Semana do Envelhecimento Ativo,
Saudavel e Participativo — 2024”, tendo sido esta uma excelente oportunidade para:

e Combater mitos e outros preconceitos relacionados com o papel das instituicGes, bem como
relacionados com a velhice e o envelhecimento;

e Promover o convivio e as relagdes interinstitucionais;

e Fomentar novas relagdes sociais;

e Prevenir o isolamento social e/ou a soliddo ndo desejada;

e Fomentar a valorizacdo do capital pessoal e social da pessoa idosa e promover o sentimento de
utilidade social e a validagédo de saberes e vivéncias;

e Combater o idadismo.

Esta iniciativa contou com a presenca de 418 pessoas, das quais 346 pessoas idosas, 64 cuidadores formais
e 8 cuidadores informais/familiares. De salientar ainda que participaram um total de 18 entidades.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

- CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / AGAO ENTIDADES AENVOLVER
EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS)
E
laborar documento qge espelhe o Parceiros do CLS/C
retrato do envelhecimento e Jan. —Dez. GT Pessoas Idosas
. . GGEA
longevidade no concelho de Coimbra
INDICADORES
O documento foi elaborado (Sim/N3o).
AVALIACAO
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" COIMBRA

A atividade, embora a presente data ndo esteja totalmente concretizada, esta em elaboracdo pelo
Gabinete de Gerontologia e Envelhecimento Ativo da Camara Municipal de Coimbra, em estreita
colaboragdo com o grupo de trabalho das Pessoas Idosas da Rede Social de Coimbra, pretendendo que
seja um instrumento de diagndstico que caracterize o concelho de Coimbra em matéria de longevidade,
identificando os diversos recursos existentes, ndo s6 do Municipio de Coimbra, como também das
entidades que direta ou indiretamente trabalham com pessoas idosas.

Pretende-se ainda que, este documento seja um ponto de partida para a construcdo do Plano Municipal
Gerontoldgico, bem como para a adesdo a Rede das Cidades Amigas das Pessoas Idosas da Organizagdo
Mundial da Saude.

ACP: Atividade Concretizada Parcialmente

Il Jornadas Nacionais de Promogédo de um Envelhecimento Ativo e Bem-Sucedido,
03 de outubro de 2024, Convento Séo Francisco
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COIMBRA

PESSOAS COM DEFICIENCIA

CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)

EXECUCAO | RESPONSAVEL(EIS) |ENTIDADES AENVOLVER

PROJETO / ATIVIDADE / AGAO

Realizagcdo do 4.2 Encontro “Desafiar a GT das Pessoas com| Parceiros do CLAS/C
~ Outubro A
Inclusdo Deficiéncia Gll

INDICADORES

Foi realizado o encontro (Sim/ndo) N2 de participantes
AVALIACAO

Considerando que os Parceiros do Grupo de trabalho — Pessoas com Deficiéncia, ndo reuniram consenso
relativamente ao formato da iniciativa “Desafiar a Inclusdo” e aos ganhos que a mesma possa trazer para
as pessoas com deficiéncia ou até para a Comunidade em geral, foi proposto que se realizassem agdes que
acrescentassem informacdo e trouxessem mais-valia, no que toca as questGes da igualdade e incluséo.

Tendo em conta que, a cidade esta a sofrer grandes transformacgdes e que a questdo da mobilidade é
amplamente analisada e discutida e que, as pessoas com deficiéncia, sdo parte visada nesta transformacao
da mobilidade e acessibilidades na cidade, foi proposto a “Promogdo de uma reunido entre o GT e a Metro
Mondego e os SMTUC com vista a participa¢do das Pessoas com Deficiéncia, na definicdo das politicas
publicas em matéria de mobilidade” como agdo do “Desafiar a Inclusdo”.

A reunido realizou-se no dia 17 de maio, pelas 10.00h, na sala de formacdo da Companhia de Bombeiros
Sapadores de Coimbra. Contou com a presenca dos elementos do GT Pessoas com Deficiéncia da Rede
Social de Coimbra, bem como com o Sr. Presidente do Conselho de Administracdo dos Servigos
Municipalizados de Transportes Urbanos de Coimbra (SMTUC), Dr. Jorge Jesus e a representante da
Empresa Metro Mondego, S.A., Dra. Olga Silva.

Teve como ponto Unico da ordem de trabalho as quest&es relacionadas com a alteragdo do paradigma da
mobilidade urbana do concelho de Coimbra, nomeadamente no que respeita as acessibilidades a este
transporte publico para a populacdo com mobilidade condicionada, designadamente:

- Acessibilidades no acesso ao meio de transporte, as estacdes e ao interior do metro;

- Sinalética e sistema de informacao;

- Paragens e apeadeiros;

- Outros.

No decorrer da reunido, foram elencadas, por parte dos parceiros deste GT, algumas questdes e pedidos
de esclarecimento, no ambito das acessibilidades ao meio de transporte, a ambas as empresas, que,
posteriormente, tiveram oportunidade de esclarecer os parceiros e informar acerca das mais recentes
atualizagdes em matéria de mobilidade urbana.

O GT mostrou-se disponivel, enquanto mais-valia conhecedora da realidade das pessoas com deficiéncia,
para ser consultado e para trabalhar em articulagdo com ambas as empresas na definicdo de estratégias e
de politicas publicas.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade.
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COIMBRA
CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)

EXECUCAO RESPONSAVEL(ES) |ENTIPADES AENVOLVER

PROJETO / ATIVIDADE / AGAO

Criacdo do Guia de Recursos na area
de apoio a Pessoas com Deficiéncia e Jan — Dez.
respetiva divulgacao

GT das Pessoas com| Parceiros do CLAS/C
Deficiéncia Gll

INDICADORES

Foi criado o Guia de Recursos (Sim/N&o).

AVALIAGAO

O Guia de Recursos na area do apoio a Pessoas com Deficiéncia foi elaborado pelos parceiros do GT
Pessoas com Deficiéncia e foi langado no dia 19 de novembro, no saldo nobre da Camara Municipal de
Coimbra. A apresentagdo do documento iniciou com uma sessdo de boas-vindas pela Exma. Sra.
Vereadora da Camara Municipal de Coimbra e Presidente do Conselho Local de Ag¢do Social de Coimbra
(CLAS/C), Ana Cortez Vaz, seguida de uma palestra pela Dra. Eduarda Saraiva, Chefe de Divisdo da
Unidade de Coordenacdo e Gestdo de Parcerias do Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P..
Posteriormente foi feita uma apresentagdo do Guia de Recursos por um dos elementos do GT.

O Guia de Recursos pode ser consultado e descarregado através do website do municipio de Coimbra,
em: https://www.cm-coimbra.pt/areas/viver/social/igualdade-e-inclusao/pessoas-com-deficiencia.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade.

. CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER
Construcdo de uma Carta de Principios Jan. —iun GT das Pessoas com| Parceiros do CLAS/C
para Acessibilidades Culturais - Jun. Deficiéncia Gll
INDICADORES

Foi construida a “Carta de Principios” (Sim/N&o).
AVALIACAO

N&o foi construida a “Carta de Principios”. A Carta de Principios ndo foi concretizada pelo que constard
como atividade a realizar no Plano de Acdo da Rede Social para 2025.

ANC: Atividade Ndo Concretizadana

ATIVIDADE EXTRA PLANO

Foi realizada, pelo GT Pessoas com Deficiéncia, a iniciativa “Coimbra, uma cidade mais acessivel e inclusiva
para todos” no dia 25 de outubro, no Auditério do Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Coimbra.
A iniciativa decorreu do convite, por parte da Associacdo Salvador ao Municipio de Coimbra, para assinalar
o Dia Nacional das Acessibilidades, celebrado a 20 de outubro. O objetivo desta atividade, sob forma de
mesa-redonda, passou, essencialmente, por analisar o que foi, o que estd a ser realizado e o que ainda falta
concretizar para tornar o Municipio de Coimbra mais acessivel, pretendendo consciencializar toda a
sociedade importancia da promocdo das acessibilidades como um dos fatores preponderantes na inclusdo

social das pessoas. Contou com a participacdo de 68 pessoas.
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COIMBRA

MIGRANTES

CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)

PROIETO f ATIIZADE JACRD EXECUGAO RESPONSAVEL(EIS)

ENTIDADES AENVOLVER

Acdo de Formacao para técnicos GT Migrantes e

sobre Acolhimento de Migrantes Abr. Refugiados Parceiros do CLAS/C
INDICADORES
A acdo foi realizada (Sim/N&o). N.2 de participantes.
AVALIACAO

Entre os dias 15 de abril e 6 de maio, foi realizada a formacdo “Integracdo Social e Trabalho”, tendo sido
ministrada pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional e dirigida a técnicos.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

~ CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER
Acdo de forma(_;ao/mfor.magaNO para Jan. - Dez. GT M|gr§ntes e Parceiros do CLAS/C
empresas sobre migracdo Refugiados
INDICADORES
A agdo foi realizada (Sim/N3do). N.2 de participantes.
AVALIACAO

A acdo considera-se cumprida, atento que foi realizada a Sessdo Informativa "Integracdo de pessoas
migrantes no mercado de trabalho e vicissitudes da relagdo laboral", no dia 22 de outubro de 2024, na Casa
da Cultura de Coimbra, em parceria com o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, I.P. (IEFP) e a
Autoridade para as Condi¢des de Trabalho (ACT). Contou com a presenca da coordenadora da Equipa do
Servico Informativo do Centro Local do Mondego da Autoridade para as Condi¢Ges no Trabalho, Dra.
Ciddlia, com a Dra. Patricia e o Dr. Telmo, técnicos da ACT, com a Diretora do Centro de Emprego e
Formacédo Profissional de Coimbra, Dra. Sénia Pinto, com o Dr. Antdnio Pinto do Instituto de Emprego e
Formacao Profissional de Coimbra. Participaram cerca de 50 pessoas.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

- CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S) ENTIDADES A
PROIEIG) /ANTIMIZARL JACRE EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENVOLVER
Atualizagdo do Guia de Recursos .
para a populacdo Migrante e Mai. — Dez. 6T l\/llgrgntes € Parceiros do CLAS/C
) Refugiados
Refugiada.

INDICADORES

Atualizacdo do Guia de Recursos foi efetuada (Sim/N&o)

AVALIACAO

Por decisdo superior, a elaboragdo do Guia de Recursos foi suspensa

ANC: Atividade N3o Concretizada
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COIMBRA

CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)

AL ARIAIE /A EXECUGAO RESPONSAVEL(EIS)

ENTIDADES AENVOLVER

Comemoragdo do “Dia Mundial do un GT Migrantes e

Refugiado” Refugiados Parceiros do CLAS/C

INDICADORES

A data foi comemorada (Sim/N&o). N.2 de participantes.

AVALIAGAO

O Dia Mundial do Refugiado foi comemorado com a divulgagdo de um video nos meios de comunicagdo do
Municipio, visando aumentar a consciencializagdo sobre a sua situacdo da populacdo migrante e incentivar
a promocdo de agBes em prol das suas necessidades e direitos.

Este video foi protagonizado por filhos/as de pessoas refugiadas, que falam dos seus sonhos e expetativas
relativamente a sua estada em Coimbra/Portugal. As criancas integram o projeto “Escolinha” da Cruz
Vermelha — Delegacdo de Coimbra, que lhes proporciona aulas e atividades de tempos livres com vista a
sua total integragdo.

O video estd acessivel no seguinte link: (https://www.facebook.com/municipiodecoimbra/videos/dia-
mundial-do-refugiado/1141410107166460/)

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade
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Relatério de Execugdo do Plano de Ag¢do da Rede Social de Coimbra - 2024

" CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER

Sessdo de sensibilizacdo do IEFP, IP. GT PSSA
sobre medidas de apoio para PSSA, Jan. — Dez. Parceiros do CLAS/C

. NPISA/C

procedimentos
INDICADORES
Foi realizada a sessdo de sensibilizagdo do IEFP, sobre medidas de apoio para PSSA (Sim/N&o).
AVALIACAO

A sessdo de sensibilizacdo dinamizada pelo IEFP, dirigida aos técnicos que trabalham com as Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo e foi realizada a 27 de junho (MyDoc44858). Esta atividade contou com a

participacdo de cerca de 40 pessoas.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

- CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER

Realizacdo de 2 ag¢Bes de
sensibilizagdo/informacdo ou
rastreio, para PSSA, em articulacdo

com o GT Saude, sobre saude: GT PSSA )
tematicas e praticas do seu dia-a-dia Jan. = Dez. NPISA/C Parceiros do CLAS/C
(ex. rastreios auditivos, visuais,
higiene oral, utilizagdo do cheque
dentista, outros temas a definir)

INDICADORES
N.e de acbes de sensibilizagdo/informacdo e rastreios para as PSSA realizados (Sim/N&o). N.2 de

participantes.

AVALIAGAO

Foram realizadas as duas a¢Ges de sensibilizacdo/informacdo ou rastreios para PSSA, em articulagdo com
o GT Saude, nos dias 14 de junho e 15 de novembro. Foram realizados cerca de 30 rastreios por sessdo.

| ACT: Atividade Concretizada na Totalidade
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) CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) [TV IPADES AENVOLVER

Encontro/sessdo de trabalho, entre
técnicos, Informagdo sobre
“Respostas de Habitagdo para PSSA” GT PSSA
para afericdo de procedimentos (ex. Abr NPISA/C Parceiros do CLAS/C
gestdo de vagas/camas, quem tem
direito, sinalizagOes, critérios de
selecdo)

INDICADORES

O Encontro/sessdo de trabalho entre técnicos realizou-se (Sim/N&o).

Foram aferidos procedimentos de atuacdo (Sim/N&o)
AVALIACAO

O Encontro/sessdo de trabalho entre técnicos realizou-se no dia 18 de abril (MyDoc 27077), foi dinamizado
pelos parceiros do NPISA que desenvolvem respostas de habitagdo para Pessoas em Situacdo de Sem
Abrigo, nomeadamente: Caritas, Farol, Casa Abrigo Padre Américo, Centro de Alojamento de Emergéncia
Noturno, Associagdo Integrar e o Centro de Apoio ao Sem Abrigo de Coimbra, contou com a participagdo

dos técnicos e parceiros do NPISA, cerca de 30 participantes.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

Encontro do NPISA de Coimbra, 07 de novembro de 2024, Auditério do
Exploratdrio da Universidade de Coimbra
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COIMBRA

POBREZA E EXCLUSAO SOCIAL

. CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER
Atualizacdo e divulgacdo do Guia de
.Recurs.os “Medidas de apoio lan. — Dez. GT PoNbreza g Parceiros do CLAS/C
financeiro para agregados com Exclusdo Social
caréncia econdmica”
INDICADORES

Guia de Recursos “Medidas de apoio financeiro para agregados com caréncia econdmica” foi atualizado e

divulgado (Sim/N3o).

AVALIAGAO

Foi atualizada informacdo e elaborado o Guia de Recursos de Apoio Econémico. Contudo o mesmo nao

chegou a ser divulgado.

ACP: Atividade Concretizada Parcialmente

Atualizagdo e divulgacdo do Guia de
Recursos “Respostas e servigos de Jan — Dez. GT Pobrezae Parceiros do CLAS/C
apoio alimentar do concelho de Exclusdo Social
Coimbra”
INDICADORES

Guia de Recursos “Respostas e servigos de apoio alimentar do concelho de Coimbra” foi atualizado e

divulgado (Sim/N&o).

AVALIAGAO

Foi atualizada informacdo e elaborado o Guia de Recursos de apoio alimentar. Contudo, o mesmo nao

chegou a ser divulgado.

ACP: Atividade Concretizada Parcialmente

- CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)
PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER
Realizagdo de uma iniciativa para
comemorar o Dia Internacional para Out. 6T PoNbreza .e Parceiros do CLAS/C
. Exclusdo Social
Erradicacdo da Pobreza.
INDICADORES

A iniciativa para comemorar o Dia Internacional para Erradicacdo da Pobreza foi realizada (Sim/N&o)

AVALIACAO

Em outubro (17/10) foi realizada uma iniciativa, que consistiu na 22 Edi¢do da Exposicdo Fotografica: “Um
Olhar Sobre a Pobreza e a Exclusdo Social” que esteve exposta no Centro Comercial Alma Shopping, entre
os dias 17 e 24 de outubro. A exposicdo, reuniu 30 fotografias captadas por utentes das respostas e servigos
de vdrias entidades que trabalham com familias vulneraveis, fruto do trabalho desenvolvido pelo Grupo de

Trabalho Pobreza e Exclusdo Social da Rede Social de Coimbra.
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Participam nesta iniciativa a Associagdo Integrar, o Centro de Apoio Social de Pais e Amigos da Escola —
CASPAE, a Caritas Diocesana de Coimbra, através do Centro Comunitdrio de Insercdo, o Centro de
Assisténcia Paroquial de Santa Cruz, o Centro de Acolhimento Jodo Paulo Il, a Conferéncias de Sao Paulo, a
Unido de Freguesias de Coimbra, a Ana Jovem Equipa de Intervencdo Direta RAIZ, o Inovinter e o Instituto

de Emprego e Formacdo Profissional.
Em novembro a referida Exposicdo esteve exposta no dia e local do Encontro da Rede Social de Coimbra.

| ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

o CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)

PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER

Realizacdo de 6 a¢Bes de no ambito
da tgmatma .pobNreza e exclusdo Jan. — Dez. GT PoNbreza 'e Parceiros do CLAS/C
social (Habitagdo, Emprego e Exclusdo Social
Saude).
INDICADORES
N.2 de a¢Oes de sensibilizagdo no ambito da tematica pobreza e exclusdo social realizadas.
AVALIACAO

Foram realizadas sete a¢Ges de sensibilizacdo no ambito da temética pobreza e exclusdo social, ou seja,
ultrapassou-se o numero de ac¢des previstas no plano, contudo ndo se pode considerar que a atividade foi
totalmente concretizada, uma vez que as dreas definidas para as a¢des a realizar foram: Habitacdo;
Emprego e Saude e ndo foi possivel realizar nenhuma agdo na area da saude.
As acBes realizadas foram as seguintes:
» Tematica: Habitagdo — Medidas de Apoio (12 Direito/Chave na M3ao/Arrendamento
acessivel/Porta de Entrada/Porta 65 Jovem/Porta 65+ /Apoio extraordinario a renda) - Foram
realizadas 3 a¢des cuja média de participantes por sessdo foi de 15 pessoas.

» Tematica: Emprego - Desenvolvimento Pessoal e Técnicas de Procura de Emprego — Foram
realizadas 2 a¢des cuja média de participantes por sessdo foi de 17 pessoas.

» Tematica: Emprego - Planeamento e Gestdo do Orcamento Familiar - Foram realizadas 2 a¢Ges
cuja média de participantes por sessdo foi de 14 pessoas.

| ACP: Atividade Concretizada Parcialmente
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COIMBRA

SAUDE

. CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)

PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAO RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER

Realizagdo de duas agdes de
rastreio, sensibilizacdo e informacéo

sobre cuidados de saude para ) , Parceiros do CLAS/C
publicos-alvo em locais estratégicos, Mai - Dez. GT Saude Div. Saude da CMC

nomeadamente feiras, mercados,
eventos
INDICADORES

Foram realizadas a¢des de rastreio, sensibilizacdo e informacdo no ambito dos cuidados de saude
(Sim/N&o)

AVALIAGAO

Foram realizadas 2 agGes de rastreio e sensibilizagdo da comunidade que contaram com a colaboracdo de
varias entidades parceiras quer do grupo de trabalho da Saude, quer do grupo de trabalho de Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo. As a¢Oes decorreram no Mercado Municipal D. Pedro V., nos dias de 14 de junho
e 15 de novembro e foram efetuados cerca de 30 rastreios em cada uma das agdes.

Estas agBes de rastreio, foram dinamizadas pelos parceiros dos GT Salde e GT PSSA, para além de rastreios
de salde, quem participou na a¢do, pdde ainda contar com a colaboragdo de um cabeleireiro/ barbeiro
que efetuou alguns cortes de cabelo e também com um espaco de Snoezelen para relaxamento e

estimulagdo sensorial.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade

" CRONOGRAMA DE ENTIDADE(S)

PROJETO / ATIVIDADE / ACAO EXECUCAQ RESPONSAVEL(EIS) ENTIDADES AENVOLVER
De.f|nN|(;ao de Area§ da Saude para a , Parceiros do CLAS/C
criagdo de um Guia de Recursos da Jan — Dez. GT Saude ) ,

. Div. Saude da CMC
Saude.
INDICADORES
Foram identificadas as areas da salde para a criacdo de um guia de recursos da satde (Sim/N3o).
AVALIACAO

Foram delineadas as dreas tematicas da salde a constar do guia de recursos que se encontra em

elaboracdo.

ACT: Atividade Concretizada na Totalidade
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3. METODOLOGIA DE MONITORIZAGAO E AVALIACAO

Um Plano de Acdo, tem de ser um instrumento capaz de medir de forma rigorosa e sistematica
niveis de execucdo que permitam aferir e identificar fatores constrangedores e fatores

facilitadores, dificuldades e potencialidades que promovam o sucesso e o impacto das ac¢des.

Para tal se verificar de forma plena, os Planos devem ser concebidos e trabalhados tendo em
conta a definicdo de metas ou, pelo menos, de indicadores de realizacdo, ou mesmo de resultado,

mais operativos e mensuraveis.

Estas monitorizacBes e avaliagdes sdo essenciais para apurar, de forma regular, os resultados
entdo obtidos relativamente aos projetos/atividades/a¢des em implementacdo, permitindo ainda
identificar e/ou reformular propostas de a¢Bes estratégicas que contribuam para a melhoria dos

resultados expetaveis.

Deste modo, para se efetuar a monitorizacdo e avaliacdo final do “Plano de A¢do da Rede Social

de Coimbra — 2024” foi utilizada a seguinte grelha de monitorizacdo / avaliagdo:

Tabela 1: Monitorizacdo / Avaliagdo final do “Plano de Agdo da Rede Social de Coimbra — 2024”

EIXO DE INTERVENGAO:

Objetivo especifico
(PDS 2018-2021)

Concretizagdo de

Projeto / Atividade / A¢do Indicadores

Fundamentacdo

O Grau de Concretizagdo do “Plano de A¢do da Rede Social de Coimbra —2024”, foi calculado com recurso
a seguinte formula:

Grau de Concretizagao =

(N.2 de atividades previstas e realizadas / N.2 de atividades previstas) * 100
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Relatério de Execucdo do Plano de Acdo da Rede Social de Coimbra - 2024 espelha o
trabalho desenvolvido ao longo do ano pelos parceiros do CLAS/C, tendo em conta os objetivos

gerais e especificos assumidos no PDS do concelho de Coimbra 2018 - 2021.

A concretizacdo dos objetivos, reflete o comprometimento e a dedicacdo de todos os envolvidos,
ao nivel da promocdo do desenvolvimento social, numa ética de rentabilizacdo e otimizacdo de
recursos. A implementacdo das a¢des planeadas, para além de ir ao encontro da resolucdo de

problemas identificados, também promove um ambiente de melhoria continua e inovacao.

E importante destacar o papel fundamental dos parceiros ao longo deste processo. O trabalho
colaborativo e a sinergia entre os Grupos de Trabalho/ equipas foram essenciais para o sucesso
das iniciativas desenvolvidas. Sugere-se que, se continue a incentivar todos os parceiros do
CLAS/C para a participacdo efetiva nos grupos de trabalho, bem como no exercicio de um papel

mais ativo e interventivo na Rede Social de Coimbra.

Além disso, é importante referir a colaboracdo da equipa Radar Social que iniciou funcdes em
outubro 2024, e que foi de extrema importancia em vdrias acGes desenvolvidas, especialmente

na atualizacdo dos instrumentos de planeamento estratégico.

Perspetiva-se, ainda, que é importante continuar a trabalhar no sentido de se minimizar alguns
constrangimentos que surgiram na concretizagdo de algumas ag¢des e até na prépria intervencgdo,
bem como de se continuar a incentivar a dinamizagdo das Comissbes Sociais de Freguesia,
promovendo um esforgo conjunto de articulacdo e concertacdo entre os diversos planos de acdo,

de forma a rentabilizar meios e recursos.

Por fim, reitera-se a importancia de um acompanhamento regular e da flexibilidade para adaptar
o plano conforme as circunstancias mudem. Como se pode verificar em algumas areas tematicas,
em que as atividades foram adaptadas, outras realizadas para além das inscritas no plano. Com
isso, estaremos ndo apenas cumprir com os objetivos imediatos, mas também a construir uma

base sélida para o futuro.

No que respeita a Taxa de Execucdo do Plano de A¢do da Rede Social de Coimbra - 2024, este

obteve uma taxa global de execugdo dos projetos/atividades/a¢Ges de 77,8% (Tabela 1).
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Tabela 1: Avaliacdo da Taxa de Execugdo dos projetos/atividades/a¢des no Plano de Acdo da RedeSocial

de Coimbra - 2024.

PROJETOS/ATIVIDADES/AGOES (N.2)

EIXOS PRIORITARIOS DE INTERVENGAQ TAXA DE EXECUGAO
AP ‘ ACT ‘ ACP ‘ ANC
Atividades Transversais aos Eixos de Intervengao
Atualizacio do DS e PDS | 2 | 2 o | o |  100%
Atividades por Eixos de Intervengdo

- Rede Social e Comunidade 3 2 0 1 66,7%
- Criangas e Jovens 3 2 0 1 66,7%
- Pessoas Idosas 3 2 1 0 83,3%
- Pessoas com Deficiéncia 3 2 0 1 66,7%
- Migrantes 4 3 0 1 75,0%
- Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 3 3 0 0 100,0%
- Pobreza e Exclusdo Social 4 1 3 0 62,5%
- Saude 2 2 0 0 100,0%

TOTAL 27 19 4 4 77,8%

Siglas: ACT: Atividades Concretizadas na Totalidade | ACP: Atividades Concretizadas Parcialmente | ANC: Atividades N&o

Concretizadas | AP: Atividades Planeadas.

E relevante referir que, a taxa de execucdo do plano de acdo de 2024, que é de 77,8%, n3o reflete

completamente o trabalho realizado. Isso deve-se ao fato de que, também foram implementadas

diversas acGes extra, que ndo estavam previstas no plano. Essas iniciativas adicionais

contribuiram significativamente para o aumento de resultados, mas, que ndo estdo contabilizadas

nessa taxa de execucdo. Portanto, é importante considerar o valor acrescentado do total das

atividades desenvolvidas.

COIMBRA

Aprovado em reunido do Ndcleo Executivo do CLAS/C, realizada a 24/ 01/ 2025

Aprovado em reunido plenaria do CLAS/C, realizadaa __/ /2025
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