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1. NOTA INTRODUTORIA

A Rede Social do Concelho de Coimbra tem vindo a congregar esforcos, através da mobilizacdo
efetiva das entidades parceiras do Conselho Local de Acdo Social de Coimbra (CLAS/C),
atualmente constituido por 323 entidades, de modo a promover respostas articuladas em
multiplas dreas do setor social, contribuindo de forma ativa para a dinamizacdo e

desenvolvimento social local.

Assente numa ldgica de intervencdo baseada no planeamento estratégico de intervencdo social
concelhia, cada vez mais articulado e participado, a Rede Social do Concelho de Coimbra tem-se
assumido, como uma medida de politica social local ativa, com um papel preponderante na

promocado do bem-estar da populacdo, contribuindo para:
= o desenvolvimento social local;
= aminimizacdo de situacdes de pobreza e exclusdo social;

= 3 consciencializacdo e coresponsabilizacdo do Estado e da Sociedade Civil para as atuais

problematicas sociais;

= o desenvolvimento de culturas de parceria e de trabalho em rede e de responsabilidade

social.

Nesse sentido, e com base nas problematicas identificadas no Diagndstico Social do Concelho de
Coimbra — 2024, foi elaborado o presente Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de
Coimbra 2024— 2028, sendo este um dos principais instrumentos de planeamento estratégico ao

nivel concelhio.

O Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra 2024-2028 pretende definir, de
forma conjunta e negociada, prioridades e estratégias de intervencdo para a continua melhoria
da atual realidade social do Concelho de Coimbra, visando desenvolver o trabalho em parceria,
gue objetive a minimizacdo dos principais problemas sociais diagnosticados e reconhecidos no

territorio.

Este documento foi elaborado por uma equipa técnica da Divisdo de Ac¢do Social da Camara
Municipal de Coimbra, que teve a colaboragdo do Nucleo Executivo do CLAS/C e a participacdo e
ainda a participacao efetiva e dinamica da equipa do Radar Social e das entidades que integram
os grupos de trabalho do CLAS/C.
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2. DO DIAGNOSTICO SOCIAL AO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

O Diagnostico Social de um territério devera ser perspetivado como o ponto de partida basilar
para a construcdo de um Plano de Desenvolvimento Social concertado, realista e coeso, estando
ambos os documentos em estreita harmonia e complementando-se com outros programas e

projetos que visam implementar as a¢des propostas no Plano de Desenvolvimento Social.

Os dados produzidos pela execucdo do Plano de Desenvolvimento Social sdo fundamentais para,
posteriormente, ser efetuada uma nova atualizacdo do Diagndstico Social vigente que, por sua

vez, ird permitir uma (re)definicdo de eixos de intervencdo e respetivas acées a implementar.

Deste modo, o Diagnodstico Social do Concelho de Coimbra — 2024 foi o pilar de suporte para a
construcdo do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra 2024-2028.

Para a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra 2024-2028 foram
tidas em conta as orientacGes expressas em instrumentos de planeamento e de diagndstico de
ambito nacional e regional, tais como: Estratégia Nacional de Combate a Pobreza Estratégia
Nacional para a Igualdade e N3do Discriminacdo; Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas
em Situacdo de Sem-Abrigo, Plano de Acdo do Envelhecimento Ativo e Saudavel; Estratégia

Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, entre outros.

No que respeita a instrumentos de ambito municipal, foram considerados as orienta¢des
estratégicas e as politicas subjacentes, assegurando a coeréncia, a articulacdo e a concertacao de
acGes, designadamente com o Diagndstico Social do Concelho 2024, a Carta Educativa Municipal,

a Estratégia Municipal de Saude, entre outros.

Consubstanciado nas reflexdes que surgiram ao longo da elaboragao do Diagndstico Social do
Concelho de Coimbra — 2024, foi possivel consolidar as bases para a definicdo das intervencdes
consideradas prioritarias, na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Social para o Concelho de

Coimbra que agora se apresenta.
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3. AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENCAO

Decorrente da elaboragdo do Diagndstico Social do Concelho de Coimbra — 2024, os grupos de
trabalho do CLAS/C analisaram e discutiram os problemas identificados em cada uma das 9 areas
tematicas — Capacitacdo Social e Familiar, Habitacdo, Emprego e Formacao Profissional, Criancas
e Jovens, Pessoas ldosas, Pessoas com Deficiéncia, Pessoas Migrantes e Refugiadas, Pessoas em
Situacdo de Sem Abrigo e Salde, tendo optado por considerar todos os problemas identificados
como prioritdrios de intervencdo. Esta opgdo recaiu sobretudo pelo impacto multidimensional e

a longo prazo dos problemas identificados em cada uma das 9 dreas tematicas.

Deste modo, e de acordo com os problemas e as realidades sociais retratados no Diagndstico
Social do Concelho de Coimbra - 2024 e das orientagBes constantes nos instrumentos de
planeamento e de diagndstico de ambito nacional, regional e municipal, j4 mencionados no

presente documento foram definidas areas prioritarias de intervencao:

'\
Vv

Habitacdo |

Emprego e Formagdo Profissional |

Pessoas Idosas I

Pessoas com Deficiéncia I

Pessoas Migrantes e Refugiadas |
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4. PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE COIMBRA
2024-2028

O Plano de Desenvolvimento Social que agora se apresenta reporta-se a um periodo de 4 anos,

estando delineado para o periodo 2024 a 2028.

Em cada ano de vigéncia do Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra 2024-2028
serd elaborado um Plano de A¢do Anual com vista a acompanhar o processo de execugao, sendo
monitorizado e avaliado com vista a reformulacdo das ac¢des, promovendo deste modo um

desenvolvimento social coeso.

No presente documento sdo realgados diversos projetos/medidas/iniciativas/programas, os quais
sdo considerados importantes para o desenvolvimento social do Concelho de Coimbra.
Destacam-se alguns, que sdo transversais a todos os eixos de intervencdo considerados

prioritarios, designadamente:
e ComissGes Sociais de Freguesia;
e Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS);
e Programa Municipal Voz Amiga — Servico de Teleassisténcia para ldosos
e Comissdo Municipal de Protecdo ao Idoso de Coimbra
e Plano Municipal para o Acolhimento e Integragdo de Refugiados;
e Nducleo de Planeamento e Intervengdo Sem Abrigo de Coimbra (NPISA);
e Fundo Municipal de Emergéncia — Populacdo em situacdo de sem-abrigo;
e Conselho Municipal de Educacédo;
e Fundo Municipal de Emergéncia Social (FMES);
e Radar Social;
e Entre outros.

Seguidamente desenvolve-se, de acordo com a Matriz de Enquadramento Ldgico, cada Eixo

Prioritdrio de Intervencdo
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE COIMBRA — 2024 -2028 COIMBRA (i)j SOCIAL

EIXO: CAPACITAGAO SQOCIAL E FAMILIAR

A capacitagdo social e familiar tem como objetivo principal melhorar as condi¢cdes de vida e a
integracdo das pessoas, especialmente de familias vulneraveis. Para isso, promove o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, oferece respostas a situacdes de caréncia

econdmica e incentiva a participacdo ativa das familias em processos de mudanca.

A. FINALIDADE: Melhorar o nivel de vida, de integragdo e de realizagdo das pessoas.
OBJETIVO GERAL: Fomentar a melhoria das competéncias e das condi¢Ges socioeconémicas
dos agregados familiares mais vulneraveis.
A.1.1. Desenvolver e implementar programas e/ou projetos de
intervencao, (in)formacdo e acompanhamento de proximidade na area de
treino de competéncias pessoais e sociais.

OBJETIVOS
A.1.2. Potenciar respostas, medidas e/ou programas existentes para

ESPECIFICOS o o
situagBes urgentes de caréncia econdémica.
A.1.3. Informar e capacitar as familias para a participacdo e envolvimento

nos processos de mudanca.
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EIXO: HABITACAO

Neste eixo o foco centra-se na melhoraria das condicGes de habitabilidade dos municipes do
concelho de Coimbra, respondendo as necessidades habitacionais de forma integrada e inclusiva.
Este compromisso traduz-se na criacdo, requalificacdo e adaptacdo de respostas habitacionais,
com especial foco em arrendamento acessivel, combate a insalubridade e pobreza energética, e
promocdo de acessibilidades nos imdveis. Estas acBes tém como objetivo proporcionar
habitacdes dignas e adequadas, contribuindo para uma melhor qualidade de vida da populagdo

local.

HABITAGAO

B. FINALIDADE: Melhorar as condi¢des de habitabilidade dos municipes residentes no

concelho de Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas habitacionais para os municipes.
B.1.1. Reforgar servicos, respostas e/ou programas direcionados para o
arrendamento acessivel a todos.

OBJETIVOS  B.1.2. Criar, Potenciar servicos, respostas e/ou programas direcionados para

ESPECIFICOS = ainsalubridade, degradacdo e pobreza energética habitacional.

B.1.3. Potenciar servigos, respostas e/ou programas direcionados para a

criacdo de acessibilidades nos imdveis.
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EIXO: EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL

O eixo do Emprego e Formacao Profissional tem como propdsito principal promover a integracdo
das pessoas no mercado de trabalho, aumentando suas competéncias pessoais, formativas e
laborais. Para alcancar este objetivo, propde-se desenvolver acdes voltadas para o
desenvolvimento de competéncias basicas, promover a articulacdo entre servicos locais para
facilitar a empregabilidade e a adequacdo da oferta formativa as necessidades especificas de

diferentes publicos.

EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

C. FINALIDADE: Promover a integragdo no Mercado de Trabalho.

OBJETIVO GERAL: Aumentar as competéncias pessoais, formativas e laborais para a
integragdo das pessoas no mercado de trabalho
C.1.1. Criar ou potenciar servigos, respostas e/ou programas
direcionados para as competéncias basicas e/ou escolaridade para

integracdo na formacdo e/ou mercado de trabalho.
OBIJETIVOS

C.1.2. Promover a comunicagdo e articulagdo entre os diversos servicos
ESPECIFICOS

ao nivel local, com vista a facilitar a integracdo no mercado de trabalho.
C.1.3. Ajustar e adequar a oferta formativa tendo em conta o perfil de

determinados publicos-alvo.
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EIXO: CRIANCAS E JOVENS

No eixo das Criancas e Jovens, a finalidade e objetivos definidos pretendem reforcar politicas
sociais eficazes, promovendo respostas como ampliacdo de creches, programas de ocupacdo de
tempos livres, prevencdo de comportamentos de risco, apoio a saude mental, e medidas de apoio
alimentar. Inclui a¢cdes para fortalecer a intervencdo precoce e expandir a atuacdo do CAFAP nas

suas diversas modalidades, respondendo as necessidades deste publico e suas familias.

D. FINALIDADE: Dinamizar e refor¢ar uma politica de agdo social eficaz e eficiente no ambito
da intervengdo com criangas, jovens e suas familias.
OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e
servigos/projetos/programas destinados as criangas e jovens.
D.1.1. Promover a ampliacdo da Taxa de Cobertura da resposta social
Creche.
D.1.2. Desenvolver ou potenciar programas/projetos de ocupacdo de
tempos livres para a infancia e juventude.
D.1.3. Desenvolver ou potenciar programas/projetos, de dmbito
concelhio, que objetive a intervencdo e prevencdo de comportamentos
de risco (violéncia, adi¢Bes, delinquéncia).
D.1.4 Desenvolver acdes de sensibilizacdo, junto das entidades
OBJETIVOS
i competentes, sobre a necessidade de criacdo de respostas ao nivel da
ESPECIFICOS
salide mental para criancas e jovens.
D.1.5 Desenvolver ou potenciar programas/projetos, de ambito
concelhio, que colmatem a falta de respostas alimentares em periodos
de pausas letivas.
D.1.6 Criar ou potenciar respostas e/ou medidas que potenciem
politicas de sustentabilidade e de rentabilizacdo de ELI da Intervencgao

Precoce do SNIPI.

D.1.7- Promover a resposta social CAFAP nas suas trés modalidades.
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EIXO: PESSOAS IDOSAS

Em relacdo a populacdo idosa a finalidade principal é a promocdo da qualidade de vida e a
inclusdo social, por meio da criacdo e requalificacdo de respostas sociais. As acles incluem
solugdes inovadoras de alojamento, programas de estimulacdo cognitiva, prevencdo da doenca
mental, combate ao isolamento social e sensibilizacdo contra a violéncia. Além disso, busca-se
melhorar a articulagdo entre os setores social e de salde, garantindo respostas mais eficazes as

necessidades dos idosos no concelho de Coimbra.

PESSOAS IDOSAS |

E. FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e a inclusdo social da populaggo idosa residente
no concelho de Coimbra.
OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e servigos/ projetos/
programas destinados a populagdo idosa.
E.1.1. Potenciar ou criar respostas sociais de alojamento para pessoas idosas
ou outras solugdes inovadoras de alojamento.
E.1.2. Criar ou potenciar servigos, respostas e/ou programas de proximidade

de estimulacdo cognitiva e de prevencdo da doenca mental para a populagdo

idosa.
E.1.3. Criar ou potenciar servicos, respostas e/ou programas de proximidade
OBJETIVOS P ¢ P brog P
i de combate ao isolamento social e a soliddo ndo desejada.
ESPECIFICOS

E.1.4. Sensibilizar a comunidade para a problematica da violéncia contra as
pessoas idosas e outras situacdes que coloque em risco a sua segurancga € o
seu bem-estar biopsicossocial.

E.1.5. Desenvolver uma metodologia de comunicacdo e articulagdo entre o
setor social e setor da salde ao nivel local, com o intuito de operacionalizar as

altas sociais de forma mais eficaz.
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EIXO: PESSOAS COM DEFICIENCIA

A atuacdo direcionada as pessoas com deficiéncia no concelho de Coimbra busca promover sua
gualidade de vida e inclusdo social. Para isso, foca-se na criacdo e requalificacdo de solugdes como
alojamento, atividades ocupacionais, servicos de autonomia, vida independente, e apoio ao
emprego. Também prevé a criacdo de uma estrutura municipal representativa e a promocdo de

ambientes acessiveis e resilientes, alinhando respostas as necessidades deste publico.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

F. FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e a inclus&o social de pessoas com deficiéncia
residentes no concelho de Coimbra.
OBJETIVO  GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e
servigos/projetos/programas destinados as pessoas com deficiéncia.
F.1.1. Potenciar ou criar respostas sociais de alojamento e de dinamizacdo
de atividades socialmente Uteis e ocupacionais para pessoas com
deficiéncia.
F.1.2. Criar ou potenciar servigos, respostas e/ou programas relevantes para
a autonomia e vida independente.

OBJETIVOS F.1.3. Criar uma estrutura institucional a nivel municipal que represente as

ESPECIFICOS pessoas com deficiéncia.
F.1.4. Criar ou potenciar programas, medidas e apoios facilitadores do
emprego.
F.1.5 Criar ou potenciar servicos, respostas e/ou programas de promogao

de ambientes fisicos e de informagdo e comunicagdo acessiveis e resilientes.
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EIXO: PESSOAS MIGRANTES E REFUGIADAS

Pretende-se que a integracdo da populacdo migrante e refugiada no concelho de Coimbra seja
promovida através de acdes direcionadas a sua inclusdo e ao fortalecimento de sua participacao
na comunidade. Para isso, a proposta vai no sentido de desenvolver e potencializar servicos e
programas que promovam a inclusdo linguistica e cultural, que facilitem a comunicacdo e

articulacdo entre os servicos locais para uma resposta mais eficiente as suas necessidades.

PESSOAS MIGRANTES E REFUGIADAS

G. FINALIDADE: Promover a integracdo da populacdo migrante e refugiada no concelho de
Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Potenciar a integragdo e a inclusdo da populagdo migrante e refugiada.

G.1.1 Criar ou potenciar servigos, respostas e/ou programas direcionados

para a inclusdo linguistica e cultural das pessoas migrantes e refugiadas.
G.1.2. Desenvolver uma metodologia de comunicagao e articulagdo entre os

OBIJETIVOS
diversos servicos ao nivel local, com o intuito de operacionalizar solicitacdes

ESPECIFICOS
de forma mais eficaz.
G.1.3. Criar ou potenciar programas, medidas e apoios facilitadores do

emprego das pessoas migrantes e refugiadas.
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EIXO: PESSOAS EM SITUAGAO DE SEM ABRIGO

A situacdo de sem-abrigo é um desafio social que afeta negativamente a vida das pessoas,
envolvendo questdes como a falta de habitacdo, exclusdo social, caréncia de cuidados de saude
e desemprego, entre outras. O objetivo a alcancar visa promover a qualidade de vida e a
integracao social destas pessoas, criando e requalificando servicos, programas e respostas sociais.
As principais acGes incluem o fortalecimento de solu¢des habitacionais, a criacdo de servicos de
apoio a saude mental, a promocdo de medidas de prevencao, a articulacdo eficaz entre parceiros
e aimplementacdo de programas que facilitem o acesso ao emprego. O foco é garantir condi¢des

dignas para a autonomia e inclusdo social.

H. FINALIDADE: Promover a qualidade de vida o desenvolvimento e a integragdo social de

pessoas em situagao de sem abrigo.

OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e

servigos/projetos/programas destinados a pessoas em situagdo de sem-abrigo.

H.1.1. Potenciar ou criar respostas habitacionais e de

equipamentos de apoio a vida quotidiana para pessoas em

situagdo de sem-abrigo.

H.1.2. Criar ou potenciar servicos, respostas e/ou programas

de prevencao e protecdo das pessoas em situacdo de sem-

abrigo com necessidade de cuidados de saude mental

3 H.1.3. Reforcar a implementacdo de uma metodologia de

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
comunicacdo e procedimentos dos parceiros do NPISA.
H.1.4. Desenvolver uma metodologia de comunicagdo e
articulacdo eficaz entre o NPISA/C e o setor da salde ao nivel
local.
H.1.5. Criar ou potenciar programas, medidas e apoios
facilitadores do emprego das pessoas em situacdo de sem

abrigo.
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PLANO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO CONCELHO DE COIMBRA — 2024 -2028 ( i )) SOCIAL

EIXO: SAUDE

A saude da populacdo residente no concelho de Coimbra é uma prioridade, tendo como
finalidade promover a qualidade de vida e o bem-estar de todos os cidaddos. O foco principal é a
prevencdo de fatores de risco que possam contribuir para o desenvolvimento de doencas. Para
alcancar esse objetivo, é essencial desenvolver uma abordagem integrada e eficaz entre os
servicos publicos, privados e o setor social, garantindo bons canais de comunicacdo e a
operacionalizacdo de solicitacGes de forma mais eficiente. O desenvolvimento de respostas de
continuidade aos cuidados continuados, salude mental e doencas crdnicas, assim como a
promocado da prevencdo de doencas e da literacia em salde, sdo a¢des fundamentais para

melhorar a sadde da populacdo e a sua qualidade de vida.

SAUDE

|. FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e o bem-estar da populagdo residente no

concelho de Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Prevenir fatores de risco que potenciem o desenvolvimento de doengas.

1.1.1. Desenvolver uma metodologia de comunicacdo e articulacdo entre os
diversos servigcos designadamente publicos, privados e setor social ao nivel

local, com o intuito de operacionalizar solicitagcdes de forma mais eficaz.

1.1.2. Potenciar o desenvolvimento de respostas de continuidade aos

Cuidados Continuados Integrados.
OBJETIVOS

. 1.1.3. Sensibilizar as entidades locais competentes, sobre a necessidade de
ESPECIFICOS
criagdo de respostas, servicos e/ou programas direcionados para a saude

mental e para a doenca crdnica.

1.1.4.- Promover acdes focadas na temadtica da prevengdo da doenga e

promogao da saude.

1.1.5 Promover a literacia para a saude.
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5. CONCLUSOES

Considerando os pressupostos de uma metodologia participativa dos projetos, é de referir que o
planeamento adquire o seu pleno sentido se for participado, porque os processos de mudanca
necessitam da adesdo, vontade e responsabilidade daqueles que tém os recursos para
transformar, pelo que os custos dos projetos sdo salvaguardados através da parceria alargada e
da capacidade dos parceiros se ajustar, tendo consciéncia dos objetivos assumidos
coletivamente, dos recursos disponibilizados e das limitages do meio envolvente. Embora nem
todos os custos sejam financeiros compete aos parceiros estimarem formas de financiamento em
alguns dos projetos com maior dimensdo. Para que se obtenha ganhos e se minimizem os custos
da intervencdo local, que se projeta o planeamento além de articulado deve ser renegociavel,
implicando sempre e cada vez mais os atores locais, a otimizacdo dos recursos existentes e a

mobilizagdo de recursos necessarios.

Contudo, o presente documento ndo devera ser encarado como um plano estratégico inalteravel,
visto que possibilita a inclusdo de novos objetivos, estratégias e/ ou de novas parcerias, em
resposta a desafios e oportunidades que surjam, potenciando o desenvolvimento social e local,

numa linha de crescimento e desenvolvimento coeso do Concelho de Coimbra.

Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra 2024 - 2028

Aprovado em Plenario do CLAS/C realizado a 19/12/2024
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