PLANO DE ACAO
REDE SOCIAL DE COIMBRA

COIMBRA

2025

CONSELHO LOCAL DE
AGAO SOCIAL DE COIMBRA




PLANO DE ACAO DA REDE SOCIAL DE COIMBRA — 2025 ﬁ

COIMBRA

FICHA TECNICA

CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA
Departamento de Acdo e Habitacdo Social
Divisdo de Acdo Social

Equipa RADAR SOCIAL

Nucleo Executivo do CLAS/C

Grupos de trabalho do CLAS/C

Versdo final: dezembro de 2024

TiTULO
PLANO DE ACAO REDE SOCIAL DE COIMBRA 2024-2028

EDICAO, PROPRIEDADE E REPRODUCAO

CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA

Departamento de Acdo e Habitacdo Social

Divisdo de Acdo Social

Rua Olimpio Nicolau Rui Fernandes 22 Andar (antigas instalaces da PSP)
3000 — 303 Coimbra

Site: www.cm-coimbra.pt

Email: rede.social@cm-coimbra.pt

Elaboracgao:

Nucleo Executivo do Conselho Local de Agdo Social de Coimbra (CLAS/C).
Redagdo e Edigao:

Divisdo de Agdo Social (DASo) da Camara Municipal de Coimbra.

Equipa Técnica Radar Social.

PR R EEPLIBLICA Firursiiide pela
0 - ; F PORTUGLESA Lo Bl L

h‘. w L AR A,

Pagina 2 de 16


http://www.cm-coimbra.pt/

PLANO DE ACAO DA REDE SOCIAL DE

COIMBRA — 2025 559@ (2)) RADAR

* 97/ SOCIAL
COIMBRA

INDICE
NOTA INTRODUTORIA ...t eeetee e sesasae st senae e ssae s s s s s sesassssassesssssssssassesasssssanassanes 4
METODOLOGIA DE ELABORAGAD ......coveeeeeeceeeeseteeeeee e sesesae s sesas s ssssssssesassssssssesasansanes 5
PLANO DE AGAO PARA 2025 ......ovveieeeeeereereesaesesessesesaesesssesesessesesassesssssesessesessssasesasssssssesasassesanes 6
EIXO DE INTERVENGAQ: CAPACITAGCAO SOCIAL E FAMILIAR .......ooevreeerereiereeeieieseseresaenas 6
EIXO DE INTERVENGAO: HABITAGAD .....ocveueeeteeeeeeeteeeeeete ettt tesssss e ssss st senssssaensnsns 7
EIXO DE INTERVENGAO: EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL ......cocvveevvceceeeceerernenanns 8
EIXO DE INTERVENGAOQ: CRIANGAS E JOVENS.......cuevieetiereerieceeseeese s tessae s snaesas 9
EIXO DE INTERVENGAQ: PESSOAS IDOSAS .......veevvieceerieeeeiesiesesessesesassesesaesesssesesassesesassans 10
EIXO DE INTERVENGAOQ: PESSOAS COM DEFICIENCIA.......cocveeeveerrereeeeeesesee s ses e 11
EIXO DE INTERVENGAO: PESSOAS MIGRANTES E REFUGIADAS.........ooevevereereeceerereserenennns 12
EIXO DE INTERVENGAOQ: PESSOAS EM SITUAGCAO DE SEM-ABRIGO..........ccoeveveerereceerrrernnnes 13
EIXO DE INTERVENGAO: SAUDE ......oviiececeeeiceeeeeceeeeeet ettt sttt snnas 14
METODOLOGIA DE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO ......oovieieeeiceeeeeeeceeeeeee e 15
CONSIDERAGOES FINAIS........oueveeceevrecteteseetesesaesesssesesassesessesssessesessssesessssesessesessssssssssesassessasens 16

Q PRR @ 1momca,, [ [ & | B P

Pagina 3 de 16



PLANO DE ACAO DA REDE SOCIAL DE COIMBRA — 2025 @ (')/ SRgCDIAARl.
COIMBRA

NOTA INTRODUTORIA

O Plano de A¢do, do Conselho Local de A¢do Social de Coimbra para 2025 constitui um
instrumento de planeamento anual em consonancia com o Diagndstico Social (DS) e Plano de
Desenvolvimento Social do Concelho (PDS).

Apresenta-se como uma base do trabalho a ser desenvolvido, estruturado e operacionalizado
de acordo com os eixos de intervencdo e respetivos objetivos definidos no PDS. Trata-se de um
documento orientador, flexivel e ajustavel, resultante do trabalho de participacdo de
entidades/instituicbes do concelho, dando assim continuidade a um processo de participacio,
partilha e colaboracao implementada desde o inicio do processo de elaboracao do Diagndstico
Social do concelho.

O Conselho Local de Agdo Social de Coimbra (CLAS/C) aprovou, a 27 de junho 2024, o “Plano de
Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra 2024 — 2028” (PDS 2024 — 2028), que visa
“definir um cendrio de planeamento estratégico desejdvel e realista no que concerne a
intervengdo na atual realidade concelhia, incluindo objetivos que se consideram passiveis de
serem concretizdveis para o periodo de 2024 a 2028, adequando as respostas aos diferentes

problemas identificados, congregando esforgos, sinergias e recursos |[...]".

Assim, foi entendimento do Nucleo Executivo do Conselho Local de Agdo Social de Coimbra
(CLAS/C), que o Plano de Agao para o ano 2025 mantenha a linha orientadora que tem vindo
a ser adotada e contemple as diversas propostas de projetos/atividades/a¢des consideradas

necessarias para concretizar os objetivos definidos como prioritarios, no PDS 2024 - 2028,

De referir que em fevereiro do corrente ano, foi aprovada uma candidatura do Municipio ao
Programa Radar Social, que consiste na criagao de equipas técnicas multidisciplinares que irdo
trabalhar em estreita articulagdo com a rede social desenvolvendo o seu projeto em duas fases,
sendo a primeira crucial na atualizagdo dos instrumentos de planeamento, Diagndstico Social,

Plano de Desenvolvimento Social e Plano de Agdo.

A esquematizacdo do presente documento é efetuada através de grelhas, correspondentes a

cada um dos seguintes eixos prioritarios de intervencdo definidos no PDS 2024 — 2028.

EEPUBLICA Finariido pala b
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3. Grupos sociais vulneraveis: Emprego e Formacgao Profissional.

I_ 4. Grupos sociais vulneraveis: Criangas e Jovens. I
I_ 5. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas Idosas. I

6. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas com Deficiéncia.

7. Grupos sociais vulneraveis: Pessoas Migrantes e Refugiadas.

8. Grupossociaisivulneraveis:\Pessoas em Situacao de Sem'Abrigo:

I_ 9. Grupos sociais vulneraveis: Saude. I

METODOLOGIA DE ELABORACAO

A metodologia adotada para a elaboracdo do presente “Plano de Acdo da Rede Social de
Coimbra - 2025” consistiu, a semelhanga do que foi realizado na elaboracdo dos anteriores
Planos de A¢do, numa metodologia participativa, alicer¢ada no envolvimento e na articulagdo
efetiva entre os varios setores e atores sociais locais, através da realizagdo de grupos de trabalho

tematicos com os parceiros do CLAS/C.

Assim, o Plano de Agao é uma ferramenta elaborada por todos os parceiros, resultando da sua
atividade e intervencgado, tendo também, a responsabilidade pela sua execugao, visibilidade e

adequagao.

O envolvimento dos parceiros e a partilha de informacado é fundamental para a qualidade deste
instrumento de trabalho que retrata o somatério das necessidades identificadas quer no

Diagndstico Social (DS), quer as prioridades definidas no Plano de Desenvolvimento Social (PDS).

Esta metodologia tem sido encarada como a mais adequada, visto que mobiliza uma pandplia
de atores sociais locais, representantes de diversos setores de atuagdo, permitindo uma analise
multidisciplinar dos problemas, um maior envolvimento dos parceiros do CLAS/C, bem como
uma afetacdo de uma quantidade e diversidade de recursos humanos, materiais e financeiros

necessarios a execucgao eficaz das diversas acdes propostas.

A elaboragdo do presente instrumento de planeamento, mantem o mesmo enfoque, teve como
ponto de partida as areas prioritdrias de intervengdo, bem como as respetivas Matrizes de
Enquadramento Légico, nas quais sdo definidas finalidades, objetivos, estratégias e indicadores
a alcangar, anteriormente definidas em PDS 2024 — 2028.
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PLANO DE ACAO 2025
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EIXO DE INTERVENGAO: CAPACITAGAO SOCIAL E FAMILIAR

FINALIDADE: Melhorar o nivel de vida, de integracdo e de realizagdo das pessoas.

Objetivos Especificos

. Desenvolver e implementar programas
e/ou projetos de intervengdo, (in)
formagdo e acompanhamento de
proximidade na drea de treino de
competéncias pessoais e sociais.

. Potenciar respostas, medidas e/ou
programas existentes para situagdes
urgentes de caréncia econémica.

. Informar e capacitar as familias para a
participacdo e envolvimento nos
processos de mudanga.

Indicadores

OBJETIVO GERAL: Fomentar a melhoria das competéncias e das condi¢bes socioecondmicas dos agregados familiares mais vulneraveis.

Cronograma

Projeto/Atividade/A¢do

Entidade(s)
Responsavel

Implementagdo do Programa Radar Social.

Equipa Radar
Social

Entidades a
envolver

Parceiros da
Rede Social; CSF;
Parceiros Locais;
SAAS; CLDS'S 5G

Referenciagdo em contexto de vida, da pessoa, da pessoa
ou familia em situagdo de vulnerabilidade social.

Equipa Radar
Social

Parceiros da
Rede Social; CSF;
Parceiros Locais
SAAS; CLDS'S 5G

Informag&do/orientacdo da pessoa ou familia, assegurando
o seu encaminhamento para a rede de servigos de
atendimento e acompanhamento social ou dos parceiros
da Rede Social, mediante a ativagdo do sistema integrado
de referenciagdo.

Equipa Radar
Social

Parceiros da
Rede Social; CSF;
Parceiros Locais
SAAS; CLDS'S 5G

Ativacdo direta da rede de recursos locais da Rede Social
local, sempre que da referenciagdo resultar a necessidade
de uma intervengdo social.

Equipa Radar
Social

Parceiros da
Rede Social; CSF;
Parceiros Locais
SAAS; CLDS'S 5G

. N2 de Freguesias alcangadas pelo Projeto . 100% das Freguesias alcangadas

. N de situagbes referenciadas/identificadas . 70% do valor total de situagBes previstas

. N2 Sessdes de informacdo e sensibilizagdo ‘

R o 18 sessdes
realizadas

QOPRR_ @ mich, i e O | B @ o
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| FINALIDADE: Melhorar as condi¢des de habitabilidade dos municipes residentes no concelho de Coimbra.
| OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas habitacionais para os municipes.

. ________________________________________ Responsavel (eis) envolver

Cronograma i i
Objetivos Especificos Projeto/Atividade/A¢do : Entidade(s) ENtidadesa

. Reforgar servigos respostas e/ou
programas direcionados para o
arrendamento acessivel a todos.

Dinamizar um workshop
participativo - Living Labs de

e G de trabalh .
Energia, dirigido aos rupf) e~ ra a. ° Parceiros do
. N - Capacitagdo Social e
consumidores mais vulneraveis, - CLAS/C; CSF
Familiar; DECO
. Criar, potenciar servigos, respostas envolvenfk? cerca de 30
e/ou programas direcionados para a participantes.
insalubridade, degradacgdo e pobreza
energética habitacional.
. Potenciar servigos, respostas e/ou
programas direcionados para a criagdo
de acessibilidades nos imoveis.
. Potenciar e apoiar medidas e/ou ) . .
programas existentes que promovam Dinamizar x\é(\)/r:;:_g: do projeto Grupo de trabalho SAAS, CSF

a otimizagdo da habitagdo no Parque
Municipal.

. Sensibilizar e/ou informar
proprietarios e arrendatarios sobre os
procedimentos de legalizagdo e
reabilitagdo de imdveis.

. N2 de workshops

realizados 2 Eventos realizados

Indicadores

. N2 de participantes por

70% de participantes por evento
evento caep P P
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PLANO DE ACAO DA REDE SOCIAL DE COIMBRA — 2025

s

COIMBRA

EIXO DE INTERVENGAO: EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL

FINALIDADE: Promover a integragdo no mercado de trabalho.
OBJETIVO GERAL: Aumentar as competéncias pessoais, formativas e laborais para a integragdo das pessoas no mercado de trabalho.

RADAR
(3)) Soctat

Entidade(s)
Responsavel
(eis)

Entidades a
envolver

Cronograma

Projeto/Atividade/Agdo

Objetivos Especificos

JAN

FEV MAR | ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Criar ou potenciar
servigos, respostas e/ou
programas direcionados
para as competéncias
basicas e/ou
escolaridade para
integragdo na formagdo
e/ou mercado de
trabalho.

Promover a
comunicagdo e
articulagdo entre os
diversos servigos ao
nivel local, com vista a
facilitar a integragdo no
mercado de trabalho.
Ajustar e adequar a
oferta formativa tendo
em conta o perfil de
determinados publicos-
alvo.

Indicadores

Sessdes Coletivas de divulgagdo das Medidas de Emprego.
Sessdes Coletivas de Divulgagdo do Plano de Formagdo do C-EFCO
https://ofertas.iefp.pt/coimbra.pd.

Desenvolvimento de ag¢Ges de formagdo de curta duragdo de Formagao

Modular - Vida Ativa que integram uma componente de Formagdo Pratica em

Contexto de Trabalho (varias saidas profissionais).

Desenvolvimento de percursos Formativos no ambito dos Projetos Locais
Promotores de Qualificagdes (PLPQ) com vista a elevar o nivel de qualificagdes

escolares (B1, B2 e B3).

Sinalizagdo e encaminhamento de Utentes para processo RVCC
(escolar/profissional).
Desenvolvimento de AgGes de Literacia Financeira.

Desenvolvimento de Cursos de Formagdo de Certificagdo de Competéncias

Digitais (CCD).

AcOes de Desenvolvimento Pessoal e Técnicas de Procura de Emprego (TPE).
Sessdo de capacitagdo para técnicos sobre ofertas formativas e medidas de

emprego.
Reunides de acompanhamento com o NLI.

Envolver as Associagdes Locais no sentido de sensibilizar a comunidade para a

aquisicdo de competéncias pessoais, sociais e profissionais.

. Ndmero de participantes nas sessées C-EFCO

. Numero de participantes que completam os percursos (PLPQ)
. NUmero de utentes sinalizados e encaminhados (RVCC)

. N2 de a¢des de Literacia Financeira realizadas

. Nudmero de participantes certificados (CCD)

. % de participantes que concluem as agdes (TPE)

. Ndmero de técnicos capacitados

. Ndmero de reunides realizadas

. NUmero de associagBes envolvidas

REPUBLICA
PORTUGUESA

OFR

. Numero de sessdes de Divulgagdo de medidas de emprego realizadas

. % Percentagem de formandos que completam a formagdo Vida Ativa

Finarcisdo pala
Unifo Euwopels
Sy M wnes iyl )

Grupo de
Trabalho;
IEFP

Grupo de

Trabalho;

Inovinter;
IEFP

Realizar 5 sessOes até dezembro de 2025
Envolver 50 participantes até dezembro de 2025
80% de taxa de conclusdo

20 participantes até dezembro de 2025

15 utentes por trimestre

Realizar 6 a¢Ges por ano

Certificar 30 participantes até dezembro de 2025
75% de taxa de conclusdo

Capacitar 20 técnicos até ao final de 2025
Realizar 10 reunides até ao final de 2025
Envolver 5 associagdes locais

B @ coimBRA

IEFP;
CLAS/C;
SAAS

|IEFP/Centro
Qualifica;
SAAS; CSF
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FINALIDADE: Dinamizar e reforgar uma politica de agdo social eficaz e eficiente no dmbito da intervengdo com criangas, jovens e suas familias.
OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e servigos/projetos/programas destinados as criangas e jovens.

Entidade(s)

S o : o = e > Entidades a
Objetivos Especificos Projeto/Atividade/Agdo Responsavel |
(eis) envolver
. Promover a ampliagdo da Taxa de Cobertura da Realizar o primeiro encontro “Mais GT Criangas e Parceiros do
resposta social Creche. forte que N6s”. Jovens CLAS/C

. Desenvolver ou potenciar programas/projetos de
ocupagdo de tempos livres para a infancia e
juventude.

. Desenvolver ou potenciar programas/projetos, de
ambito concelhio, que objetive a intervengdo e

Criagdo do Nucleo Local da Garantia GT Criangas e Parceiros do
para a Infancia. Jovens CLAS/C

Diagnosticar as medidas e as

~ . AR necessidades para apoio a GT Criangas e Parceiros do
prevengdo de comportamentos de risco (violéncia, . . B}
- K N alimentagdo em periodos de pausa Jovens CLAS/C
adigdes, delinquéncia). letiva
. Desenvolver agbes de sensibilizagdo, junto das ’
entidades competentes, sobre a necessidade de . L. X )
- . . Elaborar um diagnéstico detalhado GT Criangas e Parceiros do
criagdo de respostas ao nivel da saide mental para )
para a resposta social Creche. Jovens CLAS/C

criangas e jovens.

. Desenvolver ou potenciar programas/projetos, de
ambito concelhio, que colmatem a falta de

Realizar 2 agBes de sensibilizagdo

. A " GT Criangas e Parceiros do
sobre a importancia do tempo livre

respostas alimentares em periodos de pausas S oea Jovens CLAS/C
. para a infancia e juventude.
letivas.
. Criar ou potenciar respostas e/ou medidas que
potenciem politicas de sustentabilidade e de Elab ieto piloto d Parceiros do
rentabilizagdo da ELI da Intervengdo Precoce do a or~ar um projeto F?I oto de GT Criangas e CLAS/C
SNIPI ocupagdo de Tempos Livres para Jovens
’ N i J do 2.2 e 3.2 ciclo. "
. Promover a resposta social CAFAP nas suas trés criangas e Jovens do € cico Parceiros do
modalidades. CLAS/C

. Evento foi realizado (sim/n3o) . Evento realizado no 12 semestre do ano

. Ndcleo foi criado (sim/ndo) . Ndcleo criado no 12 semestre do ano

. N2 de Respostas/ medidas existentes para apoio a alimentagdo em periodos de

X . Diagndstico realizado no 12 semestre do ano
pausa letiva

Indicadores

. Diagndstico realizado (sim/ndo) . Diagnosticar 100% das respostas sociais de creche existentes no concelho

. N¢ de agdes realizadas/ n2 de participantes . 2 agdes realizadas/ 15 participantes por agdo

. Projeto elaborado (sim/n3o) . N2 de freguesias com o projeto implementado

N2 de criangas que necessitam de alimentagdo em periodos de pausa letiva ‘ . Garantir que estdo identificadas 100% das criangas que necessitam de apoio alimentar nas pausas letivas

QOPRR_ @, [ O | B ® i
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PLANO DE ACAO DA REDE SOCIAL DE COIMBRA — 2025

EIXO DE INTERVENGAO: PESSOAS IDOSAS

8

COIMBRA

) SoetAL

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e a inclusdo social da populagdo idosa residente no concelho de Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e servigos/projetos/programas destinados a populaggo idosa.

Objetivos Especificos

Entidade(s)
Responsavel
(eis)

Cronograma Entidades

a envolver

Projeto/Atividade/A¢do

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

. Potenciar ou criar respostas sociais de Realizar uma iniciativa para assinalar o GT Pessoas Parceiros
alojamento para pessoas idosas ou outras Dia Mundial da Consciencializagdo da Idosas do CLAS/C
solugdes inovadoras de alojamento. Violéncia contra a Pessoa Idosa. CoMPIC; GGEA GGEA

. Criar ou potenciar servicos, respostas e/ou .
programas de proximidade de estimulagdo Realizar duas a¢des de promogdo do GT Pessoas dParCI:ros
cognitiva e de preveng¢do da doenga mental envelhecimento ativo e participativo. Idosas; GGEA OGCGE:/C
para a populagdo idosa.

. Criar ou potenciar servigos, respostas e/ou Elaboragdo do Plano Municipal de GGEA Parceiros
programas de proximidade de combate ao Envelhecimento Ativo e Saudavel do GT Pessoas do CLAS/C
isolamento social e a soliddo ndo desejada. Municipio de Coimbra. Idosas GGEA

. Sensibilizar a comunidade para a problematica
da violéncia contra as pessoas idosas e outras Realizagdo de agdo de informagdo/
situagdes que coloquem em risco a sua capacitagdo para técnicos e
seguranca e o seu bem-estar biopsicossocial. trabalhadores de entidades com GT Pessoas Parceiros

respostas sociais para a populagdo adulta Idosas: GGEA do CLAS/C

. Desenvolver uma metodologia de comunicagdo mais velha no émk.Jito da I‘eg’isl:?géjo ' GGEA
e articulagdo entre o setor social e setor da laboral e normativos aplicaveis a
saude ao nivel local, com o intuito de respetiva atividade.
operacionalizar as altas sociais de forma mais
eficaz.

. Iniciativa realizada (sim/n3o) . Divulgar quatro mensagens no més da consciencializagdo da Violéncia contra a Pessoa Idosa

. Ne de acBes de promocio do envelhecimento ativo realizadas . Envolver a participagdo de 15 instituigdes do concelho com respostas direcionadas para as Pessoas
Indicadores Idosas

. Plano elaborado (sim/ndo) . Plano elaborado e aprovado no 12 trimestre de 2025

. Ne de entidades participantes . Envolver a participagdo de 5 entidades com respostas sociais para a populagdo adulta mais velha

QPRR. ¢
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PLANO DE ACAO DA REDE SOCIAL DE COIMBRA — 2025

EIXO DE INTERVENGAO: PESSOAS COM DEFICIENCIA

FINALIDADE: Promover a qualidade de vida e a inclusdo social de pessoas com deficiéncia residentes no concelho de Coimbra.
OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e servigos/projetos/programas destinados as pessoas com deficiéncia.

Entidade(s)
Responsavel
(eis)

Cronograma Entidades a

Objetivos Especificos Projeto/Atividade/Agdo

envolver

JAN  FEV | MAR ABR MAI JUN  JUL AGO SET

. Potenciar ou criar respostas sociais

K ) o GT Pessoas .
de alojamento e de dinamizagdo de L . . Parceiros do
L . . Iniciar a construgdo de uma Carta de Principios com
atividades socialmente Uteis e - . A CLAS/C
L para as Acessibilidades Culturais. Deficiéncia;
ocupacionais, para pessoas com Gil Gll
deficiéncia.
. . . GT Pessoas .
. Criar ou potenciar servigos, respostas com Parceiros do
e/ou programas relevantes para a Realizagdo do Evento Desafiar a Inclusdo. Deficiancia: CLAS/C
autonomia e vida independente. Gl ! Gll

. Criar uma estrutura institucional a

nivel municipal que represente as Realizagdo de uma acdo de informagdo/ GT Pessoas )
pessoas com deficiéncia. capacitagdo para técnicos na area das medidas de com Patgf;;(}scdo
) ) apoio ao emprego para pessoas com deficiéncia ou Deficiéncia; Gl

. Criar ou potenciar programas, incapacidade. Gll
medidas e apoios facilitadores do
emprego.

. Criar ou potenciar servigos, respostas | Realizagdo de agdo de capacitagdo e sensibilizacdo, GT Pessoas Parceiros do
e/ou programas de promogdo de em matéria de acessibilidade para contetdos com CLAS/C
ambientes fisicos e de informagdo e digitais, dirigida aos técnicos do GT Pessoas com Deficiéncia; all
comunicagdo acessiveis e resilientes. Deficiéncia. Gll

. NuUmero de etapas concluidas no processo de construgdo da carta . Concluir 100% das etapas planeadas para a construgdo da carta no primeiro semestre de 2025
. Adesdo institucional ao documento final . Garantir a adesdo formal de pelo menos 80% das organizagdes culturais envolvidas
. Evento realizado (sim/n3o);
. % de tarefas concluidas no cronograma do evento; . Concluir 100% das agdes previstas no cronograma até 7 dias antes da data do evento;
INicatores Ta>ia de p'articipa.gﬁo rlo evento ] alcangar pelo menos 85% da taxa de participagdo esperada no evento
Ac3o realizada (sim/n3o); L ~ - . .
. % de participantes que completam a capacitacio; . Alcangar umaltgxa de pzfrtlcTagao/concIusao de pelo menos 95% dos participantes inscritos;
P N L . obter uma média de satisfagdo de pelo menos 4,5 numa escala de 1 a5
. nivel de satisfagdo dos participantes
. Agdo realizada (sim/n30); % de participantes que completam a capacitago; . Alcangar uma taxa de participagdo/conclusdo de pelo menos 95% dos participantes inscritos;
. Nivel de satisfagdo dos participantes . obter uma média de satisfagdo de pelo menos 4,5 numa escala de 1 a5
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PLANO DE ACAO DA REDE SOCIAL DE COIMBRA — 2025

@ f) RADAR

SOCIAL

COIMBRA

EIXO DE INTERVENCAO: PESSOAS MIGRANTES E REFUGIADAS

FINALIDADE: Promover a integragdo da populagdo migrante e refugiada no concelho de Coimbra.

OBJETIVO GERAL: Potenciar a integragdo e a inclusdo da populagdo migrante e refugiada.

Cronograma Entidade(s) Entidades a
Responsavel (eis) envolver

Objetivos Especificos Projeto/Atividade/Agdo

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV

Gabinete para a Gabinete para a
_ ) _ Criar projeto de voluntariado para a Igualdade e Inclusdo Igualdade e
e Criar ou potenciar servicos, constitui¢do de equipas de pares e/ou (Gl); Inclusdo (Gll);
respostas e/ou programas mediadores interculturais. GT Migrantes e Parceiros do
direcionados para a inclusdo Refugiados CLAS/C

linguistica e cultural dos

migrantes e refugiados. .
. Gabinete para a
Gabinete para a

o Desenvolver uma metodologia de Elaboragdo protocolo com a Faculdade de lgualdade e Inclusdo Igualdade e
comunicagdo e articulagdo entre Letras-UC / ESEC para capacitagdo linguistica (GIN; Inclusdo (Gll);
os diversos servigos ao nivel local (inglés) dos técnicos que trabalham com oT Migra;mtes o CMC;
com o intuito de operacionalizar pessoas migrantes. Refugiados Pa::cLeAwSc;zdo

solicitagbes de forma mais eficaz.

Gabinete para a
Igualdade e
Inclusdo (Gll);

Gabinete para a
Igualdade e Inclusdo

. . Gll);
informacdo (til para os migrantes que (Gll) CMC;

. Criar ou potenciar programas,
medidas e apoios facilitadores do
emprego das pessoas migrantes e

Desenvolvimento de informagdo digital a
disponibilizar no site na CMC com

i L GT Migrantes e X
refugiados. pretendam residir no concelho. Refug iados Parceiros do
€ CLAS/C
. % de atividades do planeamento do projeto concluidas até dez de 2025; . Concluir 100% das atividades de planeamento dentro do prazo estabelecido para o inicio do projeto;

. alinhamento do projeto com os objetivos definidos . alcangar pelo menos 90% dos objetivos do projeto até ao final da execugdo

Indicadores % de etapas de elaboragdo do protocolo concluidas até dezembro de
2025;

. % de técnicos que completaram a capacitagdo linguistica

. Concluir 100% das etapas de elaboragdo do protocolo até dezembro de 2025;
. garantir que pelo menos 75% dos técnicos que trabalham com populagdo migrante estejam capacitados

. Desenvolver e integrar 100% do conteudo digital planeado no site da CMC até dezembro de 2025

. Conteudo digital desenvolvido e integrado no site da CMC

Finarciado pala - -
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PLANO DE AGAO DA REDE SOCIAL DE COIMBRA — 2025 SOCIAL
COIMBRA
FINALIDADE: Promover a qualidade de vida, o desenvolvimento e a integragdo social de pessoas em situagdo de sem-abrigo.
OBJETIVO GERAL: Criar, adequar e requalificar respostas sociais e servigos/projetos/programas destinados a pessoas em situagdo de sem-abrigo.
JAN FEV MAR | ABR | MAI | JUN JUL AGO | SET | OUT | NOV | DEzZ
Potenciar ou criar respostas . ~ T
. p. Realizar agGes de sensibilizagdo sobre a NPISA;
habitacionais e de equipamentos de . a " . .
L. - importancia de financiamento privado GT PSSA;
apoio a vida quotidiana para pessoas . . PARCEIROS DO CLAS/C
. ~ . para a resposta Housing First. CcMC
em situagdo de sem-abrigo.
Criar ou potenciar servigos, respostas
e/ou programas de prevengdo e NPISA:
protecdo das pessoas em situagdo de Realizar Encontro anual do NPISA*. § PARCEIROS DO CLAS/C;
X R GT PSSA;
sem-abrigo com necessidade de cMC
cuidados de satde mental.
Reforgar a implementagdo de uma NPISA:
metodologia de comunicagdo e Desenvolver Programa de prevengdo de e
. . . o . GT PSSA CLDS’S 5G;
procedimentos dos parceiros do situagdes de sem abrigo.
SAAS/RSI
NPISA.
Desenvolver uma metodologia de Reforgar a implementagdo de uma
comunicagdo e articulagdo eficaz metodologia de comunicagdo e NPISA; NPISA
entre o NPISA/C e o setor da saude procedimentos entre os parceiros do GT PSSA;
ao nivel local. NPISA Coimbra.
Aprovar metodologia de comunicagdo e NPISA: ULS COIMBRA;
Criar ou potenciar programas, articulagdo entre o NPISA e os parceiros , SICAD;
. . L . . GT PSSA;
medidas e apoios facilitadores do no setor da saude ao nivel local. cMC
emprego das pessoas em situagdo . o S s IEFP;
emiitugagéo dz sem-abrigo ¢ Realizar a¢Ges de sensibilizagdo para a NPISA; PARCEIROS DO CLAS/C;
’ empregabilidade das PSSA. GT PSSA; !
cMC
. N2 de agBes realizadas . 100% de agdes realizadas
. N2 de entidades privadas participantes . Participagdo de 60% das entidades privadas convidadas
. Encontro anual NPISA* realizado (sim/ndo) . Encontro realizado em “novembro més da Rede Social”
NG lui | a P
* p:er::r:gége etapas concluidas no processo de elaboracdo do Programa de . Concluir 100% das etapas planeadas no processo de elaboragdo do Programa de Prevengdo
. Percentagem de reunides/comunicagdes realizadas conforme o cronograma. . Realizar 100% das reunides mensais e/ou comunicagdes acordadas entre os parceiros
. N2 de materiais, instrumentos criados . Criar pelo menos 3 materiais e 1 instrumento até dezembro de 2025
. Identificagdo dos interlocutores das entidades envolvidas; . Identificar e registar 100% dos interlocutores das entidades envolvidas
. Elaboragdo do fluxograma de comunicagdo com os servigos de satde a nivel . Elaborar o fluxograma de comunicagdo com os servigos de saude locais e valida-lo com todos os parceiros até
local dezembro de 2025.
. N2 de agbes realizadas . 100% das agoes realizadas
. N2 de entidades empregadoras participantes . Participagdo de pelo menos 75% das entidades empregadoras convidadas

REPUBLICA I iado pala i
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PLANO DE ACAO DA REDE SOCIAL DE COIMBRA — 2025 \( i)) so IAL

ReDpe Social
COIMBRA

EIXO DE INTERVENGAO: SAUDE

FINALIDADE: PROMOVER A QUALIDADE DE VIDA E O BEM-ESTAR DA POPULACAO RESIDENTE NO CONCELHO DE COIMBRA.
OBIJETIVO GERAL: Prevenir fatores de risco para o desenvolvimento de doengas.
Entidade(s)
Cronograma Responsavel
(eis)

Entidades a
envolver

Objetivos Especificos Projeto/Atividade/Agdo

FEV MAR  ABR | MAI JUN  JUL AGO SET OUT NOV DEzZ

. Desenvolver uma metodologia de comunicagdo e

articulagdo entre os diversos servigos GT Saide Parceiros do
X e . . ~ . , Div. Saude CLAS/C; Div.
designadamente publicos, privados e setor social = Elaboragdo do Guia de Recursos da Saude. cMC Satde CMC

ao nivel local, com o intuito de operacionalizar
solicitagbes de forma mais eficaz.
Parceiros CLAS/C

. Potenciar o desenvolvimento de respostas de Elaboragdo de flyer com divulgagdo das K
- . . S L , Rede Social de
continuidade aos Cuidados Continuados instituigdes com respostas de continuidade GT Saude Coimbra
Int dos. Cuidados Continuados Int dos. .
ntegrados aos Cuidados Continuados Integrados Extra Rede Social
. Sensibilizar as entidades locais competentes, Criagdo de video de sensibilizagdo/alerta
sobre a necessidade de criagdo de respostas, para a necessidade de respostas no ambito GT Saude: Div. Parceiros do
servicos e/ou programas direcionados para a da saude mental dos colaboradores das Saude CMC CLAS/C;
salide mental e para a doenga cronica. empresas.

Realizagdo de duas ag¢des de rastreio de

. . [ Comissdes
~ . saude; autocuidado, sensibilizagdo sobre o
. Promover ag¢Ges focadas na temética da R R . ~ , Sociais de
- N , estilos de vida saudaveis e informagdo GT Saude X
prevengdo da doenga e promogdo da saude. freguesia

sobre respostas/~serV|gos da comunidade. Parceiros CLAS/C
(Uma agdo por semestre).

Parceiros do
GT Saude CLAS/C; Familias;

Div. Saude CMC

“Programa em Familia” — desenvolver agdo

. Promover a literacia para a saude. N ,
de promogdo de saude mental.

. Numero de Seg¢Bes ou Topicos do Guia Finalizados e  Finalizar e rever 100% das segdes ou topicos planeados do Guia de Recursos da Satde até o final de dezembro
de 2025

. Cumprimento do Cronograma de Elaboragdo do Flyer e Concluir 100% das etapas do cronograma de elaboragdo e revisdo do flyer entre junho e dezembro de 2025

. Taxa de Distribui¢do do flyer . Distribuir 100% dos flyers para os pontos de referéncia

e Concluir 100% das etapas do cronograma de produgdo do video até dezembro de 2025

e Obter um alcance de 80% do publico-alvo e obter pelo menos 50% de interagdo (medida pelo n2 de
visualizagoes e partilhas)

e  Realizar 100% das agdes definidas

Cumprimento do Cronograma de Produgdo do Video
Alcance e resposta ao video

Indicadores

. N2 de agbes realizadas

¢ L " e Obter um aumento de 20% na taxa de participagdo comparativamente aos rastreios realizados no ano de
. Taxa de participantes nas agdes 2024
. Acdo realizada (sim/N&o) e Realizar a agdo até ao final do més de junho de 2025.

OFPRR. g, W= O | b # o
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PLANO DE ACAO DA REDE SOcCIAL DE COIMBRA — 2025 ‘(E)J SOCIAL
COIMBRA

METODOLOGIA DE MONITORIZAGAO E AVALIAGAO

Um Plano de Agdo, tem de ser um instrumento capaz de medir de forma rigorosa e sistemdtica
niveis de execugdo que permitam aferir e identificar fatores constrangedores e fatores

facilitadores, dificuldades e potencialidades que promovam o sucesso e o impacto das ac¢oes.

Para tal se verificar de forma plena, os Planos devem ser concebidos e trabalhados tendo em
conta a definicdo de metas ou, pelo menos, de indicadores de realizacdo, ou mesmo de

resultado, mais operativos e mensuraveis.

Estas monitorizacGes e avaliagcdes sdo essenciais para apurar, de forma regular, os resultados
entdo obtidos relativamente aos projetos/atividades/acSes em implementacdo, permitindo
ainda identificar e/ou reformular propostas de ac¢des estratégicas que contribuam para a

melhoria dos resultados expetaveis.

Deste modo, para se efetuar a monitorizacdo e avaliacdo final do “Plano de A¢do da Rede Social

de Coimbra —2025” serd utilizada a seguinte grelha de monitoriza¢do / avalia¢3o:

Tabela 1: Monitorizacdo / Avaliagdo final do “Plano de A¢do da Rede Social de Coimbra —2025”.

EIXO DE INTERVENCAO:

Objetivo especifico
(PDS 2024-2028)

Concretizagdo de

Projeto / Atividade / Acdo Indicadores

Fundamentagdo

Serd ainda monitorizado o Grau de Concretizacdo do “Plano de A¢do da Rede Social de Coimbra

—2025”, sendo este definido por:

Grau de Concretizagao =

(N.2 de atividades previstas e realizadas / N.2 de atividades previstas) * 100

REPUBLICA Finsmeasso pals .
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PLANO DE ACAO DA REDE SOcCIAL DE COIMBRA — 2025 ‘(i)J SOCIAL
COIMBRA

CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente “Plano de A¢do da Rede Social de Coimbra —2025” apresenta um conjunto de a¢oes
que, se entendem como prioritarias para 2025, em estreita consonancia com os instrumentos
de diagndstico e de planeamento municipal, designadamente o Diagnédstico Social do Concelho
de Coimbra e o Plano de Desenvolvimento Social do Concelho de Coimbra que refletem as areas
prioritarias de intervengao através dos eixos definidos para o efeito, tendo em vista a articulacdo
e a congregacao de esforcos, recursos e sinergias entre os agentes sociais com o intuito de

promover o desenvolvimento social local.

O presente documento, elaborado pela equipa do Projeto Radar Social, resulta do contributo
ativo dos parceiros do CLAS/C que participam nos diversos grupos de trabalho criados para o
efeito, que, nos diversos encontros/ reunides de trabalhos foram debatidas e concertadas
diversas propostas de intervencdo social para cada um dos eixos prioritarios de intervencao.
Este processo participado tem sido encarado como uma mais-valia para potenciar um
desenvolvimento social local de forma concertada e planificada as problematicas identificadas
como prioritdrias de intervengdo, visto que visa a troca de experiéncias e conhecimentos,
promove a adesdo e responsabilidade dos parceiros, fomenta a otimizacdo dos recursos
disponiveis, bem como a racionalizacdo das intervenc¢des efetuadas, evitando a duplicacdo de

acOes/programas com objetivos e atividades similares.

Contudo, e a semelhanca do Diagndstico Social e do PDS, este instrumento de planeamento ndo
devera ser encarado como estanque, visto que possibilita, sempre que se justifique, a inclusao
e/ou reformulacdo de projetos/atividades/a¢bes, bem como estratégias, metodologias e

parcerias.

Considera-se que este é um trabalho que sé faz sentido com a colaborag¢do de todos os parceiros
e com o seu envolvimento no planeamento e implementagdo de a¢des que promovam o
desenvolvimento social local, sendo que esta tem sido a realidade vivenciada no ambito da Rede

Social de Coimbra e encarada como fulcral por todos os agentes locais.

Plano de Agdo da Rede Social de Coimbra - 2025

Aprovado em Plendrio do CLAS/C realizado a 19/12/2024
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