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CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA

EDITAL N.° 107/2016

Manuel Augusto Soares Machado, Presidente da Camara Municipal de Coimbra, torna
piblico, nos termos € para efeitos do disposto no artigo 56.° do Anexo I da Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro, o teor do Regulamento de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos e de
Limpeza e Higiene Publicas do Municipio de Coimbra aprovado pela Assembleia Municipal
na sua sesséo ordinaria de 7 de outubro de 2016, sob proposta da Cimara Municipal aprovada
na reunido ordinaria de 5 de setembro de 20186.

REGULAMENTO DE RECOLHA E TRANSPORTE DE RESIDUOS URBANOS E DE
LIMPEZA E HIGIENE PUBLICAS DO MUNICIPIO DE COIMBRA

NOTA JUSTIFICATIVA

O Decreto-Lei n.” 194/2009, de 20 de agosto, que aprovou o regime juridico dos servigos
municipais de abastecimento piblico de 4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de
gestdo de residuos urbanos, obriga a que as regras da prestagfio do servigo aos utilizadores
constem de um regulamento de servigo, cuja aprovagio compete  respetiva entidade titular.

O regulamento de servigo, por ser um instrumento juridico com eficécia externa, constitui a sede
propria para regulamentar os direitos € as obrigagdes da entidade gestora e dos utilizadores no
seu relacionamento, sendo mesmo o principal instrumento que regula, em concreto, tal
relacionamento.

Estando em causa servigos publicos essenciais, & especialmente importante garantir que
apresentagdo de tais regras seja feita de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o
efetivo conhecimento, por parte dos utilizadores, do contetido e da forma de exercicio dos
respetivos direitos e deveres.

Atendendo ao enquadramento legislativo decorrente do Regime Geral da Gestiio de Residuos e
do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, ambos nas suas atuais redacdes, importa colmatar
a insuficiéncia e desatualizagio do regulamento em vigor no Municipio, definindo as normas
respeitantes a recolha e transporte de residuos urbanos.

Através de outras disposi¢es legais foram também atribuidas novas competéncias €
responsabilidades as autarquias, nomeadamente quanto aos residuos de construgio e demoligio,
aos dleos alimentares usados € aos residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos, através do
Decreto-Lei n.° 46/2008, de 12 de margo, do Decreto-Lei n.° 267/2009, de 29 de setembro, e do
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Decreto-Lei n.° 67/2014, de 7 de maio, respetivamente, todos na sua atual redagfo, pelo que
importa também regular as atividades respeitantes a gesto deste tipo de residuos.

Por outro lado, foram atribuidas novas competéncias e responsabilidades aos municipios em
materia de grafitos, afixagbes, picotagem ¢ outras formas de alteracdo, ainda que temporiria,
das caracteristicas originais de superficies exteriores de edificios, pavimentos, passeios, muros e
outras infraestruturas.

No Municipio de Coimbra a recolha e transporte de residuos urbanos é efetuada conjuntamente
com a limpeza urbana, pelo que o presente Regulamento contém, também, normas
disciplinadoras da limpeza e higiene publicas.

Assim, visando transpor para o dmbito municipal a nova legislagfio e os novos paradigmas
advindos da mesma, apresenta-se o Regulamento de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos
¢ de Limpeza e Higiene Plblicas do Municipio de Coimbra.

Nos termos do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, na sua atual redagéo, o
presente Regulamento foi sujeito a consulta publica e, na sua elaboragdo, foi considerado o
parecer da ERSAR - Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, constante da sua
informagéio n.° 1-00942/2016, de 05 de julho de 2016, nele se integrando o essencial das
recomendagdes indicadas.

CAPITULO I
DISPOSIGCOES GERAIS
Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento € estabelecido ao abrigo do disposto nos artigos 112.° € 241.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, na alinea £) do n.° 2 do artigo 23.°, na alinea g) don.° 1
do artigo 25.°, e na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.°, todos do Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro, na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, na Lei n.° 23/96, de 26 de julho, no Decreto-
Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, no artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
¢ no Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, todos na sua atual redagfo.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento define as regras a que obedece a prestagio do servigo piblico de
recolha e transporte de residuos urbanos e de limpeza e higiene publicas no Municipio de
Coimbra.
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Artigo 3.°

Ambito de aplicagio

O presente Regulamento aplica-se em toda a drea do Municipio de Coimbra as atividades de
recolha e transporte do sistema de gestio de residuos urbanos e de limpeza e higiene piiblicas.

Artigo 4.°
Legislagfio aplicavel

. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sfo aplicaveis as disposi¢des legais em vigor
respeitantes aos sistemas de gestfio de residuos urbanos, designadamente o regime geral da
prevengdo, producio e gestdo de residuos, o regime juridico dos servigos municipais de
gestdo de residuos urbanos, o regulamento tarifério do servigo de gestio de residuos urbanos,
€ os regimes relativos ao transporte de residuos e ao sistema de faturagfio detalhada.

. E também aplicével a legislagdo especifica respeitante a fluxos especificos de residuos,
designadamente os regimes relativos ao transporte, 4 gestio de embalagens e residuos de
embalagens, 4 gestio de residuos de equipamentos elétricos e eletrénicos (REEE), & gestio
dos residuos de construgdo e demoligio (RCD), & gestio dos residuos de pilhas e de
acumuladores € A gestdo de Oleos alimentares usados (OAU).

- O servigo de gestéo de residuos urbanos obedece &s regras de prestagio de servigos ptblicos
essenciais destinadas a protegéio dos utilizadores que estejam consignadas na legislagio em
vigor, designadamente as constantes na Lei dos Servigos Puablicos Essenciais € na Lei de
Defesa do Consumidor.

. Sdo ainda aplicdveis as disposi¢Ses legais em vigor em matéria de grafitos, afixagdes,
picotagem e outras formas de alteragéo, ainda que temporéria, das caracteristicas originais de
superficies exteriores de edificios, pavimentos, passeios, muros e outras infraestruturas.

. Em matéria de procedimento contraordenacional sfio aplicdveis, para além das normas
especiais previstas po presente Regulamento, as constantes do regime geral das
contraordenagdes e coimas, do regime juridico dos servigos municipais de gestfio de residuos
urbanos e dos diplomas previstos nos nimeros anteriores.

Artigo 5.°
Entidade Titular e Entidade Gestora

. A Cémara Municipal de Coimbra € a entidade titular que, nos termos da lei, tem por
atribui¢io assegurar a provisio do servigo de gestio de residuos urbanos no respetivo
territorio.

. Em toda a drea do Municipio de Coimbra, a Cimara Municipal é a entidade gestora
responsével pela recolha indiferenciada e pelo transporte dos residuos urbanos, nos termos
do presente Regulamento.
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3. Em toda a érea do Municipio de Coimbra, a entidade gestora responsivel pela recolha
seletiva e pela triagem, valorizagio e eliminagiio dos residuos urbanos é a ERSUC —
Residuos Sélidos do Centro S.A..

Artigo 6.°
Defini¢Ses

1. Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Abandono»: rentincia ao controlo de residuo sem qualquer beneficidrio determinado,
impedindo a sua gestéo;

b) «Armazenagem»: deposigio tempordria e controlada, por prazo determinado, de
residuos antes do seu tratamento, valorizagiio ou eliminagio;

¢) «Contraton: vinculo juridico estabelecido com qualquer pessoa, singular ou coletiva,
piblica ou privada, referente 4 prestagio, permancnte ou eventual, do servigo nos
termos ¢ condigdes do presente Regulamento;

d) «Deposicion: acondicionamento dos residuos urbanos nos locais ou equipamentos
previamente determinados pela Cimara Municipal de Coimbra, a fim de serem
recolhidos;

¢} «Deposi¢o indiferenciada»: deposi¢do de residuos urbanos sem prévia selegio;

S} «Deposi¢do seletiva»: deposicio efetuada de forma a manter o fluxo de residuos
separado por tipo e natureza, designadamente residuos de papel e cartdo, vidro de
embalagem, plastico de embalagem, residuos urbanos biodegrad4veis, residuos de
equipamento elétricos e eletrénicos, residuos de construgdo e demoligdio, residuos
volumosos, verdes, pilhas, com vista a tratamento especifico;

g) «Eliminagio»: qualquer operacio que nfo seja de valorizagio, nomeadamente as
previstas no anexo I do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua atual
redagdo, ainda que se verifique como consequéncia secundéria a recuperagio de
substincias ou de energia;

h) «Estrutura tarifirian: conjunto de tarifas aplicaveis por forga da prestaggio do servigo de
gestdo de residuos urbanos e respetivas regras de aplicaggo;

i) «Gesto de residuos»: a recolha, o transporte, a valorizagfio e a eliminagiio de residuos,
incluindo a superviso destas operagdes, a manutenggio dos locais de eliminagio no pos-
encerramento, bem como as medidas adotadas na qualidade de comerciante ou corretor;

7} «Oleo alimentar usado» ou «OAU»: o 6leo alimentar que constitui um residuo;

k) «Prevengiion: a adogfio de medidas antes de uma substincia, material ou produto
assumir a natureza de residuo, destinadas a reduzir:

i. A quantidade de residuos produzidos, designadamente através da reutilizagfio de
produtos ou do prolongamento do tempo de vida dos produtos;
ii. Os impactos adversos no ambiente ¢ na satide humana resultantes dos residuos
gerados; ou
iii. O teor de substincias nocivas presentes nos materiais e nos produios;
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«Produtor de residuos»: qualquer pessoa, singular ou coletiva, cuja atividade produza
residuos - produtor inicial de residuos - ou que efetue operagdes de pré-tratamento, de
mistura ou outras que alterem a natureza ou a composicio desses residuos;
«Reciclagem»: qualquer operagdo de valorizagdo, incluindo o reprocessamento de
materiais orgénicos, através da qual os materiais constituintes dos residuos sdo
novamente transformados em produtos, materiais ou substéncias para o seu fim original
ou para outros fins, mas nfio inclui a valorizagio energética nem o reprocessamento em
materiais que devam ser utilizados como combustivel ou em opera¢Ges de enchimento;
«Recolha»: a apanha de residuos, incluindo a triagem e o armazenamento preliminares
dos residuos para fins de transporte para uma instalagfio de tratamento de residuos;
«Recolha indiferenciada»: a recoiha de residuos urbanos sem prévia selegio;

«Recolha seletiva»: a recolha efetuada de forma a manter o fluxo de residuos separados

por tipo e natureza, com vista a facilitar o tratamento especifico;

«Remocdo»: conjunto de operagdes que visem o afastamento dos residuos dos locais de

produgdo, mediante a deposicéo, recolha e transporte;

«Residuo»: qualquer substincia ou objeto de que o detentor se desfaz ou tem intencfo

ou obrigacio de se desfazer;

«Residuo de construgiio e demoligdo» ou «RCD»: o residuo proveniente de obras de

construgo, reconstrugiio, ampliacio, alteragiio, conservagéo e demolicio e da derrocada

de edificagdes;

«Residuo de equipamento elétrico e eletrénico» ou «REEE»: equipamento elétrico e

eletrénico que constitua um residuo, incluindo todos os componentes, subconjuntos e

consumiveis que fazem parte integrante do equipamento no momento em que é

descartado;

«Residuo urbano» ou «RU»: o residuo proveniente de habitagles bem como outro

residuo que, pela sua natureza ou composigio, seja semelhante ao residuo proveniente

de habitagGes, incluindo-se igualmente nesta definigfio os residuos a seguir enumerados:

i. «Residuo verden: residuo proveniente da limpeza ¢ manuten¢&o de jardins, espacos

verdes publicos ou zonas de cultivo ¢ das habitagbes, nomeadamente aparas,
troncos, ramos, corte de relva e ervas;

ii. «Residuo urbano proveniente da atividade comercial»: residuo produzido por um
ou virios estabelecimentos comerciais ou do sector de servicos, com uma
administragdo comum relativa a cada local de produgio de residuos, que, pela sua
natureza ou composic¢io, seja semelhante ao residuo proveniente de habitagdes;

iii. «Residuo urbano proveniente de uma unidade industrial»: residuo produzido por
uma Unica entidade em resultado de atividades acessérias da atividade industrial
que, pela sua natureza ou composigdo, seja semelhante ao residuo proveniente de
habitagbes;

iv. «Residuo volumoso»: objeto volumoso fora de uso que, pelo seu volume, forma ou
dimensdo, ndo possa ser recolhido pelos meios normais de remogfo, sendo
designado vulgarmente por “monstro” ou “mono™;
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v.  «REEE proveniente de particulares»: Residuo de equipamento elétrico € eletrénico
proveniente do sector doméstico, bem como o REEE proveniente de fontes
comerciais, industrias, institucionais ou outras que, pela sua natureza e quantidade,
seja semelhante ao REEE proveniente do setor doméstico, sendo que os REEE
suscetiveis de serem utilizados por utilizadores particulares como por utilizadores
ndo particulares devem ser, em qualquer caso, considerados com REEE
provenientes de particulares;

vi. «Resfduo de embalagem»: qualquer embalagem ou material de embalagem
abrangido pela defini¢éo de residuo, adotada na legislagdo em vigor aplicavel nesta
matéria, excluindo os residuos de produgéo;

vii.  «Residuo hospitalar néio perigoso»: residuo resultante de atividades de prestagdo de
cuidados de saide a seres humanos ou animais, nas 4reas da prevengdo,
diagnéstico, tratamento, reabilitagiio ou investigacfio e ensino, bem como de outras
atividades envolvendo procedimentos invasivos, tais como acupuntura, piercings e
tatuagens, que pela sua natureza ou composi¢io sejam semelhantes aos residuos
urbanos;

viii.  «Residuo urbano biodegradavel (RUB)»: o residuo urbano que pode ser sujeito a
decomposi¢ciio anaerObia e aerdbia, designadamente os residuos alimentares ¢ de
jardim, o papel ¢ cartfo;

ix. «Residuo urbano de grandes produtores»: residuo urbano produzido por
particulares ou unidades comerciais, industriais e hospitalares cuja produgiio diaria
exceda os 1100 litros por produtor e cuja responsabilidade pela sua gestio é do seu
produtor;

v} «Reutilizagion: qualquer opera¢do mediante a qual produtos ou componentes que nfo
sejam residuos séio utilizados novamente para o mesmo fim para que foram concebidos;

w) «Servigom: exploragio e gestdio do sistema piblico municipal de gestio de residuos
urbanos no concelho de Coimbra;

x) «Servigos auxiliares»: servicos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com
0 servigo de gestéo de residuos urbanos, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo
facto de serem prestados pontualmente por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, sio
objeto de faturacfio especifica;

¥) «Tarifério»: conjunto de valores unitdrios e outros parimetros e regras de cilculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final em contrapartida do
SEIvigo;

z) «Tratamento»: qualquer operagdo de valorizagio ou de eliminagio de residuos,
incluindo a preparagiio prévia & valorizagio ou eliminag¢do e as atividades econémicas
referidas no anexo IV do Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua atnal
redacéo;

ag) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, pablica ou privada, a quem seja
assegurado de forma continuada o servigo de gestio de residuos urbanos, cuja produgio
didria seja inferior a 1100 litros, e que néo tenha como objeto da sua atividade a
prestagio desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:
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i. «Utilizador domésticon: aquele que use o prédio urbano para fins habitacionais,
com exceglo das utilizagles para as partes comuns, nomeadamente as dos
condominios;

ii. «Utilizador ndo-domésticon: aquele que ndo esteja abrangido pela subalinea
anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos auténomos e
as entidades dos sectores empresariais do Estado e das autarquias;

bb) «Valorizagio» — qualquer operagio, nomeadamente as constantes no anexo II do
Decreto-Lei n.° 178/2006, de 5 de setembro, na sua atual redagdo, cujo resultado
principal seja a transformagfio dos residuos de modo a servirem um fim util,
substituindo outros materiais que, no caso contrario, teriam sido utilizados para um fim
especifico, ou a preparagéo dos residuos para esse fim, na instalagio ou no conjunto da
economia.

2. Para efeitos do presente Regulamento, e em matéria de alteragio, ainda que temporaria, das
caracteristicas originais de superficies exteriores de edificios, pavimentos, passeios, muros e
outras infraestruturas, nomeadamente rodovidrias e ferrovidrias, vedagdes, mobilidrio e
equipamento urbanos, bem como de superficies interiores e¢ ou exteriores de material
circulante de passageiros ou de mercadorias, entende-se por:

a) «Afixagfio» a fixagdo, com a utilizagdo, designadamente de autocolantes, cartazes,
posters, placards ou de outros meios, ainda que tenham caréter artistico, decorativo,
informativo ou outro, efetuados através da utilizagéio de técnicas que permitam, de uma
forma duradoura, a sua conservagio e visnalizagio por terceiros, colocados nas
superficies a que se refere 0 n.° 2 do presente artigo ¢ que defrontem com a via publica,
sejam elas de acesso publico ou de acesso restrito, ou nela se situem;

b) «Grafitos» os desenhos, pinturas ou inscrigdes, designadamente de palavras, frases,
simbolos ou codigos, ainda que tenham cardter artistico, decorativo, informativo, ou
outro, efetuados através da utilizagiio de técnicas de pintura, perfuragfo, gravagio ou
quaisquer outras que permitam, de uma forma duradoura, a sua conservagio e
visualizagdo por terceiros, apostos nas superficies a que se refere o n.° 2 do presente
artigo € que defrontem com a via publica, sejam elas de acesso piablico ou de acesso
restrito, ou nela se situem;

¢) «Mobilidrio urbano» os objetos ou equipamentos instalados na via piblica ou em
espago plblico, para uso dos cidadios, ou que sejam utilizados como suporte s
infraestruturas urbanas essenciais, designadamente de saneamento basico, de energia, de
telecomunicac¢des e de transportes;

d) «Picotagem» a alterag@io da forma original de superficie a que se refere o n.° 2 do
presente artigo, por meio de perfuragBes ou impactos, ainda que tenham cardcter
artistico, decorativo, informativo, ou outro, efetuados através da utilizaciio de técnicas
que permitam, de uma forma duradoura, a sua conservagio e visualizagdo por terceiros,
realizados em locais que defrontem com a via publica, sejam eles de acesso piblico ou
de acesso restrito, ou nela se situem.
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Artigo 7.°
Regulamentagéo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegio, o projeto, a construgio e exploragio do
sistema de gestdo de residuos, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sfo as
aprovadas nos termos da legislagio em vigor.

Artigo 8.°
Principios de gestio

A prestagio do servigo publico de recolha ¢ transporte de residuos urbanos obedece aos
seguintes principios:

a) Principio da protegéio da satide ptiblica e do ambiente;

b) Principio da promog#io tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

¢} Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegio dos interesses dos
utilizadores;

d) Principio da sustentabilidade econdmica ¢ financeira dos sistemas;

e) Principio do poluidor-pagador;

f) Principio da responsabilidade do cidaddo, adotando comportamentos de cariter
preventivo em matéria de produgdo de residuos, bem como priticas que facilitem a
respetiva reutilizagéio, reciclagem ou outras formas de valorizagio;

g) Principio da transparéncia na presta¢fio de servigos;

k) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagio dos recursos afetos,
respondendo & evolugdo das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais
disponiveis;

i) Principio da hierarquia de gestdo de residuos;

J) Principio da promogéo da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional.

Artigo 9.°
Disponibilizagdo do Regulamento

O presente Regulamento encontra-se disponivel nas paginas eletrénicas oficiais e nos servigos
de atendimento ao piiblico da CAmara Municipal de Coimbra ¢ da AC, Aguas de Coimbra,
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CAPITULO I
DIREITOS E DEVERES
Artigo 10.°

Deveres da Cimara Municipal

De forma a garantir o servigo pliblico de recolha e transporte de residuos essencial ao bem-estar
geral, & saide publica e 4 seguranga coletiva das populagdes, as atividades econdmicas € a
protecdo do ambiente, compete & Cimara Municipal de Coimbra, designadamente:

a)

b)

d)

b))

k)
)

Garantir a recolha e transporte a destino final adequado dos residuos urbanos cuja
producfio didria nfio exceda os 1100 litros por produtor, produzidos na sua érea
geografica, bem como de outros residuos cuja gestdo lhe s¢ja atribuida por lei;
Assegurar o encaminhamento adequado dos residuos que recolhe ou recebe da sua area
geografica, sem que tal responsabilidade isente os municipes do pagamento das
correspondentes tarifas pelo servigo prestado;

Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, salvo em casos fortuitos
ou de forga maior, que ndo incluem as greves, sem prejuizo da tomada de medidas
imediatas para resolver a situago e, em qualquer caso, com a obrigagio de avisar os
utilizadores na pagina eletrénica oficial da Cémara Municipal e em dois jornais
regionais;

Assumir a responsabilidade da exploragdo do sistema de recolha e transporte de
residuos urbanos nas componentes relativas & operagiio de remocéo de residuos;
Promover a elaboragio de planos, estudos e projetos que sejam necessérios a boa gestiio
do servigo de recolha e transporte dos residuos urbanos;

Manter atualizado o cadastro dos equipamentos afetos & recolha e transporte dos
residuos urbanos;

Promover a instalagio, a renovagdo, o bom estado de funcionamento e conservagio dos
equipamentos de recolha, sem prejuizo do previsto na alinea f) do artigo 11.%;

Assegurar a limpeza dos equipamentos de deposigio dos residuos e drea envolvente, &
excecio dos contentores de uso individual de 110, 50 e 35 litros;

Promover a atualizacio tecnoldgica do sistema de gestdo de residuos, nomeadamente
quando daf resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;
Promover a atualiza¢fo anual do tarifirio e assegurar a sua divulgacio junto dos
utilizadores, designadamente nos postos de atendimento e na pAgina eletrénica oficial
da Cémara Municipal;

Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugio dos
seus problemas relacionados com o sistema de gestdo de residuos;

Proceder em tempo util, & emissdo e envio das faturas correspondentes aos servigos
prestados e 4 respetiva cobranga;
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m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas

n)

o)
p)

obrigagdes com o menor incémodo possivel;

Manter um registo atualizado das reclamages e sugestdes dos utilizadores e garantir a
sua resposta no prazo legal,

Prestar informagfo essencial sobre a sua atividade;

Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 11.°

Deveres dos utilizadores

Compete aos utilizadores, designadamente:

a)
b)

¢
4
e

)

B

K

Néo abandonar os residuos urbanos na via publica, terrenos piblicos ou privados;

Nao alterar a localiza¢do dos equipamentos de deposigio de residuos e garantir a sua
boa utilizacio;

Acondicionar corretamente 0s residuos;

Cumprir as regras de deposicio/separagio dos residuos urbanos;

Cumprir o horéario de deposi¢io/recolha dos residuos urbanos definido pelo Municipio
de Coimbra, podendo o mesmo ser alterado através de despacho do Vereador com
competéncias delegadas na matéria;

Assegurar o bom estado de funcionamento e conservagiio do equipamento de recolha
porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, incluindo os contentores de uso
individual de 110, 50 e 35 litros, assim como condigdes de manuseamento e salubridade
adequadas 3 salvaguarda da saide publica;

Reportar 4 Camara Municipal eventuais anomalias ou inexisténcia do equipamento
destinado & deposicéo de residuos urbanos;

Comunicar & Cdmara Municipal o eventual subdimensionamento do equipamento de
deposi¢io de residuos urbanos;

Proceder ao pagamento das importincias devidas, nos termos do presente Regulamento
e dos contratos celebrados;

Em situagdes de acumulagdo de residuos, adotar os procedimentos indicados pela
Camara Municipal, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de
insalubridade piblica;

Néo depositar ou abandonar residuos de construgio e demoligio produzidos em obras
particulares isentas de licenga e nio submetidas a comunicagio prévia, em terrenos
publicos ou privados.

Artigo 12.°

Direito e disponibilidade da prestagéo do servigo

1. Qualquer utilizador cujo local de produgao se insira no Municipio de Coimbra tem direito 4
prestagdo do servigo sempre que 0 mesmo esteja disponivel.
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2. O servigo de recolha considera-se disponivel, para efeitos do presente Regulamento, desde
que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a uma distancia inferior a
100 metros do limite do prédio e seja efetuada uma frequéncia minima de recolha que
salvaguarde a safide piblica, o ambiente e a qualidade de vida dos cidad3os.

Artigo 13.°
Direito a informacio

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados das condigdes e hordrios em que o servigo é
prestado, em especial no que respeita aos tarifarios aplicaveis.
2. A Cémara Municipal disponibiliza na pigina eletronica oficial a informagio essencial sobre
a sua atividade, designadamente:
a) Regulamento de servigo;
b} Tariférios;
¢) Condi¢des contratuais relativas 24 prestagio dos servigos aos utilizadores,
designadamente horérios de deposi¢fio e recolha e tipos de recolha utilizados, com
indicagfo das respetivas ireas geograficas, e outros servigos prestados;
d) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
¢} Informagdo sobre o destino dado aos diferentes residuos recolhidos, identificando as
respetivas entidades gestoras e infraestruturas;
Informagdes sobre interrupgdes do servigo;
Contactos ¢ horarios de atendimento;
Identificagéo e contactos de outras entidades envolvidas na gestdo de residuos urbanos.

Te >

Artigo 14.°
Atendimento ao publico

1. A Camara Municipal dispde de locais de atendimento ao piiblico ¢ de um servico de
atendimento telefénico e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar
diretamente.

2. O atendimento ao piblico é efetuado de acordo com o horério publicitado na péagina
eletronica oficial e nos servigos da Camara Municipal.

CAPITULO 11

SISTEMA DE RECOLHA E TRANSPORTE DE RESIDUOS
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SECCAO I
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 15.°
Tipologia de residuos a gerir

Os residuos cuja responsabilidade de gestdo se encontra atribuida 3 Camara Municipal de
Coimbra classificam-se quanto a tipologia em:

@) Residuos urbanos, cuja produgéo di4ria ndo exceda os 1100 litros por produtor;

b) Residuos urbanos de grandes produtores.

Artigo 16.°
Origem dos residuos a gerir
Os residuos a gerir tém a sua origem nos utilizadores domésticos e ndo-domésticos.
Artigo 17.°
Sistema de gestfo de residuos

O sistema de gestdo de residuos engloba, no todo ou em parte, as seguintes componentes
relativas a operagéo de remocao de residuos:
a) Acondicionamento;
b) Deposigiio indiferenciada;
¢) Recolha indiferenciada e transporte;
d} Recolha seletiva e transporte quando efetuados pela Camara Municipal, designadamente
a recolha de 6leos alimentares usados, residuos volumosos, residuos verdes, residuos de
equipamento elétrico e eletrénico, residuos de pilhas e acumuladores e residuos de
construcdo ¢ demoli¢do produzidos em obras particulares isentas de licenga e nfo
submetidas a comunicago prévia.

SECCAOTI
ACONDICIONAMENTO E DEPOSICAO
Artigo 18.°
Acondicionamento

Todos os produtores de residuos urbanos séo responséveis pelo acondicionamento adequado dos
mesmos, devendo a deposigéio dos residuos urbanos ocorrer em boas condigSes de higiene e
estanquidade, nomeadamente em sacos devidamente fechados, nfio devendo a sua colocagio ser
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a granel, por forma a evitar o seu espalhamento ou derrame no interior dos equipamentos de
deposi¢io ou na via publica.

Artigo 19.°
Deposigéo

Para efeitos de deposigio indiferenciada de residuos urbanos, a Cdmara Municipal disponibiliza
aos utilizadores os seguintes tipos de deposigio:
a) Deposi¢io coletiva, por proximidade, situados na via publica;
b} Deposigiio porta-a-porta, coletiva ou individual, em contentores ou em sacos nio
reutilizaveis.

Artigo 20.°
Responsabilidade de deposi¢io

Os produtores/detentores de residuos urbanos cuja produgfo didria nfo exceda os 1100 litros por
produtor, independentemente de serem provenientes de habitagdes, condominios ou de
atividades comerciais, servigos, industriais ou outras, sfo responséveis pela sua deposi¢do nos
equipamentos de deposigfio de residuos disponibilizados pela CAmara Municipal de Coimbra.

Artigo 21.°
Regras de deposicio

1. 86 € permitido depositar residuos urbanos em equipamento ou local aprovado para o efeito, o
qual deve ser utilizado de forma a respeitar as condigdes de higiene e salubridade adequadas.
2. A deposi¢gio de residuos urbanos ¢é realizada de acordo com os equipamentos
disponibilizados pela CAmara Municipal e tendo em aten¢@o o cumprimento das regras de
separagio de residuos urbanos.
3. Os responséveis pela deposi¢io de residuos urbanos devem reté-los nos locais de produgiio
sempre que 08 equipamentos se encontrem com a capacidade esgotada.
4. A deposicho estd, ainda, sujeita 4s seguintes regras;
a) E obrigatéria a deposigio dos residuos urbanos no interior dos equipamentos para tal
destinados, deixando sempre fechada a respetiva tampa;
b) E obrigatéria a utilizagho do equipamento de deposico seletiva multimaterial, sempre
que o mesmo esteja disponivel;
¢) Nio é permitido o despejo de Sleos alimentares usados nos contentores destinados a
residuos urbanos, nas vias ou outros espagos piblicos, bem como o despejo nos
sistemas de drenagem, individuais ou coletivos, de 4guas residuais e pluviais, incluindo
sarjetas e sumidouros;
d) Os o6leos alimentares usados devem ser colocados nos equipamentos especificos
(oledes), cuja localizagdo € divulgada na pégina eletrénica oficial da Cimara Municipal;
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¢} Nio ¢ permitida a colocagdo de cinzas, escérias ou qualquer material incandescente nos
equipamentos destinados a residuos urbanos;

Nio ¢ permitida a colocagfio de terras, pedras e residuos de constru¢do e demolicio nos
contentores destinados a residuos urbanos;

g) Nio é permitido colocar residuos volumosos e residuos verdes nos contentores
destinados a residuos urbanos, nas vias e outros espagos publicos, exceto quando
acordado e autorizado pelo Municipio de Coimbrs;

h) Nio ¢ permitida a colocagéio de pilhas e acumuladores usados, residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos, medicamentos fora de uso ¢ residuos de
embalagem de medicamentos nos contentores destinados a residuos urbanos;

i} Nao ¢ permitida a instala¢fio de compactadores de residuos;

j) Ndéo ¢ permitida a queima a céu aberto de residuos de qualquer natureza, nos termos da
legislagdo em vigor.

Artigo 22.°
Tipos de equipamentos de deposi¢io

1. Compete a0 Municipio de Coimbra definir o tipo de equipamento de deposigio
indiferenciada de residuos urbanos a utilizar.

2. Para efeitos de deposi¢dio indiferenciada de residuos urbanos sfio disponibilizados aos
utilizadores os seguintes equipamentos, sem prejuizo de virem a ser adotadas outras
tipologias:

a) Contentores herméticos com capacidade de 35 litros;

b} Contentores herméticos com capacidade de 50 litros;

¢) Contentores herméticos com capacidade de 110 litros;

d) Contentores herméticos com capacidade de 800 litros;

e} Contentores semienterrados com capacidade de 3000 litros;
f Contentores semienterrados com capacidade de 5000 litros;
g) Contentores enterrados com capacidade de 3000 litros;

h) Contentores enterrados com capacidade de 5000 litros;

i} Contentores destinados & deposigio de dejetos caninos;

j} Papeleiras.

Artigo 23.°
Localizagdo e colocagfio de equipamento de deposigiio

1. Compete a0 Municipio de Coimbra definir a localizagfio de instalagéio de equipamentos de
deposi¢io indiferenciada de residuos urbanos e a sua colocagéo.

2. A Cémara Municipal deve assegurar a existéncia de equipamentos de deposi¢io de residuos
urbanos indiferenciados a uma distancia inferior a 100 metros do limite dos prédios.

3. A localizagdio e a colocagdo de equipamentos de deposi¢do de residuos urbanos respeitam,

sempre que possivel, os seguintes critérios:
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a) Zonas pavimentadas de facil acesso e em condigdes de seguranga aos utilizadores;

b) Zonas de fécil acesso as viaturas de recolha, evitando-se nomeadamente becos,
passagens estreitas € ruas de grande pendente que originem manobras dificeis que
coloquem em perigo a seguranca dos trabalhadores e da populagdo em geral;

¢) Evitar a obstrugio da visibilidade de pedes e condutores, nomeadamente através da
colocag@o junto a passagens de pedes, saidas de garagem e cruzamentos;

d) Agrupar no mesmo local o equipamento de deposi¢fio indiferenciada e de deposigio
seletiva;

e) Assegurar uma distincia meédia entre equipamentos adequada, atendendo
designadamente 4 densidade populacional e A otimiza¢Sio dos circuitos de recolha,
garantindo a salubridade piblica;

J) Sempre que possivel, os equipamentos de deposi¢do devem ser colocados com a
abertura direcionada para o lado contrario ao da via de circulagio automédvel.

4. Os equipamentos de deposigdo ndo podem ser removidos ou deslocados dos locais para os
quais foram designados.

5. Os projetos de operagdes de loteamento, ou de construgfio e ampliagdo de edificagBes que,
pela sua dimenséio, possam ter impacto semelhante a loteamento, devem prever os locais
para a colocagdo de equipamentos de deposigio de residuos urbanos, nos termos da
regulamentacdo municipal em matéria de urbanizagio e edificagio.

Artigo 24.°
Horario de deposiciio

O horério de deposigdo indiferenciada de residuos urbanos é definido tendo em atengdo a
melhor gestéio do servigo prestado € pode ser consultado na pagina eletrénica oficial da Camara
Municipal.

SECCAO I
RECOLHA E TRANSPORTE
Artigo 25.°
Recolha

1. A recolha efetua-se por circuitos pré-definidos ou por solicitagio prévia, de acordo com
critérios a definir pelos respetivos servigos municipais, tendo em consideragio a frequéncia
minima de recolha que permita salvaguardar a saude piblica, o ambiente e a qualidade de
vida dos cidadfos.

2. A Camara Municipal efetua os seguintes tipos de recolha, nas zonas identificadas na sua
pAgina eletrénica oficial:
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a) Recolha indiferenciada porta-a-porta;

b) Recolha indiferenciada de proximidade;

¢) Recolha seletiva de éleos alimentares usados, de residuos volumosos, de residuos de
equipamentos elétricos e eletrénicos, de residuos verdes, de residuos de pilhas ¢
acumuladores e de residuos de construgio e demoligéo.

Artigo 26.°
Transporte

O transporte de residuos urbanos indiferenciados € da responsabilidade da Cimara Municipal,
tendo por destino o Centro Integrado de Tratamento ¢ Valoriza¢8o de Residuos Sélidos Urbanos
(CITVRSU) da ERSUC — Residuos Sélidos do Centro, S.A..

Artigo 27.°
Recolha e transporte de 6leos alimentares usados

1. A recolha seletiva de 6leos alimentares nsados processa-se por contentores (oledes), cuja
localizagdo € divulgada na pagina eletrénica oficial da Cimara Municipal.

2. Os oleos alimentares usados sfo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade
de um operador legalizado, identificado na pagina eletrénica oficial da Cmara Municipal.

Artigo 28.°

Recolha e transporte de residuos volumosos, de resfduos de equipamento elétrico e eletrénico e
de residuos verdes urbanos

1. A recolha de residuos volumosos, de residuos de equipamento elétrico e eletrénico e de
residuos verdes urbanos processa-se por solicitagdio dos interessados & Cimara Municipal,
por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A recolha efetua-se nos dias fixados pelo Municipio e divulgados na pigina eletrénica
oficial, podendo contudo ser acordado com o municipe hora, data e local distintos.

3. Compete aos municipes interessados transportar e acondicionar os residuos no local
indicado, acessivel & viatura de recotha, de forma a néo interferir com a mobilidade pedonal
€ motorizada e permanecendo o menor tempo possivel na via publica.

4. No caso dos residuos verdes, para se efetuar a recolha, deverfio ser respeitadas as seguintes
condicOes:

a) Os ramos de arvore n3o podem exceder 1 metro de comprimento e os troncos com
didmetro superior a 20 cm néo podem exceder 50 cm de comprimento;

b) As ramagens deverdo ser amarradas com corda ou fio apropriado, nio podendo
ultrapassar 1 metro de didmetro;
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¢) Todos os residuos verdes que ndo seja possivel atar com corda ou fio apropriado, tais
como relva, aparas ¢ sebes ou outros, deverfio ser acondicionados em sacos
devidamente fechados para evitar o seu espalhamento.
5. Os residuos sdo transportados para uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador
legalizado, identificado na pagina eletrénica oficial da Camara Municipal.

SECCAO IV
RESIDUOS DE CONSTRUCAO E DEMOLICAO
Artigo 29.°
Responsabilidade dos residuos de construgio e demoligio

A recolha seletiva de residuos de construgiio ¢ demoli¢iio produzidos em obras particulares
isentas de licenga e nfo submetidas a comunica¢do prévia € da responsabilidade da Cimara
Municipal.

Artigo 30.°
Recolha de residuos de construgio e demolicio

I. A recolha dos residuos de construgio e demoligiio prevista no artigo anterior processa-se por
solicitagdo dos interessados & Camara Municipal, por escrito, por telefone ou pessoalmente.

2. A remocio efetua-se nas condigdes estipuladas pelo Municipio de Coimbra e em hora, data e
local a acordar com o municipe.

3. Compete aos municipes interessados transportar e acondicionar os residuos no local
indicado, acessivel a viatura de recolha, de forma a nio interferir com a mobilidade pedonal
¢ motorizada e permanecendo o menor tempo possivel na via pablica.

4. Os residuos de construgido e demoligiio previstos no artigo anterior sfo transportados para
uma infraestrutura sob responsabilidade de um operador legalizado, identificado na pagina
eletrénica oficial da CAmara Municipal.

SECCAO V

RESIDUOS URBANOS DE GRANDES PRODUTORES
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Artigo 31.°
Responsabilidade dos residuos urbanos de grandes produtores

. A deposicio, recolha, transporte, armazenagem, valorizagdo ou recuperacio e eliminago
dos residuos urbanos de grandes produtores sdo da exclusiva responsabilidade dos seus
produtores.

. Ndo obstante a responsabilidade prevista no niimero anterior, pode haver acordo com o
Municipio de Coimbra para a realizagdo da sua recolha.

Artigo 32.°
Recolha de residuos urbanos de grandes produtores

. O produtor de residuos urbanos que produza diariamente mais de 1100 litros pode efetuar o
pedido de recolha através de requerimento dirigido 4 Cdmara Municipal de Coimbra, do qual
devem constar os seguintes elementos:
a) Identificagfio do requerente: nome ou denominagio social;
b)) Numero de identificagfio fiscal;
¢) Residéncia ou sede social;
d) Local ou locais de produgfo dos residuos;
e) Caracterizagio dos residuos a remover;
§)  Quantidade estimada didria de residuos produzidos.
. O Municipio analisa € decide do provimento do requerimento, tendo em atengio os seguintes
aspetos:
a) Tipo e quantidade de residuos a remover;
b) Periocidade de recolha;
¢) Horério de recolha;
d) Tipo e localizagio do equipamento a utilizar.
. O Municipio pode recusar a realizagio do servigo, designadamente, se:
a) O tipo de residuos depositados nos contentores nio se enquadrar na categoria de
residuos urbanos, conforme previsto no presente Regulamento;
b) Os contentores se encontrarem inacessiveis & viatura de recolha, quer pelo local, quer
por incompatibilidade do equipamento ou do horério de recolha;
¢) Néo forem cumpridas as regras de separagho e acondicionamento definidas pelo
Municipio;
d) Existirem dividas ao Municipio de Coimbra sobre servigos prestados.
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CAPITULO Iv
LIMPEZA E HIGIENE PUBLICAS
Artigo 33.°
Deveres gerais

Constitui dever geral de todos os cidaddos colaborar para a preservacio do ambiente e
promogio da higiene ¢ limpeza piblicas dos locais piiblicos e privados, nio sendo permitido,
nomeadamente:
a) Cuspir, urinar ou defecar em espagos piblicos;
b) Langar ou derramar na via piiblica quaisquer residuos ou materiais;
¢) Lancar quaisquer detritos ou objetos em sargetas ou sumidouros;
d) Sacudir tapecarias e congéneres ou arremessar outros objetos pelas janelas, varandas ou
portas para a rua, ou nesta;
¢) Qualquer operagdo de limpeza doméstica ou regar plantas em varandas, terragos ou
janelas, de modo a que a 4gua derrame para a via publica;
Afixar propaganda ou publicidade nos contentores, dispensadores de sacos para dejetos
caninos e nas papeleiras e danificar os mesmos;
g} Limpar, reparar, lavar, pintar ou lubrificar viaturas na via pablica;
h) Alimentar animais na via piblica, exceto quando tais agBes sejam praticadas por
entidades protetoras dos direitos dos animais;
i) Remexer ou remover residuos depositados nos equipamentos de deposigio.

Artigo 34.°
Dejetos de animais

1. Os proprietarios ou acompanhantes de animais devem proceder i limpeza e remogio
imediatas dos dejetos produzidos por estes animais nas vias e outros locais publicos, exceto
os provenientes de cles-guia quando acompanhados por invisuais.

2. Os dejetos de animais devem, na sua limpeza e remogio, ser devidamente acondicionados de
forma hermética, para evitar qualquer insalubridade.

3. A deposigdo dos dejetos de animais, acondicionados nos termos do mimero anterior, deve ser
efetuada nos equipamentos de deposigfio especificos para essa finalidade existentes na via
publica.

4. Caso ndo existam equipamentos de deposigio especificos ou estes nfio estejam disponiveis, a
deposicdo pode ser efetuada nos equipamentos de deposi¢do coletiva de residuos urbanos
existentes na via publica.
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Artigo 35.°
Condicionantes decorrentes de operagdes de limpeza na via puiblica

. Por despacho do Presidente da Cémara Municipal ou de Vereador com competéncias
delegadas nesta matéria, pode ser condicionado, com caricter temporario, o estacionamento
ou o trénsito em vias municipais para efeitos de limpeza.

. As agdes de limpezas acima referidas devem ser divulgadas aos residentes, pelos meios que
forem adequados, com a antecedéncia minima de 48 horas.

. O disposto no nimero anterior nfio se aplica em casos de catastrofe natural, desastre ou
calamidade, sendo que, nessa eventualidade, o servico municipal de protegdo civil, se
necessario, providenciard as medidas tidas como convenientes.

. Sempre que o acesso s 4reas a intervir se encontrar impedido ou condicionado por motivo
de paragem ou estacionamento de veiculos automdveis, pode o Municipio de Coimbra
solicitar de imediato a intervengdo das autoridades policiais, as quais devem iniciar as
diligéncias necessarias no sentido de promover a célere intervengio de limpeza.

Artigo 36.°
Dos grafitos, afixagdes, picotagem e outras formas de alteracio

. Tendo em vista a defesa do patrimoénio urbanistico e evitar situagdes de polui¢do visual e de
insalubridade gerada pela proliferagfio desordenada destas formas de intervengfio, a Camara
Municipal licenciard a inscri¢io de grafitos, a picotagem ou a afixacio, em locais
previamente identificados pelo requerente, mediante a apresentacio de um projeto e da
autorizag@io expressa e documentada do proprietario da superficie ou do seu representante
legal, quando este exista.

. Ndo sdo suscetiveis de licenciamento as interven¢des que descaracterizem, alterem,
conspurquem ou manchem a aparéncia exterior e ou interior de monumentos, edificios
publicos, religiosos, de interesse pablico ¢ de valor histdrico ou artistico ou de sinalizagiio
destinada & informacio legal, 4 seguranga, 2 higiene, ao conforto, a regulagio da disciplina
da circulagdo de veiculos € pessoas, ¢ a exploragio adequada dos meios de transporte
publico, ou que com estas contendam,

. A Cémara Municipal pode promover a utilizagio temporaria e controlada de espacos
publicos determinados, tendo em vista a exposi¢io de grafitos, a picotagem ou a afixagio,
nomeadamente para a promogio de dinfmicas associativas e comunitérias.

. O disposto no presente artigo nfio implica, em qualquer caso, uma apreciagio do contetdo
tematico ou da expressdo criativa da alteragio em causa, salvo quando seja suscetivel de
consubstanciar a pritica de um crime.
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Artigo 37°
Limpeza de esplanadas, quiosques, locais de venda ambulante, de feiras e espetdculos

Em matéria de limpeza e higiene publicas, & ocupagio da via piblica, nomeadamente com
esplanadas, quiosques, bancas ou roulottes, feiras, venda ambulante, servigos de restauragfio ou
de bebidas nfio sedentarios e espetaculos na via piblica, é aplicavel o presente Regulamento e,
em especial, a respetiva regulamentac¢fo municipal em vigor.

Artigo 38.°
Limpeza de areas exteriores de estaleiros e obras

1. Na realizagdo de qualquer tipo de obra on operagéio urbanistica, a colocagio de materiais
afetos a esta deverd ter lugar no interior do estaleiro licenciado para o efeito, ndo sendo
permitido qualquer tipo de escorréncia ou acumulagio de residuos no exterior do estaleiro,
exceto nas condigdes previstas na regulamentagio municipal em matéria de urbanizagio e
edificagdo.

2. E obrigatéria a limpeza da via ptblica e dos espagos envolventes & obra ou operagéo
urbanistica, com especial incidéncia nos sumidouros, sarjetas e tampas de caixas de visita.

3. E obrigatéria a limpeza dos pneumiéticos das viaturas que transportam os residuos de
construgio ¢ demoligdo, incluindo terras, 3 saida dos locais onde se estejam a efetuar os
trabalhos, evitando o espalhamento ¢ a acumulagfio de terras e lamas nas vias e outros
espacos plblicos.

Artigo 39.°
Limpeza de terrenos privados

1. Os proprietarios, usufrutudrios ou detentores de terrenos sio responsaveis pela sua limpeza,
manutengio e conservagdo, evitando situagSes de insalubridade, risco de incéndio, prejuizo
para a satide humana ou dano para o ambiente.

2. Nas situages de incumprimento do mimero anterior, os proprietérios, usufrutudrios ou
detentores serdo notificados pelo Municipio para, no prazo maximo de 15 dias, procederem a
regularizagio da situagéo.

3. Se a situagfio se mantiver apds a notificag@o referida no nimero anterior, o Municipio pode
substituir-se aos infratores, imputando-lhes posteriormente a despesa, sem prejuizo da
instauragéo do respetivo procedimento contraordenacional.
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CAPfTULO V
CONTRATO COM O UTILIZADOR
Artigo 40.°
Contrato de recolha e transporte de residuos urbanos

. A prestagdo do servigo publico de recolha e transporte de residuos urbanos é contratada
simultaneamente com o servigo de abastecimento de 4gua ¢ de recolha de 4guas residuais,
cuja entidade gestora é a AC, Aguas de Coimbra, E.M., sendo o contrato tinico, englobando
todos os servigos.

. Para efeitos do nmimero anterior, é celebrado acordo no sentido de ser apresentado ao
utilizador final fatura consolidada, nos termos da legislacdo referente & implementagio do
sistema de faturacfio detalhada.

. Os contratos celebrados com os utilizadores correspondem a contratos de adesdio, cujas
clausulas contratuais gerais decorrem do definido no presente Regulamento e no
regulamento de servigo de 4gua e dguas residuais de Coimbra.

Artigo 41.°
Contratos especiais

. A Camara Municipal de Coimbra, por razes de salvagnarda da satide publica e de protecio
ambiental, pode efetuar a contratagfio temporaria do servigco de recolha de residuos urbanos
nas seguintes situagdes:
a) Obras ¢ estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentra¢fio temporaria de populagio, nomeadamente comunidades
némadas e atividades com cardcter temporario, tais como feiras, festivais e exposigdes;
¢) Outras sitnagdes, desde que devidamente fundamentadas.
. A Cimara Municipal pode efetuar a contratagio do servico de recolha de residuos urbanos
em situagdes especiais ¢ de forma temporéria:
a) Em caso de litigio entre os titulares de direito 4 celebragio do contrato, desde que, por
fundadas razdes sociais, a posi¢io do possuidor merega tutela;
bj Na fase prévia a obtencio de documentos administrativos necessirios a celebragio do
contrato.
. Na defini¢go das condigdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragio do sistema de gestio de residuos, a
nivel de qualidade e de quantidade.
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Artigo 42.°
Domicilio convencionado

. O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececdo de toda a correspondéncia relativa a prestagdio do servigo.

. No dmbito dos contratos a que se refere o artigo anterior, qualquer alteragio do domicilio
convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador ao Municipio de Coimbra, produzindo
efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicago.

Artigo 43.°
Vigéncia dos contratos

. Sendo o servigo de recolha e transporte de residuos urbanos objeto de contrato conjunto com
o servigo de abastecimento de 4gua e de recolha de 4guas residuais, o contrato com o
utilizador produz efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua e ou recolha de
Aguas residuais.

. A cessago do contrato ocorre por denincia ou caducidade.

Artigo 44.°
Suspensio do contrato

. O contrato de gestéio de residuos suspende-se quando seja solicitada a suspenso do servigo
de abastecimento de dgua nos termos do regulamento de servico de dgua ¢ 4guas residuais de
Coimbra, € € retomado na mesma data que este.

. Nas situagSes nfio abrangidas pelo mimero anterior, 0 contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupacgfo do imével.

. A suspensio do contrato implica o acerto da faturagfio emitida até 4 data da suspensfio ¢ a
cessacdo da faturagfio e cobranga das tarifas mensais associadas & normal prestagdo do
servico, até que seja retomado o contrato.

Artigo 45.°
Demincia

. A denincia do contrato de fornecimento de agua pelos utilizadores implica a denincia, na
mesma data, do contrato de gestio de residuos, desde que o utilizador dé conhecimento do
respetivo pedido 4 AC, Aguas de Coimbra, E.M..

. A dentncia do contrato de dgua pela AC, Aguas de Coimbra, EM., na sequéncia da
interrupgdo do servigo de abastecimento de 4gua por mora no pagamento e de persisténcia do
ndo pagamento pelo utilizador pelo prazo de dois meses, produz efeitos também no contrato
de gestdo de residuos urbanos, salvo se ndo tiver havido falta de pagamento do servigo de
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gestdo de residuos urbanos ou se for manifesto que continua a haver produgdo de residuos
urbanos.

Artigo 46.°
Caducidade

Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo do
prazo respetivo,

CAPITULO VI

ESTRUTURA TARIFARIA E FATURACAO DOS SERVICOS

SECCAO I
ESTRUTURA TARIFARIA
Artigo 47.°
Incidéncia

1. Estéo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de recolha e transporte de residuos urbanos os
utilizadores finais que disponham de contrato de fornecimento de 4gua, sendo as tarifas
devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2. Para efeitos da determinagfio das componentes fixas e variaveis das tarifas, os utilizadores
finais séo classificados como domésticos ou nio-domésticos.

Artigo 48.°
Estrutura tarifaria

1. Pela prestacio do servico de recolha e transporte de residuos urbanos sdo faturadas aos
utilizadores:

a) A tarifa de disponibilidade — a componente fixa de residuos, devida em fungio do
intervalo temporal objeto de faturacio e expressa em euros por cada trinta dias;

b} A tarifa variavel — a componente variavel de residuos, devida em fungfio da quantidade
de residuos recolhidos durante o periodo objeto de faturago e expressa em euros por
metro clibico quando a faturagiio do servigo de recolha de residuos estiver indexada ao
consumo de agua,

¢) As tarifas de servigos auxiliares, devidas por cada servigo prestado ¢ em fungdo da
unidade correspondente;
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d) O montante correspondente 4 repercussio do encargo suportado pelo Municipio de
Coimbra relativo 4 taxa de gestio de residuos, nos termos legais.
2. As tarifas previstas nas alineas a) e b) do nimero anterior englobam a prestagio dos
seguintes servigos:
a) Instalagiio, manutengiio e substituigdo de equipamentos de recolha indiferenciada de
residuos urbanos;
b) Recolha e encaminhamento para destino final adequado dos residuos urbanos de
produtores com produgéo diaria nfo superior a 1100 litros;
¢) Recolha e encaminhamento de residuos urbanos volumosos e verdes provenientes de
habitagdes inseridas na malha urbana, quando inferiores aos limites previstos para os
residuos urbanos na legislagdo em vigor,
3. O Municipio pode ainda faturar especificamente, como servigo auxiliar conforme previsto na
alinea ¢) do n.° 1, recolhas especificas de residuos urbanos.
4. Para além das tarifas do servigo referidas no n.° 1, o Municipio de Coimbra pode cobrar
tarifas por outros servigos, tais como a prestagio do servico de recolha de residuos urbanos
de grandes produtores.

Artigo 49.°
Aplicagdo da tarifa de disponibilidade

Estdo sujeitos A tarifa de disponibilidade os utilizadores finais abrangidos pelo n.° 1 do artigo
47.°, relativamente aos quais o servigo de gestdo de residuos urbanos se encontre disponivel, nos
termos do definido no artigo 59.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, e refletido no
artigo 12.° do presente Regulamento.

Artigo 50.°
Base de calculo

1. A metodologia de célculo da quantidade de residuos urbanos objeto de recolha € a indexagio
ao consumo de dgua.
2. Quando seja aplicada a metodologia prevista no n.° 1, nfio ¢ considerado o volume de igua
consumido quando:
a) Se verifique uma rotura na rede predial de abastecimento publico de 4gua, nos termos
definidos no regulamento de servico de 4gua e 4guas residuais de Coimbra;
b) O utilizador nfio contrate o servi¢o de abastecimento;
¢) A indexago ao consumo de 4gua ndo se mostre adequada a atividades especificas que
os utilizadores nfo-domésticos prosseguem.
3. Nas situagOes previstas na alinea @) do n.° 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos é
aplicada ao:
a) Consumo médio do utilizador, apurado enire as duas Ultimas leituras reais efetuadas
pela entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial;
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b} Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no mbito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente 3
instalacdo do contador.

. Nas situagdes previstas na alinea ) do n.° 2, a tarifa varidvel de gestio de residuos urbanos é

aplicada ao volume médio de 4gua abastecida aos utilizadores com caracterfsticas similares,

nomeadamente atendendo & dimensfio do agregado familiar, no &mbito do territério
abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior.

. Nas situagOes previstas na alinea ¢) do n.° 2, a tarifa varidvel de gestdo de residuos urbanos é

reajustada tendo em conta o perfil do utilizador nfo-doméstico e mediante justificagio

perante a ERSAR.

. No caso de grandes produtores de residuos urbanos, a metodologia de calculo da quantidade

de residuos urbanos objeto de recolha é o ndimero de contentores de 800 litros ou

equiparados.

Artigo 51.°
Tarifarios sociais

. S#o disponibilizados tarifarios sociais aos:
a) Utilizadores domésticos que se encontrem em situagdo de caréncia econdémica
comprovada pelo sistema de seguranga social, através da atribui¢do de pelo menos, uma
das seguintes prestagdes sociais:
i. Complemento Solidirio para Idosos,
ii. Rendimento Social de Insercio;

iii. Subsidio Social de Desemprego;

iv. 1.° Escaldo do Abono de Familia;
v. Pensdo Social de Invalidez.

b) Utilizadores ndo-domésticos que sejam pessoas coletivas de declarada utilidade piiblica.

. O tarifirio social para utilizadores domésticos consiste na isengio das tarifas de

disponibilidade.

. O tarifario social para utilizadores nfio-domésticos consiste na aplicagio das tarifas de

disponibilidade e varidvel para utilizadores domésticos.

Artigo 52.°
Acesso aos tarifarios sociais

. Para beneficiar da aplicagfio do tarifario social os utilizadores devem entregar 3 AC, Aguas
de Coimbra, EM., os documentos comprovativos da situagio que, nos termos do artigo
anterior, os torna clegiveis para beneficiar do mesmo.

. A aplicagio do tarifario social tem a duragfio de trés anos, findo o qual deve ser renovada a
prova referida no niimero anterior, para o que a AC, Aguas de Coimbra, E.M., notifica o
utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.
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Artigo 53.°
Aprovacio dos tarifarios

1. Os tarifarios relativos ao servigo de recolha e transporte de residuos urbanos séo aprovados
pela Camara Municipal até ao termo do més de novembro do ano civil anterior aquele a que
respeite.

2. A informacdo sobre a alteracfio dos tarifirios a que se refere o niimero anterior acompanha a
primeira fatura subsequente 4 sua aprovagdo, a enviar pela AC, Aguas de Coimbra, EM., a
qual tem de ser comunicada aos utilizadores antes da respetiva entrada em vigor.

3. Os tarifarios produzem efeitos relativamente &s produgdes de residuos entregues a partir de 1
de janeiro de cada ano civil.

4. Qs tarifarios sfio publicitados nos servigos de atendimento da Cimara Municipal e da AC,
Aguas de Coimbra, EM., nas respetivas paginas eletrénicas oficiais e nos restantes locais
definidos na legislagdo em vigor.

SECCAO II
FATURACAO
Artigo 54.°
Faturac@o

1. O servigo de recolha e transporte de residuos urbanos é faturado conjuntamente com o
servigo de abastecimento de dgua e obedece 4 mesma periodicidade.

2. A faturagiio do servigo de recolha e transporte de residuos urbanos € efetuada pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M. ¢ obedece ao disposto no regulamento de servico de 4gua e 4guas
residuais de Coimbra.

3. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, bem
como as taxas legalmente exigiveis, incluindo, no minimo informagéo sobre;

a) Valor unitario da componente tarifa fixa do prego do servigo de gestdo de residuos e
valor resultante da sua aplicacio ao periodo de prestagido do servigo identificado que
estd a ser objeto de faturacio;

b) Indicagio do método de aplicacio da componente variavel do prego do servigo de
gestdo de residuos, designadamente se por medigfo, estimativa ou indexacfio a um
indicador de base especifica;

¢) Valor da componente varidvel do servico de gestio de residuos, discriminando
eventuais acertos face a quantidades ou valores ja faturados;

d) Informacfo, em caixa auténoma, relativa ac custo médio unitario dos servigos prestados
pela ERSUC - Residuos Solidos do Centro S.A..
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No caso de recolha de residuos urbanos de grandes produtores e de prestagdo de servigos
auxiliares, as importincias devidas sfio objeto de faturagiio auténoma a emitir pelo
Municipio.

Artigo 55.°
Prazo, forma ¢ local de pagamento

O pagamento da fatura ¢ efetuado no prazo, forma e locais nela indicados.

Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Pdblicos Essenciais quanto 3 antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura pelo servigo de recolha e transporte de
residuos urbanos nfio pode ser inferior a 20 dias a contar da data da sua emissdo.

. O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite

a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor, bem como & cobranga coerciva através de
execugdo fiscal.

O utilizador tem direito 4 quitagdo parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial da
fatura ¢ desde que esteja em causa servigos funcionalmente dissocidveis, tais como o servigo
de gestdo de residuos urbanos face aos servigos de abastecimento pdblico de dgua e de
saneamento de aguas residuais.

Néo ¢ admissivel o pagamento parcial da fatura quando estejam em causa as tarifas fixas e
varidveis associadas ao servigo de gestfio de residuos urbanos, bem como a taxa de gestdo de
residuos associada.

A apresentagio de reclamacdo escrita alegando erros de medi¢do do consumo de 4dgua
suspende o prazo de pagamento das tarifas do servi¢co de gestio de residuos incluidas na
respetiva fatura, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apés ter
sido informado da tarifa aplicével pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

Artigo 56.°
Prescrigéo e caducidade

O direito ao recebimento do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses apds a sua
prestagéo.

Se, por qualquer motivo, incluindo erro da entidade gestora, tiver sido paga importincia
inferior & que corresponde ao consumo efetnado, o direito do prestador ao recebimento da
diferenga caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

O prazo de caducidade para a realizagfio de acertos de faturagio nio comega a correr
enquanto a entidade gestora néo puder realizar a leitura do contador, por motivos imputéveis
ao utilizador.
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Artigo 57.°
Arredondamento dos valores a pagar

As tarifas sfo aprovadas com quatro casas decimais.
Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos
céntimos de euro, em respeito pelas exigéncias da legislagdo em vigor.

Artigo 58.°

Acertos de faturacéo

. Os acertos de faturacfio do servigo de gestfio de residuos sdo efetuados:

a) Quando a AC, Aguas de Coimbra, E.M. proceda a uma leitura do contador de agua,
efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em que esta nfio se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metroldgico, uma anomalia no volume de
agua.

Quando a fatura emitida pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. resulte em crédito a favor do

utilizador final, o utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 20 dias,

procedendo a AC, Aguas de Coimbra, EM. & respetiva compensagio nos periodos de

faturagdio subsequentes caso essa opgao nfo seja utilizada.

CAPITULO VII
REGIME SANCIONATORIO
Artigo 59.°

Contraordenacdes

. Constitui contraordenagio, para efeitos do presente Regulamento, punivel com coima de €

1.500,00 a € 3.740,00, no caso de pessoas singulares, e de € 7.500,00 a € 44.890,00, no caso
de pessoas coletivas:

a) O uso indevido ou dano a qualquer infraestrutura ou equipamento do sistema de gestio
de residuos por parte dos utilizadores ou de terceiros;

b) O depésito e abandono, em local nfio autorizado para o efeito, de residuos de construgio
e demoli¢fio produzidos em operagfes urbanisticas isentas de licenga € nfio submetidas a
comunicagéo prévia;

¢) O incumprimento das regras de limpeza de dreas exteriores de estaleiros e obras,
previstas no artigo 38.° do presente Regulamento.

Constitui ainda contraordenacgio, punivel com coima de € 250,00 a € 1.500,00, no caso de
pessoas singulares, e de € 1.250,00 a € 22.000,00, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos
seguintes atos ou omissdes:
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O impedimento 3 fiscaliza¢fio do cumprimento do presente Regulamento;

O abandono de residuos urbanos na via publica, em terrenos piblicos ou privados,
impedindo a sua adequada gestéo;

A alteragio da localizagfio dos equipamentos de deposi¢io de residuos;

O acondicionamento incorreto dos residuos urbanos, contrariando o disposto no artigo
18.° do presente Regulamento;

A inobservincia das regras de deposicdo dos residuos, previstas no artigo 21.° do
presente Regulamento;

O incumprimento do hordrio de deposi¢do dos residuos urbanos, quando existente,
contrariando o disposto no artigo 24.° do presente Regulamento;

O incumprimento das regras de deposigdo efou de acondicionamento de residuos
volumosos, de residuos de equipamento elétrico e eletrénico e de residuos verdes
urbanos, previstas no artigo 28.° do presente Regulamento;

O ato de retirar, remexer ou escolher, sem a devida autorizagdo da entidade gestora,
residuos urbanos depositados nos equipamentos disponiveis para o efeito;

O desrespeito dos procedimentos veiculados pela Cimara Municipal, em sitnagdes de
acumulagiio de residuos, no sentido de evitar o desenvolvimento de situagdes de
insalubridade piblica;

O incumprimento do dever de assegurar 0 bom estado de funcionamento e conserva¢io
do equipamento de recolha porta-a-porta que seja da sua responsabilidade, assim como
o incumprimento das condi¢des de manuseamento ¢ salubridade adequadas a
salvaguardada da safide ptblica;

O incumprimento das regras de limpeza de terrenos privados previstas no artigo 39.° do
presente Regulamento.

. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores e do previsto em regulamento ou legislagdo
especial, o ndo cumprimento dos deveres gerais previstos no artigo 33.° ¢ demais deveres e
restricbes em matéria de limpeza e higiene piiblicas estabelecidos no presente Regulamento é
punivel com coima de € 150,00 a € 1.870,49, no caso de pessoa singular, e de € 500,00 até €
22.445,91, no caso de pessoa coletiva.

Artigo 60.°

Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de negligéncia,
sendo nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no
artigo anterior.

Artigo 61.°

Sancdes acessorias

Em fungfio da gravidade das infragdes e da culpa do agente, podem ser aplicadas,
simultaneamente com a coima, as seguintes san¢des acessorias:
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a) Imposicio das medidas que se mostrem adequadas & prevengio de prejuizos para a
saude publica e 4 prevenciio de danos ambientais, 4 reposi¢io da situagfio anterior 2
infragfo ¢ & minimizagio dos efeitos decorrentes da mesma;

b) Perda a favor do Municipio de Coimbra dos objetos pertencentes ao agente e utilizados
na prética da infragéo.

Artigo 62.°
Processamento das contraordenagGes e aplicagdo das coimas

. A fiscalizagfio do previsto no presente Regulamento compete ao Municipio de Coimbra.

. A instrugdo dos processos de contraordenagfio pelas infragdes previstas no presente

Regulamento compete & Cimara Municipal, sendo da competéncia do Presidente da Cimara

Municipal a aplicagio das respetivas coimas e sanges acessérias, com faculdade de

delegacfio em Vereador.

. A determinagfio da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contracrdenagfo, o

grau de culpa do agente ¢ a sua situagfio econdémica e patrimonial, considerando

essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saide puablica, o ambiente e o patriménio
plblico ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contracrdenagio.

. Na graduagfio das coimas deve, ainda, atender-se ao tempo durante o qual se manteve a

infragéo, se for continuada.

Artigo 63.°

Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para o Municipio de Coimbra.

CAPITULO VIII
RECLAMACOES
Artigo 64.°
Direito de reclamar

. Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a Clmara
Municipal, contra qualquer ato ou omisso desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que
tenham lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

. Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacfes onde os
utilizadores podem apresentar as suas reclamagdes.
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3. Para além do livro de reclamagdes, a Cimara Municipal disponibiliza mecanismos
alternativos para a apresentacdo de reclamagdes que nfo impliquem a deslocagdo do
utilizador as instalagGes da mesma, designadamente através da pigina eletrénica oficial.

4. A reclamagio é apreciada pelo Municipio de Coimbra no prazo de 22 dias 1iteis, notificando
o utilizador do teor da sua deciséo e respetiva fundamentagéo.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 65.°
Delegacfo e subdelegagdo de competéncias

|. As competéncias que no presente Regulamento se encontrem conferidas 4 Cmara Municipal
podem ser delegadas no Presidente da Cimara, com faculdade de subdelegagfio nos
Vereadores e nos dirigentes das unidades orgénicas, nos termos legais.

2. As competéncias que no presente Regulamento se encontrem conferidas ao Presidente da
Camara Municipal podem ser delegadas em Vereador.

Artigo 66.°
Integragdo de lacunas

Em tudo o que nfio se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto
na legislagio em vigor.

Artigo 67.°
Entrada em vigor
O presente Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagfio em Didrio da Repiblica.
Arligo 68.°
Revogacio

Com a entrada em vigor deste Regulamento so revogados o Regulamento Municipal de
Remogdo de Residuos Solidos Urbanos e o Regulamento sobre Remogdo de Entulhos no
Municipio de Coimbra anteriormente aprovados, publicitados através dos Editais n.” 64/95 e
60/95, respetivamente, bem como todas as deliberagdes que contrariem o previsto no presente
Regulamento.
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O presente Regulamento de Recolha e Transporte de Residuos Urbanos e de Limpeza
e Higiene Publicas do Municipio de Coimbra entra em vigor 15 dias apds a sua publicagéo no

Didrio da Republica.
Para os devidos e legais efeitos publica-se o presente Edital que vai assinado e

devidamente autenticado com selo branco e outros de igual teor que serfio afixados no Atrio

dos Pagos do Concelho e demais lugares do uso e costume.
Registe-se e publique-se.

Pagos do Municipio, ’/ de novembro de 2016

O Presidente da Céimara Municipal

Min:MHV
Dact:MHV

Conf-JDP

Servico Emissor: DAY
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