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CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA

EDITAL N.° 63/2016

MANUEL AUGUSTO SOARES MACIHADOQO, Presidente da Camara Municipal de Coimbra, torna
publico, nos termos ¢ para efeitos do disposto no artigo 56.° do Anexo I da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, o teor do Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais de Coimbra — RMARC, aprovado
pela Assembleia Municipal na sua sessdo ordinaria de 29 de abril de 2016, sob proposta da Camara
Municipal aprovada na reunifio ordinaria de 21 de abril de 2016.

REGULAMENTO MUNICIPAL DE AGUA E AGUAS RESIDUAIS DE COIMBRA
(RMAARC)

Preiimbulo

Tendo como objetivo o aperfeigoamento da prestagiio dos servigos de fornecimento ¢ distribuicdo de agua
destinada a consumo humano e de saneamento de 4guas residuais e a melhor adequagio do respetivo
regulamento e da estrutura tarifiria aos objetivos da eficiéncia de gestdo e do equilibrio econdmico-
financeiro da AC, Aguas de Coimbra, EM., bem como o cumprimento das normas legais nacionais e
comunitdrias em vigor, procede-se A alieragio do Regulamento de Agua ¢ Aguas Residuais de Coimbra,

publicado pelo Edital n.° 193/2012 na II Sériec Diario da Republica, de 13/12/2012.

Visando assegurar uma eficiente prestagéo de servigo publico municipal de qualidade ¢ um justo equilibrio
entre os legitimos direitos e interesses dos utilizadores e da AC, Agunas de Coimbra, EM., o presente
Regulamento Municipal foi apresentado & Cédmara Municipal de Coimbra pelo Conselho de Administragdo
da AC, Aguas de Coimbra, E.M. e, na sua elaboragfo, foi considerado o parecer da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR), constante da sua informagfo n.° I-000540/2015, de 25/02/2015,

nele se integrando o essencial das recomendagdes indicadas.

Assim, em consequéncia e relativamente ao Regulamento publicado pelo Edital n.° 193/2012, foram
alterados os artigos; 1.°,2.°,3.°,4°,6.°,7°9.°,11.°,12°,13° 14.° 15°, 16.°18.°19.°.23.°, 25.°, 28.°, 29.°,
30°,31.°,33.°,34.°,39°, 40.°, 41.°42°, 43°, 44°, 45°, 46.°, 47.°, 48.°, 50.°, 52.°, 54.°, 56.°, 57.°, 62.°, 63.°,
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67°, 69° 70°, 71.°, 72.°, 73.°, 74.°, 75.°,76.°, 77.°, 78.°, 79.°, 80.°, 81.°, 82.°, 83.°, 84.°, 90.°, 91.°,93.°, 94.°,
95°,96.°, 97.°, 99.°, 101.°, 102.°, 104.°, 105.°, 108.°, 109.°, 110.°, 112.°, 113.°, 114°, 116.° 117.°, 119.°,
121.°, 125.°, 126.°, 127.°, 129.%,130.%.foi eliminado o artigo 56.°, inseriram-se seis artigos novos, 0s artigos

{8.°,35°,51°,111.° 115.° ¢ 118.°), e, a partir do artigo 8.® foram renumerados todos os artigos.

TITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Capitulo I

Disposi¢tes Preliminares

Artigo 1.°
Objeto

1. O Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais de Coimbra (RMAARC) estabelece e define as
regras ¢ as condi¢bes a que deve obedecer o fornecimento e a distribuigiio de 4gua destinada ao consumo
humano ¢ o saneamento de dguas residuais urbanas no Municipio de Coimbra, compreendendo a gestéo
dos respetivos sistemas municipais, bem como a recolha, o transporte € o destino final de lamas de fossas
séticas individuais.

2. A entidade gestora dos sistemas publicos de distribuigdo de dgua e de drenagem de dguas residuais, por

delegacio do Municipio de Coimbra, é a empresa local, de natureza municipal, AC, Aguas de Coimbra,
E.M..

Artigo 2.°
Lei Habilitante

O presente Regulamento ¢ elaborado em observancia do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei n.°194/2009,
de 20 de agosto, na Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, no Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de
agosto, no Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, ¢ na
Lein.” 73/2013, de 03 de setembro, com a redagio em vigor.
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Artigo 3.°
Legislacfio aplicdvel

. Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, aplicam-se as disposigGes legais em vigor respeitantes aos
sistemas puiblicos e prediais de distribuicdo de 4gua e de drenagem de 4guas residuais urbanas,
designadamente, as constantes do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto e do Decreto-Lei n.°
194/2009, de 20 de agosto, na redagdo atual.

. A concecdo e dimensionamento dos sistemas piiblicos ¢ prediais de distribuigéo de 4gua & de drenagem de
4guas residuais, a apresentago dos projetos e execugdo das respetivas obras devem cumprir integralmente
o estipulado nas disposi¢des legais em vigor, designadamente, as do Decreto Regulamentar n.” 23/95, de
23 de agosto e do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na sua versio atual, devendo cumprir
também as especificagdes técnicas em vigor definidas pela AC, Aguas de Coimbra, EM..

. Os projetos, instalagdo, localizagio, difmetro nominal, ¢ outros aspetos relativos 2 instalagdo dos
dispositivos destinados 2 utilizagdo de dgua para combate a incéndios em edificios de habitagio e
estabelecimentos hoteleiros ¢ similares devem obedecer as disposigdes em vigor na lei, designadamente,
no Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, na sua versdo atual, no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de
novembro, e na Portaria n.° 1532/2008, de 29 de dezembro.

. O fornecimento de 4gua para consumo humano e, bem assim, a drenagem de 4guas residuais no Municipio
de Coimbra assegurados pela AC, Aguas de Coimbra, EM., obedecem as regras de prestacio de servigos
ptiblicos essenciais em ordem 2 prote¢do dos utilizadores que estejam consignadas na legislagéio em vigor,
designadamente, as constantes da Lei n.° 24/96, de 31 de julho, na sua versdo atual, da Lei n.°23/96, de 26
de julho, na sua versio atual, e, ainda, no tocante ao regime juridico aplicavel as caugdes, ao disposto no
Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho, na sua versdio atual, € no Despacho n.° 4186/2000, de 22 de
fevereiro, publicado na IT Série do Diério da Reptiblica.

. O regime tarifirio dos servigos piiblicos de distribui¢io de dgua para consumo humano e de drenagem de
Aguas residuais deve obedecer as determinag¢des da Lei da Agua (Lei n.° 58/2005, de 29 de dezembro), a0
Regime Econémico e Financeiro dos Recursos Hidricos (Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho), em
consondncia com o Direito Comunitério e a Lei n.° 73/2013, de 09 de setembro, que aprova o regime

financeiro das autarquias locais e das entidades intermunicipais.

Edital 1° 63/2016 — Regulsmento Mimicipal de Agua e Aguas Residuais de Coimbra (RMAARC)  Pégina 3 de 87



CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA

6. As exigéncias da qualidade da 4gua fornecida pelas redes gerais de distribui¢io aos utilizadores obedecem
as disposigdes legais em vigor, designadamente, as do Decreto-Lei n.°306/2007, de 27 de agosto.

7. A rejeigio de aguas residuais industriais em sistema de disposi¢do de 4guas residuais urbanas sé pode
ocorrer mediante a autorizagio da AC, Aguas de Coimbra, E.M., nos termos do estatuido no artigo 54.°,
n.° 1, do Decreto-Lei n.® 226-A/2007, de 29 de maio.

8. Em matéria de procedimento sancionatério, aplica-se, para além do disposto no Capitulo XVIII, do Titulo
IV, do presente Regulamento, o Regime Geral de Contraordenagdes e Coimas, previsto pelo Decreto-Lei

n.° 433/82, de 27 de outubro.

Artigo 4.°

Defini¢des
Para efeito do presente Regulamento consideram-se as seguintes definigdes:

1. “Aguas residuais domésticas” - sio as provenientes de instalagfes sanitdrias, cozinhas ¢ zonas de
lavagem que se caracterizam por ter quantidades aprecidveis de matéria orgénica, ser facilmente
biodegradaveis e manter relativa consténcia das suas caracteristicas no tempo.

2. “Aguas residuais industriais” — sdo as provenientes de qualquer tipo de atividade que nfio possam ser
classificadas como 4guas residuais domésticas nem sejam Aguas pluviais.

3. “Aguas residuais pluviais” — sfio as resultantes da precipitagéo, que escoam livremente & superficie, se
infiltram no solo, ou sdo coletadas por sistemas piblicos de drenagem de Aguas residuais pluviais ou
unitarios;

4. “Boca-de-incéndio” — érgédo destinado ao combate a incéndio localizado, geralmente, numa fachada, um
muro, em marco préprio ou no passeio.

5. “Calibragiio” / “Verifica¢io” — ajuste e verificagdo de um instrumento de medida para garantir a
precisdo das leituras.

6. “Coletor” - canalizagfio, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugfo das dguas residuais
domésticas, industriais e/ou das pluviais provenientes das edificagdes ou da via piblica, a destino final
adequado.

7. “Conduta” - tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a distribuigfio de 4gua.

8. “Entidade Gestora de sistema de abastecimento piiblico de digua para consumo humano e de

drenagem de Aguas residuais em baixa” — a entidade responsavel por um sistema destinado, no todo ou
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em parte, a0 armazenamento, a elevagfio e & distribuigdo de dgua para consumo publico e & recolha ¢
drenagem de 4guas residuais urbanas dos sistemas prediais, aos quais liga através de ramais de ligagdo.

9, “Entidade Gestora ”- por delegaciio do Municipio de Coimbra, é a empresa local, de natureza municipal,

AC, Aguas de Coimbra, EM..

10. “Entidade Reguladora” a entidade reguladora dos servicos de 4guas denomina-se Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos, (ERSAR)

11. “Entidade Titular ” — aquela a quem estd legalmente cometida a atribui¢do da gestio dos servigos
municipais de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de 4guas residuais urbanas, ou seja, o
Municipio de Coimbra, (Cdmara Municipal de Coimbra) representado, nos termos legais pelos seus
orgéios autirquicos.

12. “Fossa sética” ~ tanque de decantagfio destinado a criar condigSes adequadas & decantagdo de sdlidos
suspensos, 4 deposi¢éio de lamas € ao desenvolvimento de condigdes anaerdbias para a decomposigdo de
matéria orginica.

13. “Inspecfio” — implementagdo de um procedimento formal, em regra escrito, cujos resultados ficam
registados de forma a permitir & AC, Aguas de Coimbra, EM. avaliar a operacionalidade das
infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas.

14. “Interrupgio de servigo” — interrupgdio do servigo aos utilizadores, planeada, ndo planeada (mesmo se
notificada), com uma duragio medida desde o inicio da interrupcio até ao restabelecimento total do
Servico.

15. “Marco de Agua” — 6rgio destinado ao combate a incéndio, vulgarmente designado como marco de
incéndio, caracterizado por ter diversas saidas de 4gua, em regra, de maior didmetro que a boca-de-
incéndio.

16. “Ponto de entrega” — ponto onde se efetua a medigio da 4gua;

17. “Ponto de recolha®” — ponto onde se efetua a medigio de 4dguas residuais.

18. “Ramal de ligacio de Agua” - trogo de canalizagio que assegura o abastecimento de um prédio,
compreendido entre os limites do terreno do mesmo e a conduta piiblica em que estiver inserido, ou
entre a conduta publica e qualquer dispositivo de corte geral do prédio instalado na via piblica.

19. “Ramal de ligagiio de dgunas residuais” - trogo de canalizagio que tem por finalidade assegurar a
recolha e condugio das dguas residuais domésticas e industriais, desde o limite da propriedade privada

até ao coletor da rede publica de drenagem em que estiver inserido.
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“Remodelagdo do ramal de ligagiio” — alteragdo da localizacdo, do didmetro ou do material da
canalizagéio de abastecimento ou de drenagem a pedido do utilizador.

“Renovacido” — qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida do sistema, no seu todo ou em parte,
que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e fun¢des iniciais.
“Reparagdo” — retificagio de defeitos localizados ou de danos dos materiais estruturais dos sistemas e
reconstrugio de pequenas extensdes.

“Sistema de controlo na origem de dguas residuais pluviais” — sistema incorporado na rede de
drenagem de aguas pluviais, que permite realizar o controlo dos caudais, de modo a assegurar que em
determinada bacia contribuinte o acréscimo de caudal gerado pela impermeabilizacio de determinada
operagdo urbanistica seja nulo.

“Sistema piblico de distribuicio de Agua” - o sistema de condutas, ramais de liga¢do, elementos
acessorios do sistema e instalagdes complementares, instalado na via piblica, em terrenos do dominio
pablico ou em outros, sob concessfo especial ou em regime de serviddo, cujo funcionamento seja de
interesse para o servi¢o de distribui¢do de 4gua.

“Sistema pihblico de drenagem de aguas residuais” - sistema de coletores, ramais de ligagéo,
elementos acessérios da rede e instalagSes complementares, instalado na via publica, em terrenos do
dominio publico municipal ou em outros, sob concessdo especial ou em regime de servidiio, destinado a
coleta, transporte, € destino final adequado das Aguas residuais domésticas, industriais ou pluviais, cujo
funcionamento seja do interesse para o servigo de drenagem de 4guas residuais.

“Sistema separativo de drenagem” — sistema de drenagem constituido em geral por duas redes de
canalizagdes distintas, uma destinada exclusivamente & drenagem de 4guas residuais domésticas e
industriais, e a outra destinada a drenagem de 4guas residuais pluviais.

“Sistema unitario de drenagem” — sistema piblico de drenagem constituido por uma rede de coletores
onde sdo admitidas conjuntamente as 4guas residuais domésticas e industriais e as 4guas residuais
pluviais.

“Sistemas de distribuigfio predial” - sio os constituidos pelas canalizagdes € acessorios instalados no
prédio a servir e que prolongam o ramal de ligagio até aos dispositivos de utilizagio.

“Sistemas de drenagem predial” - sdo os constituidos pelas canaliza¢es ¢ acessorios instalados no
prédio a servir € que drenam desde os dispositivos de utiliza¢éio até ao ramal de ligagdo.

“Substitui¢io” — mudanga de uma infraestrutura on equipamento existentes por outros novos,
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31. “Utilizadores” — sio todos os consumidores de dgua do sistema publico de distribui¢do e todos os
utilizadores do sistema piiblico de drenagem de 4guas residuais, podendo ser do tipo doméstico (aqueles
que usem os prédios urbanos para fins habitacionais, com excegéo das utilizagGes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios) e do tipo nfio doméstico (os restantes), bem como os utilizadores

dos demais servigos associados prestados pela AC, Aguas de Coimbra, EM..

Artigo 5.°

Principios de gestdo

A gestiio dos sistemas publicos de distribui¢dio de 4gua e de drenagem de 4guas residuais ¢ conjunta,
devendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. assegurar a sua sustentabilidade econémica e financeira, ambiental

e social, a curto, médio e longo prazo.

Artigo 6.°
Deveres da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Constituem deveres da AC, Aguas de Coimbra, E.M., na qualidade de entidade gestora:

a) Fornecer 4gua destinada ao consumo piiblico com a qualidade necesséria ao consumo humano, nos termos
fixados na legislagdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade ¢ a continuidade do servigo, salvo casos excecionais expressamente
previstos neste Regulamento e na legislacfio em vigor;

¢) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservagéo os sistemas
publicos de distribuigéio de dgua e de drenagem, tratamento e destino final de dguas residuais;

d) Promover a elaboragdo de planos, estudos e projetos dos sistemas publicos gerais de distribuigdo de dgua
e de drenagem de 4guas residuais;

€) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagSes afetas aos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e de drenagem de 4guas residuais, bem como elaborar € cumprir um plano anual de
manutengio preventiva para as redes piblicas;

f) Submeter os componentes dos sistemas priblicos de distribuigdo de 4gua e de drenagem de aguas
residuais, antes de entrarem em servigo, a ensaios que assegurem a perfeico do trabalho executado;

g) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressfio de servigo
excessiva ¢ da variagdo brusca de presséo nas redes;

h) Promover a instalagdo, a substitui¢do ou a renovagéo dos ramais de ligac@o aos sistemas;
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i) Fornecer, instalar e manter os contadores;

j) Promover a atualizagfio tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um aumento da
eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

k) Promover a atualizagio anual do tarifirio e¢ assegurar a sua divulgaciio junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da AC, Aguas de Coimbra, EM. e da
Cémara Municipal de Coimbra;

1) Proceder em tempo (til 3 emissdo ¢ ao envio das faturas correspondentes aos servigos prestados e 2
respetiva cobranca;

m) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagdes com o
menor incémodo possivel;

n) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugio dos seus problemas
relacionados com o servigo piiblico de abastecimento de 4gna e de drenagem de 4guas residuais;

0) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores ¢ garantir adequada resposta
no prazo legal;

p) Prestar informag#o essencial sobre a sua atividade;

@) Definir, para a recolha de dguas residuais industriais, os pardmetros de poluigio suportaveis pelo sistema;

r) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 7.°

Direitos e deveres dos utilizadores

I. Os utilizadores gozam de todos os direitos que, gencricamente, derivam deste Regulamento e das
disposicdes legais em vigor aplicaveis, e, em particular, dos seguintes:

a) Direito & prestacio do servico de abastecimento publico de 4gua e do servigo piiblico de drenagem de
aguas residuais, sempre que 0s mesmos estejam disponiveis;

b) O servico de abastecimento publico de 4gua e o servigo publico de drenagem de &guas residuais
consideram-se disponiveis desde que o sistema infraestrutural da AC, Aguas de Coimbra, E.M. esteja
localizado a uma disténcia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade;

¢) Ao bom funcionamento global do sistema piiblico de distribui¢do de 4gua e, por conseguinte, a dispor de
4gua de qualidade;

d) Direito a regularidade e continuidade do fornecimento de 4gua de qualidade para consumo humano;

e) Direito ao bom funcionamento global do sistema piiblico de drenagem de aguas residuais;
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f) Direito & preservagdio da seguranga, saude publica e conforto proprios;

g) Direito a solicitagfo de vistorias;

h) Direito & reclamagéo dos atos e omissdes da AC, Aguas de Coimbra, EM. que possam prejudicar os seus
direitos ou interesses legalmente protegidos.

2. Sdo deveres dos utilizadores:

a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e normas complementares & respeitar as instrugdes e
recomendagdes emanadas da AC, Aguas de Coimbra, E.M. elaboradas com base naquele;

b) Permitir o acesso da AC, Aguas de Coimbra, E.M. ou entidade por esta contratada ao sistema predial para
efeitos de verificagdio do controlo da qualidade da agua, bem como para verifica¢io da conformidade das
redes prediais com as disposi¢des regulamentares aplicaveis;

¢) Nio fazer uso indevido das redes prediais de distribuigo e de drenagem ¢ assegurar a sua manutencio;

d) Manter em bom estado de conservagio ¢ funcionamento os dispositivos de utilizagfio e os aparelhos
sanitarios;

¢) Nio proceder & execugdo de ligagBes aos sistemas piblicos de fornecimento de 4gua e de drenagem; de
aguas residuais sem a autorizagdo da AC, Aguas de Coimbra; EM..

f) Nio alterar os ramais de ligacao;

g) Niio fazer uso indevido dos sistemas publicos de distribuigfio e de drenagem nem danificar qualquer das
suas partes componentes, nomeadamente abstendo-se de atos que possam provocar entupimentos nos
coletores;

h) Avisar a AC, Aguas de Coimbra, EM. de eventuais anomalias nos contadores e nos medidores de caudal;

i) Pagar pontualmente as importéincias devidas, nos termos deste Regulamento ¢ do respetivo contrato;

j) Cooperar com a AC, Aguas de Coimbra, EM. para o bom funcionamento do servigo publico de

distribuicdo de 4gua e de drenagem de 4guas residuais.

Artigo 8.°

Direito & informaciio

1. Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela AC, Aguas de Coimbra,
EM. das condigdes em que o servico € prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua
fornecida e aos tariférios aplicaveis.

2. A AC, Aguas de Coimbra, EM. publicita irimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares

préprios ou na imprensa regional, os resultados analiticos obtidos pela implementagfio do programa de
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controlo da qualidade da 4gua.

3. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informac&o
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificagéo da AC, Aguas de Coimbra, E.M., suas atribuigSes e Ambito de atuacio;

b) Estatutos e contrato relativo a gestéio do sistema ¢ suas alteragdes (quando aplicavel);

¢} Relatério e contas ou documento equivalente de prestagio de contas;

d) Regulamentos de servi¢o;

e) Tarifarios;

f) Condigdes contratuais relativas a prestago dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da 4gua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo prestado aos
utilizadores;

h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

i) Interrupgdes do servigo;

Jj) Contactos e horérios de atendimento.

Artigo 9.°

Deveres dos proprietirios ou outros titulares

S#o deveres dos proprietdrios, arrendatérios, usufrutudrios, comodatarios, superficidrios ou titulares de

qualquer direito sobre os prédios servidos por redes prediais de distribuigio e de drenagem:

a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e normas complementares, bem como respeitar e
executar as intimagdes que, em observéncia daquele, thes forem dirigidas pela AC, Aguas de Coimbra,
E.M.;

b) Pedir a ligagio aos sistemas piiblicos de distribuigio de 4gua e de drenagem de 4guas residuais, logo que
reunidas as condigdes que a viabilizem ou logo que notificados para o efeito, nos termos do presente
Regulamento;

c¢) Néo proceder a alteragdes nos sistemas prediais sem prévia autoriza¢io da AC, Aguas de Coimbra, E.M..;

d) Manter em boas condigdes de utilizagdo as instalagSes prediais;

€) Cooperar com a AC, Aguas de Coimbra, E.M. para o bom funcionamento dos sistemas.
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TITULO IT
SISTEMA PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Capitulo I
Generalidades

Artigo 10.°

Ambito de fornecimento

I. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. fornece 4gua para consumo doméstico, industrial, comercial, publico e
outros aos prédios situados nas zonas do concelho de Coimbra, servidas pelo sistema piblico de distri-
buicdo de agua.

2. O eventual fornecimenio de 4gua para fins diferentes dos previstos no nimero anterior fica sempre

condicionado a sustentabilidade do sistema.

Artigo 11.°
Responsabilidade da exploragiio

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. assegura as condigbes para a satisfacio do cumprimento das regras de
operagio, manutengdo, conservagio, controlo, higiene ¢ seguranca do sistema piiblico de distribuigéo de
agua do concelho de Coimbra, no dmbito dos respetivos programas elaborados.

2. A AC, Aguas de Coimbra, EM. promove igualmente planos de construgdo, renovagio e reabilitagdo do

sistema piblico, que garantam a adequada exploragao do mesmo.

Capitulo II
Sistema de Distribui¢fio de Agua

Artigo 12.°
Obrigatoriedade de ligaciio ao sistema piblico de distribuiciio de dgua

1. Dentro da é4rea abrangida pelo sistema piblico de distribuicdo de 4gua, os proprietirios dos prédios
existentes ou a construir sfo obrigados a:

a) Tnstalar, por sua conta, a rede de distribuigéo predial;

b) Solicitar a ligagdo  rede piblica de distribuigio de dgua disponivel.
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A obrigatoriedade de ligagio ao sistema publico de distribuigio de dgua abrange todas as edificaces,

qualquer que seja a sua utilizagio.

. Os arrendatarios, usufrutuarios, comodatéarios, superficidrios, devidamente autorizados pelos proprietéarios

ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para o efeito podem requerer a ligagio
dos prédios ao sistema piiblico de distribuigio de 4gua.
As notificagdes para cumprimento do disposto nos nfiimeros anteriores sio efetuadas pela AC, Aguas de

Coimbra, E.M. nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a trinta dias.

. Apoés a entrada em funcionamento da ligagdo da rede predial A rede publica, os proprietarios dos prédios

que disponham de captagdes préprias de dgua para consumo humano devem proceder 4 sua desativagio no
prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de outro prazo fixado em legisla¢io ou licenca especifica.
Para efeitos de revogagio dos titulos de utilizagdio de recursos hidricos, a AC, Aguas de Coimbra, E.M.

comunica & entidade competente quais as 4reas servidas pela respetiva rede priblica.

. Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas ndo abrangidas pelos sistemas

piblicos de distribui¢io de 4gua, a AC, Aguas de Coimbra, EM. analisard cada situacio e fixara
pontualmente as condigdes em que poders ser estabelecida a ligagdo, tendo em consideragdo os aspetos

técnicos ¢ financeiros increntes e o interesse das partes envolvidas.

- Nos casos referidos no nimero anterior, a AC, Aguas de Coimbra, EM. reserva-se o dircito de exigir ao

interessado o pagamento total ou parcial das respetivas despesas, em fungdo do previsivel, ou ndo,
alargamento do servigo a outros utentes, tendo em conta, nomeadamente, os planos de ordenamento do

territorio.

- Se forem vérios os proprietarios, que nas condigdes deste artigo, requeiram determinada extensfio do

sistema publico de distribui¢fio de 4gua, o respetivo custo, na parte que nfo for suportada pela AC, Aguas
de Coimbra, E.M., ¢ distribuido por todos os requerentes proporcionalmente ao mimero de utilizadores e &
extensio da referida rede.

No exercicio das prerrogativas e das obrigagdes decorrentes dos seus estatutos a AC, Aguas de Coimbra,
E.M. terd o direito de utilizar as vias pablicas sob dominio municipal, bem como as vias privadas,
incluindo os respetivos subsolos, podendo recorrer ao regime legal da expropriagio, nos termos do

respetivo cédigo.
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Artigo 13.°
Dispensa de ligacio

. Em zonas abrangidas pelo sistema piblico de distribuigdo de 4gua, apenas sdo isentos da obrigatoriedade
de ligagdo, os prédios cujo mau estado de conservagéo ou manifesta rufna os torne inabitdveis e estejam
de facto permanente e totalmente desabitados.

_ Ficam também isentos da obrigatoriedade de ligacdo ao sistema ptblico de distribuicdio de agua os
edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento devidamente licenciados, nos termos da
legislagio aplicavel, nomeadamente unidades industriais.

. Ficam ainda isentos da obrigatoriedade de ligagdio referida nos nimeros anteriores os edificios que
estejam em vias de expropriagdo ou demoligio.

. A dispensa de ligagiio é requerida pelos interessados, sendo permitido a AC, Aguas de Coimbra, EM.

solicitar documentos comprovativos da situagfo dos prédios a isentar.

Artigo 14.°

Estabelecimento ¢ alteracies do sistema piiblico de distribuiciio de dgua

Danos provocados por terceiros

. A rede publica de distribuigdio de 4gua ¢ propriedade da AC, Aguas de Coimbra, EM., a quem compete a
respetiva instalagio, manuteng@o, reabilitaglio, renovagéo e substitui¢o.

. A instalagio dos ramais de ligagBo € da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, EM., a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservacéo, renovagio € substituigfo.

. Pela instalagiio dos ramais de ligagio e pela modificagio dos mesmos a pedido dos proprietarios
arrendatérios usufrutuarios, comodatarios, superficidrios, devidamente autorizados pelos primeiros ou
titulares de qualquer direito sobre os prédios, € cobrado o respetivo prego de custo, de acordo com o
tarifirio em vigor.

. A evolugdio para a situagiio de néo cobranga de tarifas pela execugao de ramais de ligagdo dos sistemas
prediais para os sistemas publicos, com extens3o até vinte metros, ocorrera de acordo com o recomendado
pela entidade reguladora.

. A construgio de ramais de ligagfio superiores a vinte metros estd sujeita a uma avaliagio da viabilidade
técnica e econdmica pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

. O sistema piiblico de distribuigéio de dgua ¢, em qualquer caso, propriedade exclusiva do Municipio de
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Coimbra mesmo que a instalag8o tenha sido executada por conta dos utilizadores interessados.

- No caso de qualquer componente do sistema publico de distribuigio de 4gua ser danificada por terceiros,
0 autor material do dano seré diretamente responsével pelo pagamento de todas as importancias relativas a
respetiva reparagfo, que lhe venham a ser apresentadas pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., assim como

por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

Artigo 15.°

Execugéio e alteragiio do sistema de distribuicfio predial de 4gua

. Os sistemas de distribuigéo predial sio executados de harmonia com o projeto elaborado de acordo com o
n.° 1, do artigo 16.°, precedendo parecer favoravel da AC, Aguas de Coimbra, E.M., sem prejuizo do
disposto no n.° 8, do artigo 13.°, do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo atual.

. Compete aos proprictérios, arrendatdrios, usufrutuarios, comodatarios, superficidrios, devidamente
autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para
executar, conservar, renovar, remodelar e reparar estes sistemas, ficando os mesmos obrigados a executar,
no prazo constante de notificagiio a emitir pela AC, Aguas de Coimbra, EM., as alteracdes que esta
considere imprescindiveis ao normal abastecimento do prédio.

- A requerimento dos proprietérios, arrendatdrios, usufrutuarios, comodatérios, superficidrios, devidamente
autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para o
efeito, pode a AC, Aguas de Coimbra, E.M. executar pequenos trabalhos de conservagio dos sistemas
prediais, tendo em conta os meios disponiveis, competindo, a quem os solicitar, efetuar o pagamento da
respetiva despesa.

- O parecer favoravel sobre os sistemas de distribuigfio predial nfio envolve qualquer responsabilidade para
a AC, Aguas de Coimbra, EM. por danos motivados por roturas nas canalizagdes.

. A responsabilidade pela colocagio e manuten¢do do contador de 4gua compete & AC, Aguas de Coimbra,
EM.
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Capitulo II1
Projeto ¢ Fiscaliza¢fio de Sistemas de Distribuiciio Prediais

Artigo 16.°
Projeto do sistema de distribuigio predial

1. O projeto do sistema de distribuicio predial deve ser obrigatoriamente entregue na Cémara Municipal de
Coimbra ou na AC, Aguas de Coimbra, EM., de acordo com a legislagio e regulamentacdo gerais em
vigor e documentos normativos internos a disponibilizar pela referida entidade, devendo ser constituido,
no mjnimo, por:

a) Requerimento mediante preenchimento do impresso cm suporte préprio disponibilizado pela AC, Aguas
de Coimbra, EM. através da hiperligag¢io http://www.aguasdecoimbra.pt/index.php /clientes/projetos-
obras/redes-prediais;

b) Termo de responsabilidade pela elaboragio do projeto, assinado pelo autor, devidamente habilitado;

c) Memdria descritiva, da qual constem a descrigio da concegio do sistema, materiais e acessdrios e
instalagdes complementares projetadas;

d) Célculos hidranlicos, dos quais constem os critérios de dimensionamento do sistema, materiais,
equipamentos e instalagdes complementares projetadas;

¢) Planta de localizagdo 4 escala 1/1000 ou 1/2000, fornecida pela C.M. de Coimbra, com a delimitagéo do
lote;

f) Planta de implantagéo & escala 1/200, com a representacio dos sistemas prediais até as ligagoes ao sistema
pliblico e/ou outros sistemas de abastecimento;

g) Pecas desenhadas necessérias 4 representagdo do tragado dos sistemas, com indicagdo dos didmetros
nominais ¢ materiais de todas as tubagens que, no minimo, deve constar de plantas € cortes de todos os
pisos, definidoras das condigSes técnicas de funcionamento e ligagdo ao sistema publico. Devem ser
apresentados desenhos de localizago e de pormenor das instalagGes complementares.

2. Para além da entrega em papel, o requerente deve também juntar o respetivo suporte digital.

3. E da responsabilidade do autor do projeto do sistema de distribuigio predial a recolha de elementos de
base para a sua elaboragio, devendo a AC, Aguas de Coimbra, EM. fornecer toda a informagdo de
interesse, designadamente a existéncia ou nfio de redes publicas, as pressdes méxima e minima na rede

publica de agua, nos termos da legislagdo em vigor.
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4. O projeto do sistema de distribuigfio predial esté sujeito a parecer da AC, Aguas de Coimbra, E.M., nos
termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacgdo atual, nas situagdes em
que 0 mesmo ndo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis,
seguindo o contetdo previsto no n.° 5.

5. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo T ao presente Regulamento, deve certificar,
designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no n.° 1 que precede;

b) A articulagfio com a AC, Aguas de Coimbra, EM. em particular no que respeita & interface de ligagio do
sistema piblico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial nio provoca alteragdes da qualidade da 4gua que
impliquem a redugdo do nivel de protegdo da satide humana, nos termos da legislagdo em vigor.

6. A apreciag¢do do procedimento do projeto do sistema da distribuigso predial estd sujeita ao pagamento da

respetiva tarifa.

Artigo 17.°
Elaboracéio do projeto

O projeto do sistema de distribuigéo predial sera elaborado por técnicos inscritos em ordem ou associagio

publica profissional, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 18.°
Dispensa de projeto do sistema de distribui¢iio predial

1. Sem prejuizo da observincia das normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as normas
técnicas de construgdo e de execuglio, € dispensavel a apresentagio de projeto do sistema de distribui¢do
predial, sendo substituido por projeto simplificado, nas seguintes situacdes:

a) Nos casos de abastecimento de 4gua para garagens, condominios, barracdes de alfaias agricolas e arrumos,
em que, por regra, ndo sejam necessarios novos ramais de ligagdo ao sistema piiblico de distribuicio de
agua;

b) Nos casos de prédios ja existentes & data da constru¢go do sistema publico de distribuigdo de 4gua, que

estejam devidamente legalizados;
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¢) Nos casos de prédios e fragdes que comprovadamente j& foram servidos pelo sistema piblico de
distribuicio de 4gua ou possuam contratos temporarios de fornecimento de Agua, € que estejam
devidamente legalizados;

d) Nos casos da separagdo de sistemas prediais de distribuigio, cujo abastecimento se destina a fragSes ja
servidas pelo sistema piblico, € em que, por regra, ndo sejam necessarios novos ramais de ligagdo ao
sistema piiblico de distribui¢do de agua.

2. Nos casos do ponto anterior, se, apds inspegdo da AC, Aguas de Coimbra, EM., se verificar que os
sistemas de distribuigio prediais nio satisfazem as condigles técnicas exigidas e que podem gerar
situacdes de insalubridade ou desconforto para os respetivos utilizadores, deve ser apresentado o projeto
do sistema de distribuigfo predial.

3. A apreciacio do projeto simplificado esté sujeita ao pagamento da respetiva tarifa.

Artigo 19.°

Execucio, inspeciio, ensaios das obras dos sistemas de distribuicio predial

1. A execugio dos sistemas de distribui¢io predial € da responsabilidade dos proprietérios em harmonia com
os projetos referidos nos artigos 16.° € 18.°.

2. A realizagio de vistoria pela AC, Agnas de Coimbra, E.M., destinada a atestar a conformidade da
execugdo dos projetos dos sistemas de distribuigdo predial com os projetos aprovados ou apresentados,
prévia 2 licenga de utilizagio do imoével, é dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade
por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste ¢ssa
conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que se refere o niimero anterior certifica o cumprimento do disposto nas
alineas b) € ¢), do n.° 5, do artigo 16.° ¢ segue os termos da minuta constante do Anexo II ao presente
Regulamento.

4. O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verifica¢io aleatéria da execugfio dos referidos
projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a AC, Aguas de Coimbra, EM. procede a a¢des de fiscalizagdo nas obrag
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre 0 comportamento hidrdulico do sistema, as caixas dos
contadores, para garantia do cumprimento do disposto no artigo 46.°, bem como a ligagdo do sistema
predial ao sistema publico.

6. Durante a execugio das obras dos sistemas prediais a AC, Aguas de Coimbra, E.M. deve acompanhar os
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ensaios de eficiéncia e as operagdes de desinfegfio previstas na legislagéio em vigor, da responsabilidade
dos proprietarios, arrendatarios, usufrutudrios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados
pelos primeiros ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para a execucdo das
obras.

- Os ensaios dos sistemas de distribui¢io predial sdo da responsabilidade do proprietario ou titular de
qualquer direito que Ihe confira a faculdade de realizar a operagiio urbanistica.

. A AC, Aguas de Coimbra, EM. notificar4 as desconformidades que verificar nas obras executadas a
Cémara Municipal de Coimbra do sistema piblico de 4gua e ao requerente, que deverdo ser corrigidas,
caso merega concordéncia da primeira, no prazo considerado adequado em fungdio da natureza dos
trabalhos.

. Por solicitagio do requerente, podem ser agendadas e realizadas vistorias, pagando aquele a

correspondente tarifa, devendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. enviar o respetivo relatério de vistoria.

Artigo 20.°
Fiscalizacfo

- Para efeitos do disposto no n.° 6, do artigo anterior, o técnico responsavel pela diregdo téenica da obra, ou
o requerente, devera comunicar a AC, Aguas de Coimbra, E.M., por escrito, o inicio e o fim dos trabalhos
com a antecedéncia minima de cinco dias teis.

. As agles de fiscalizagio, para além da verificagio do adequado cumprimento do projeto ou da
observancia das normas legais ¢ regulamentares, visam sobretudo garantir a correta interligagdio com os

sistemas piblicos de distribui¢do de agua.

Artigo 21.°

Vistorias prediais

- Nos casos ndo passiveis de dispensa de realizagdo de vistorias e sem prejuizo da verificaciio aleatdria da
execugdo do projeto, a AC, Aguas de Coimbra, EM. realizar4 uma vistoria inicial 3 obra, apds a
comunicag#o do seu inicio, conforme definido no n.°1, do artigo anterior.

. Se for detetada alguma situagio anémala na construgio do sistema de distribui¢fio predial ou a construciio
apresentar riscos para a integridade das infraestruturas dos sistemas publicos, geridas pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M., poder4 ser enviado relatério da vistoria ao requerente.,

- Da realiza¢fio da vistoria final, se & mesma houver lugar, 4 qual deve assistir o técnico responsavel pela
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dire¢3o técnica da obra, sera lavrado o respetivo relatério, de cujo teor serd dado conhecimento por escrito
ao requerente.
. Ap6s a aprovagdo da vistoria final, por solicitagio do requerente, deverd este pagar a tarifa

correspondente, cujo valor é calculado em fungdo do niimero de instalagdes para contadores previstos.

Artigo 22.°

Incumprimento das condi¢des do projeto

Notificacfio do requerente

. Quer durante a construgio, quer apés os atos de fiscalizagHio, a que se referem os artigos anteriores, a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. devera notificar, por escrito, o requerente, sempre que s¢ verifiqguem na obra em
apreco riscos para a integridade das infraestruturas do sistema publico geridas por esta, indicando as
corregdes a realizar € o prazo para as executar.

. Apés comunicagio do requerente, da qual conste que as corregdes indicadas foram executadas, proceder-
se-4 a nova fiscalizacio.

. Equivalem 2 notificagfio indicada no n.° 1 as inscri¢des no livro de obra das ocorréncias cu factos naquele
relatados.

. Das anomalias verificadas dever4 ser dado conhecimento 8 Camara Municipal de Coimbra.

Artigo 23.°
Ligacio ao sistema piiblico de distribuicfio de agua

Licenciamento de utilizac¢fio de novos prédios

_ Nenhum sistema de distribuigdo predial pode ser ligado ao sistema piiblico de distribui¢do de 4gua sem
que satisfaca todas as condigGes legais e regulamentares.

. A ligagio do ramal s6 pode ser concretizada apds a comunicagio de inicio dos trabalhos, nos fermos
definidos no n.° 1, do artigo 20.°, exceto nos casos previstos no n.° 1, do artigo 18.°.

. A AC, Aguas de Coimbra, EM., depois da ligagdo ao sistema publico de distribuicdo de agua estar
concluida e pronta a funcionar, precedendo a vistoria final, nos casos em que a mesma nfio seja
dispensada, informa em conformidade a Camara Municipal de Coimbra para efeito da emissdo da licenga

de utilizagio.
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Artigo 24.°
Sistema de distribuigio predial

Responsabilidades niio imputaveis 3 AC, Aguas de Coimbra, EM.

O parecer favordvel relativamente aos sistemas prediais nfio envolve qualquer responsabilidade para a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. por danos motivados por roturas nas canalizagdes, por mau funcionamento dos
dispositivos de utilizagfo, por incumprimento de disposi¢es regulamentares e normativas, ou por descuido

dos utilizadores.

Artigo 25.°

Inspecfio de sistemas prediais

1. Todos os sistemas de distribuigio predial podem ser inspecionados pela AC, Aguas de Coimbra, EM.
sempre que esta, fundamentadamente, o julgue conveniente.

2. Quando expressamente notificados para tal efeito, os proprietirios, arrendatérios, usufrutudrios,
comodatarios, superficidrios, devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito
sobre os prédios sdo obrigados a facilitar ao pessoal credenciado pela AC, Aguas de Coimbra, EM. o
acesso as instalacles a inspecionar. As reparagdes € ou alteragdes consideradas necessdrias serdo
convenientemente fundamentadas.

3. Os proprietarios, arrendatdrios, usufrutudrios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados
pelos primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios séo notificados pata efetuar as reparages
¢ ou alteragdes consideradas necessérias nos sistemas prediais inspecionados, valendo a partir da data da

notificagéo o disposto nos artigos 15.” a 24.° deste Regulamento.
Artigo 26.°
Proibiciio de ligaces niio autorizadas
Protecio dos dispositivos de utilizaciio de dgua
1. E proibida a liga¢do entre um sistema de distribuigdo de 4gua para consumo humano e qualquer sistema

de drenagem que possa permitir o retrocesso de efluentes nas canalizagdes daquele sistema.

2. Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro dispositivo ou recipiente insalubre pode ser li gado diretamente
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a um sistema de distribui¢do de 4gua para consumo humano, devendo ser sempre interposto um
dispositivo isolador em nivel superior aquelas utilizagSes, de modo a ndo haver possibilidade de
contaminagéo da 4gua para consumo humano.

Todos os dispositivos de utilizagdo de 4gua para consumo humano, quer em prédios, quer na via ptiblica,
devem ser protegidos, pela natureza da sua construcéo ¢ pelas condigdes da sua instalagdo, contra a

contaminagio da agua, de acordo com a legislagdo vigente sobre esta matéria.

Artigo 27.°

Obrigatoriedade de independéncia do sistema de distribuicio predial

1. O sistema de distribuigio predial ligado ao sistema piblico de distribuigfo de 4agua deve ser

completamente independente de qualquer sistema de distribuigio de aguas particulares, designadamente,
furos, pogos, minas ou outros, que, quando existam, devem ser licenciados nos termos da legislagdo em
vigor.

. Sempre que verifique alguma anomalia ou irregnlaridade no sistema predial a AC, Aguas de Coimbra,
E.M. elabora um auto de vistoria, notificando o responsével por aquelas irregularidades para proceder 4
sua corre¢do no prazo considerado adequado em fungfo da natureza dos trabalhos a exccutar.

_ No caso de haver reclamagdes de utilizadores, perigos de contaminagéo ou poluicdo ou suspeita de fraude,

a AC, Aguas de Coimbra, EM. pode determinar a interrupgéo do fornecimento de agua.

Artigo 28.°

Proibigco de ligacdo a reservatérios dos sistemas prediais

Salvaguarda de casos especiais

. Niio é permitida a ligaggo direta da rede piblica de abastecimento a reservatérios dos sistemas prediais de
distribuigdio, salvo em situagdes especiais em que tal solugiio se justifique por razdes de ordem técnica ou
de seguranga reconhecidas pela AC, Aguas de Coimbra, EM..

_ Para efeitos do mimero anterior, considera-se situagio excecional, designadamente, a insuficiéncia de
pressdo e/ou caudal para a correta adugdo e distribuigdo no sistema predial, que determine a necessidade
de instalagio de sistema sobrepressor, apos reservatério predial. Nessas situacdes, deverdo ser tomadas
pelos utilizadores todas as medidas necessdrias para que a 4gua ndo se contamine nos referidos

reservatérios prediais.

3. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. ndo é responsével pela exploragio da infraestrutura nem pela qualidade
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da 4gua predial nas situagdes especiais referidasnon.®1 e n.° 2.

Capitulo IV
Projeto e Fiscalizacdo de Sistemas Piblicos de Distribui¢dio Executados no Ambito de Operacdes de

Loteamento e Processos Prediais

Artigo 29.°

Projeto de sistema piiblico de distribuicio de dgua

1. O projeto do sistema publico de distribuigio de dgua no dmbito de operagdes de loteamento, de impacte
relevante e em processos prediais que impliquem a extensdo daquele sistema deve ser obrigatoriamente
entregue na Cdmara Municipal de Coimbra ou na AC, Aguas de Coimbra, E.M., de acordo com a
legislacdo e regulamentagdio gerais em vigor e documentos normativos interncs a disponibilizar pela
referida empresa municipal devendo ser constituido, no minimo, por:

a) Requerimento de acordo com o impresso existente na AC, Aguas de Coimbra, E.M. (pode ser efetuado em
suporte proprio);

b) Termo de responsabilidade pela elaboracio do projeto, assinado pelo autor, devidamente habilitado;

¢) Memoria descritiva, da qual constem a descrigdo da conce¢dio do sistema, materiais e acessérios que
devem estar de acordo com as especificagdes técnicas da AC, Aguas de Coimbra, EM.;

d) Calculos hidréulicos, dos quais constem os critérios de dimensionamento do sistema, materiais, e demais
exigéncias regulamentares;

€) Medi¢des e orgamento dos trabalhos;

f) Planta de localizagfio 4 escala 1/1000, fornecida pela C.M. de Coimbra, com a delimitagéo do lote;

g) Planta de implantago & escala 1/500 ou 1/200;

h) Pegas desenhadas necessérias 4 representagdo do tragado das condutas, mapas de nés e instalagdes
complementares.

2. Para além da entrega em papel dever também juntar-se o respetivo suporte digital.

3. As alteragdes do sistema piblico de distribuigfio de agua s6 podem ser executadas ap6s parecer favorével
da AC, Aguas de Coimbra, E.M. sobre o respetivo projeto a apresentar pelo requerente ¢ que observe o
disposto nos nimeros anteriores.

4. Nos casos de operag¢des de loteamentos a sua apreciagio serd sujeita ao pagamento da respetiva tarifa.
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Artigo 30.°
Elaboracio do projeto

O projeto do sistema publico de distribuigdo de agua ser4 elaborado por técnicos inscritos em ordem ou

associagio publica profissional, nos termos da legislag@o em vigor.

Artigo 31.°
Ligacées ao sistema piiblico de distribuicfio de Agua

1. Os trabalhos de ligagio das novas condutas ao sistema ptiblico de distribui¢iio de 4dgua poderdio ser
efetuados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. ou por entidade por esta contratada, no entanto, em regra,
serfio executados por empresa contratada pelo requerente cuja habilitagio scja devidamente aferida pela
AC, Aguas de Coimbra, E.M..

2. O pedido de ligagdo ser efetuado por escrito pelo requerente ¢ enviado 4 AC, Aguas de Coimbra, EM.,
apos satisfagfio das condigdes referidas no artigo seguinte.

3. A fatura relativa aos trabalhos de ligagiio, quando estes forem executados pela AC, Aguas de Coimbra,
E.M. ou por entidade por esta contratada, serd enviada, posteriormente, ao requerente.

4. A ligacio s6 serd autorizada desde que todas as vistorias ¢ ensaios, considerados necessérios pela AC,

Aguas de Coimbra, E.M., tenham sido realizados e aprovados.

Artigo 32.°

Deveres do requerente

|. O sistema piblico de distribui¢fio de dgua do loteamento deve ser sujeito & uma recegio provisdria por
parte da Camara Municipal de Coimbra, precedendo parecer favoravel da AC, Aguas de Coimbra, EM. e
observados os trimites legais aplicaveis.

2. As telas finais, em papel e formato digital, devem ser fornecidas a AC, Aguas de Coimbra, E.M. antes do
pedido de recegdio proviséria, respeitando a respetiva especificacéo técnica em vigor definida pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M..

3. O requerenic deve, antes da recegdio proviséria, proceder ao pagamento das inerentes despesas e cumprir
todos os deveres decorrentes do respetivo alvara ou das condigdes de aprovagio estabelecidas pela AC,

Aguas de Coimbra, EM..
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Capitulo V

Fornecimento de Agua

Artigo 33.°

Forma de fornecimento de dgua

. Toda a dgua fornecida para consumo piblico ou outros, incluindo a que ¢ fornecida através de fontanirios
ligados a rede publica, é objeto de medicio.
A agua fornecida € medida por meio de contadores, propriedade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., a quem
compete a sua instalacgfio, selagem, manutencio e substituigfio, diretamente ou através de subcontratagio.
A AC, Aguas de Coimbra, E.M. pode abster-se do fornecimento de Agua aos prédios ou fragdes quando
exista perigo de contaminagdo ou de poluigdio, ou outros perigos devidamente fundamentados.
Sem prejuizo do previsto no n.° 3 do artigo 44.°, os custos com a instalacfio, manutencio e substituigdo de
contadores néo séio objeto de faturagiio auténoma aos utilizadores.
Deve existir um contador em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos condominios

quando existam dispositivos de utilizagfio nas partes comuns.

Artigo 34.°

Contratos de fornecimento de dgua

. A prestagdo de servigos de fomnecimento de 4gua é objeto de contrato entre a AC, Aguas de Coimbra,
E.M. e os utilizadores que disponham de titulo valido para a ocupagio do imével.

Também podera ser celebrado contrato de fornecimento de 4gua apds aprovagdo da vistoria final,
solicitada pelo utilizador.

. Os contratos séo elaborados em impressos de modelo préprio da AC, Aguas de Coimbra, EM. ¢
instruidos em conformidade com as disposi¢Ses legais em vigor & data da sua celebragdo, no que respeita,
nomeadamente, aos direitos dos utilizadores, & protegéo do utilizador e 3 inscricio de cléusulas gerais
contratuais.

Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que se inicia o servigo de fornecimento de dgua,
terminando a vigéncia quando denunciados.

S6 podem celebrar contrato de fornecimento de 4gua os proprietirios ou os utilizadores, dos prédios,
desde que legalmente autorizados pelos primeiros.

A prova de utilizador pode ser feita mediante a apresentagéo de documento que comprove a qualidade de
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arrendatério, usufrutudrio, comodatério, superficidrio ou titular de qualquer direito sobre os prédios.

. Do contrato celebrado é entregue uma cdpia ao utilizador onde conste, em anexo, o extrato das condigdes
aplicéveis ao fornecimento.

. Sempre que estas condigdes se alterem, deve o utilizador informar a AC, Aguas de Coimbra, E.M., para
efeitos de alteragfio do respetivo tarifério a aplicar.

_ Pode ser recusada a celebragdo do contrato de fornecimento com base na existéncia de dividas emergentes
de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, nos casos em

que seja manifesto que a alteragdo do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

Artigo 35.°
Caugéio

. A AC, Aguas de Coimbra, EM. pode exigir a prestagéo de uma caugdio para garantia do pagamento do
consumo de dgua, no momento do restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgéo
decorrente de mora no pagamento, desde que os utilizadores ndo optem pela transferéncia bancéria como
forma de pagamento dos servigos.

. A caugiio referida no mimero anterior ¢ prestada por depdsito em dinheiro, cheque, transferéncia
eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro caugao, € o seu valor é igual a quatro vezes o encargo
com o consumo médio mensal dos tltimos doze meses nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000,

de 22 de fevereiro, referido no n.° 4 do artigo 3.°.

3. O utilizador que preste caugfo tem direito ao respetivo recibo.

. Findo o contrato de fornecimento, a caugfio prestada ¢ restituida ao utilizador, nos termos da legislagfo
vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

. Sempre que o utilizador, que tenha prestado caugdo, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como
forma de pagamento dos servigos, tem direito & imediata restitui¢iio da caugdo prestada.

. A quantia a restituir ser4 atualizada em relagdo a data da sua tltima alteragio com base no indice anual de

pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
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Artigo 36.°

Contratos especiais

1. S&o objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de dgua que, devido ac sen elevado impacto
nas redes de distribuicio, devam ter um tratamento especifico, designadamente hospitais, escolas,
quartéis, complexos industriais ¢ comerciais € grandes conjuntos imobiliarios.

2. Podem ainda ser definidas condi¢Ges especiais para os fornecimentos temporérios ou sazonais de 4gua nas
seguintes condigdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas de concentracdo de populagiio ou atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e
exposicoes.

3. A AC, Aguas de Coimbra, EM. admite a contratagfio do servigo em condicbes especiais, como as a seguir
enunciadas, e de forma transitoria;

a) Litigios entre os titulares de direito & celebragio do contrato, desde que, por fundadas razdes sociais,
merega tutela a posi¢io do possuidor;

b) Na fase prévia 4 obtengdo de documentos administrativos necessérios & celebracdo do contrato.

4. Na definigio das condigSes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade dos
utilizadores como o justo equilibrio da exploragiio do sistema de abastecimento de agua, a nivel de

qualidade e de quantidade.

Artigo 37.°

Trespasse
A mudanga de utilizador & considerada como nova ligacdo, com a inerente celebragédo de novo contrato.

Artigo 38.°

Demincia e resolugiio do contrato

1. Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos que tenham subscrito, por motivo de
desocupagio do local de consumo, desde que o comuniquem, por escrito, a3 AC, Aguas de Coimbra, EM..
2. Num prazo de 15 dias os utilizadores devem facultar 3 AC, Aguas de Coimbra, EM. o levantamento do

contador instalado, sendo o consumo residual debitado na fatura final.
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. Caso niio seja facilitado o acesso ao contador no prazo referido no nimero anterior, continuam a ser os
utilizadores responséaveis pelos encargos decorrentes, considerando-se o contrato em vigor.

. Os proprietarios, arrendatérios, usufrutuarios, comodatérios, superficidrios, devidamente autorizados
pelos primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios ligados ao sistema priblico de distribuigéo
de 4gua, sempre que o contrato de fornecimento nao esteja em seu nome, sdo obrigados a comunicar 2 AC,
Aguas de Coimbra, E.M., por escrito e no prazo de 30 dias, a saida ou a entrada dos novos utilizadores.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. reserva-se o direito de resolver o contrato de fornecimento, verificada a
impossibilidade de acesso por duas vezes a leitura do contador, precedendo aviso por escrito da data e do
intervalo da terceira deslocagio a efetuar para o efeito bem como da interrupgéo do fornecimento, no caso
de nfio ser possivel a leitura, ou ainda por falta de pagamento das faturas respetivas.

. A resolugfo por parte da AC, Aguas de Coimbra, EM. deve ser feita mediante pré-aviso escrito, com a
antecedéncia de dez dias, devendo o utilizador facultar a retirada do contador.

. No impedimento 4 retirada do contador, o seu prego atual serd debitado na respetiva fatura, conjuntamente

com o consumo estimado.

Artigo 39.°

Fugas ou perdas de dgua nos sistemas de distribui¢fo prediais

. Os utilizadores sdo responséveis por todo o gasto de 4gua em fugas ou perdas nos sistemas de distribuigéo
prediais.

. Sempre que seja detetada uma fuga ou uma perda de dgua em qualquer ponto dos sistemas de distribuigéo
prediais ou nos dispositivos de utilizagao, devem os responséveis pela sua conserva¢do promover a sua
reparagao.

. Nos casos em que se comprove ndo ter havido inciiria ou menor cuidado do utilizador e o custo resultante
da perda de 4gua for significativo, pode ser autorizado o pagamento dos encargos inerentes, em prestagdes
mensais, iguais e sucessivas, nio sujeitas a juros.

. O n3io pagamento de uma das prestagdes implica o pagamento antecipado, por uma 86 vez, das prestagdes
vincendas.

. Mediante apresentagio de evidéncias da existéncia de rotura na rede predial ¢ a requerimento do
interessado, serfio aplicados ao consumo apurado, de acordo com as regras do artigo 54.°, n.° 2.°, do
presente Regulamento, os pregos dos escaldes tarifarios respetivos, definidos para o servigo de

abastecimento ¢ ao volume remanescente, que se presume imputével 4 rotura, a tarifa correspondente ao
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segundo escaldo tido como escaldo de referéncia, que permite a recuperagéio de custos.

. No caso de comprovada rotura, o volume de 4gua perdida e ndo recolhida pela rede de saneamento nio é
considerado para efeitos de faturagio do servigo de saneamento e de gestio de residuos urbanos, quando
indexados ao consumo de dgua.

. Os volumes de 4guas residuais e de residuos considerados para efeitos de faturagiio destes servigos na
presenga de uma rotura na rede predial serfio igualmente calculados recorrendo aos critérios de estimativa,
presentes no artigo 54.°, n.° 2.°,

- Relativamente & taxa de recursos hidricos de saneamento, nas situagdes em que comprovadamente se
demonstre que a 4gua consumida, decorrentc da fuga ou perda de agua, ndo drenou para a rede de
saneamento, deverio ser anulados os metros clibicos que excedem o consumo habitual dos utilizadores,

calculado de acordo com as regras previstas no n.° 5.

Artigo 40.°
Exclusdio da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Interrupgéio do fornecimento de dgua

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. nfio assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que possam sofrer
os utilizadores em consequéncia de perturbagdes fortuitas no sistema publico de distribuigio de 4gua e em
consequéncia de casos de for¢a maior ou por descuidos, defeitos ou avarias nos sistemas de distribuigio
prediais.

. Fica também excluida a responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M., nas situagdes programadas de
interrup¢éo do fornecimento de dgua por avarias ou por motivo de obras, desde que os utilizadores tenham
sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

. Compete 3 AC, Aguas de Coimbra, EM. e aos utilizadores tomar, em todes os casos, providéncias
necessdrias para evitar os acidentes que possam resultar das perturbagdes no abastecimento.

. A AC, Aguas de Coimbra, EM. nfo se responsabiliza igualmente pelos danos provocados pela entrada de
agua nos prédios devido a mé impermeabilizacio das suas paredes exteriores e em consequéncia de

roturas ou avarias do sistema piiblico de distribuigo.
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Artigo 41.°

Interrupgio ou restrigiio do fornecimento de dgua

|. A AC, Aguas de Coimbra, EM. sé pode interromper o fornecimento de 4gua nos casos scguintes:

a) Deterioragio na qualidade de 4gua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia eminente;

b) Auséneia de condigdes de salubridade na rede de distribuicio predial;

c) Trabalhos de reparagio ou substitui¢lo de ramais de ligagdo, quando no seja possivel recorrer a ligagGes
temporarias;

d) Trabalhos de reparagdo ou substitui¢8o do sistema puiblico ou dos sistemas prediais, sempre que exijam
essa interrupgéo;

e) Casos fortuitos ou de forga maior.

2. Pode, ainda, haver restriio temporaria do fornecimento de agua em virtude de modificagiio programada
das condigdes de exploraglo do sistema de distribuigao publica ou alteragfio das pressdes de servigo.

3. Qualguer interrup¢o programada no abastecimento de 4gua deve ser comunicada aos utilizadores com
uma antecedéncia minima de quarenta € oito horas.

4. Quando ocorrer qualquer interrup¢iio néo programada no abastecimento de agua, a AC, Aguas de
Coimbra, E.M. informar4 os utilizadores que o solicitem da duragio estimada da interrupgdo, sem prejuizo
da disponibilizagiio desta informag&o no respetivo sitio da Internet.

5. No caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, a AC, Aguas de Coimbra, EM. adotard as
diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrup¢éo.

6. Em qualquer caso, a AC, Aguas de Coimbra, EM. mobilizaré todos os meios adequados & reposigdo do
servigo no menor periodo de tempo possivel e tomara todas as medidas que estiverem ao seu alcance para

minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos utilizadores.

Artigo 42.°

Interrupgio do fornecimento de Agua por motivos imputdveis ao utilizador

1. A AC, Aguas de Coimbra, EM. pode interromper o fornecimento de agua por motivos imputdveis ao
utilizador, nas situagdes seguintes:

a) Mora no pagamento dos consumos realizados, sem prejuizo da necessidade de aviso prévio, nos termos
previstos na legislagfio aplicavel;

b) Detegdio de ligagdes clandestinas ao sistema publico ou quando o contador for encontrado viciado ou
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ainda quando for empregue qualquer meio fraudulento para consumir agua;

¢) Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela AC, Aguas de Coimbra, EM. no ambito
de inspegdes ao mesmo que impliquem necessidade de realizacfio de reparagdes, consignadas em auto de
vistoria, que ndo sejam efetuadas dentro do prazo dado para o efeito, ou quando, na sequéncia de vistoria,
se verifique a existéncia de perigo de contaminacdo ou de polui¢io;

d) Quando seja recusada a entrada para inspegfio das canalizagOes € para leitura, verificagdo, substituigfio ou
levantamento do contador;

€) Quando o utilizador nfio seja o titular do contrato ¢ nio apresente evidéncias de estar autorizado pelo
mesmo a utilizar o servigo.

2. A interrupgiio do fornecimento de 4gua ndo priva a AC, Aguas de Coimbra, EM. de recorrer as
competentes entidades judiciais € ou administrativas para a manutencdo dos seus direitos ou para obter o
pagamento das importincias em divida e, ainda, de levantar os autos de contraordenagfio que ao caso
couberem.

3. Nos casos previstos nas alineas a), ¢), d) e €) do n.°l, a interrupgdo € precedida de aviso escrito aos
utilizadores com uma antecedéncia minima de vinte dias relativamente 3 data em que venha a ocorrer, sem
prejuizo do disposto na lei.

4. O aviso referido no mitmero anterior, para além de justificar o motivo da interrupg¢io, deve informar o
utilizador dos meios que tem ao seu dispor para a evitar e, bem assim, para a retoma do servigo, sem
prejuizo de fazer valer os direitos que Ihe assistem nos termos legais.

5. Sem prejuizo do disposto nos niimeros anteriores, nio devem ser realizadas interrupgdes do servigo em
datas que impossibilitem a regularizagfio da situagdio pelo utilizador no dia imediatamente seguinte,
quando o restabelecimento dependa dessa regularizaciio, salvo na situagdio prevista em 1. b).

6. Quando, na sequéncia da interrupgdo por mora no pagamento, tiver sido levantado o contador, o
restabelecimento do fornecimento, através da colocagiio de novo contador, implicard o pagamento da

divida em atraso e da tarifa de restabelecimento.

Artigo 43.°

Suspensio temporiria do fornecimento de dgua a pedido do utilizador

1. Os utilizadores podem, justificando, fazer cessar temporariamente o forecimento de dgua, dirigindo por
escrito o respetivo pedido a2 AC, Aguas de Coimbra, E.M., sem prejuizo do pagamento da tarifa de

suspensdo do fornecimento prevista na alinea f), do n.° 1 do artigo 50.°.

Edital n° 63/2016 - Regulamento Municipal de Agua e Aguas Residuais de Coimbra (RMAARC)  Pagina 30 de 87



[

CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA

A suspensdio terd lugar nos cinco dias imediatos 4 data de apresentagdo do pedido nos servigos

competentes da AC, Aguas de Coimbra, E.M., em data e hora a definir pelas partes.

. Para efeitos do disposto no niimero anterior, o utilizador deve comunicar previamente e por escrifo a AC,

Aguas de Coimbra, EM. tanto a sua auséncia como o seu regresso, fornecendo a indicagdo da morada

onde deverdo ser cobrados quaisquer débitos relativos a instalagdo de que se ausentou.

. Recebida a comunicagio de auséncia, € efetuada a leitura do contador para efeitos de cobranca.

Artigo 44.°

Caracteristicas metrolégicas, tipo e didmetro nominal dos contadores

. Os contadores a empregar na medicdo da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sdo do tipo autorizado

por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.
O diametro nominal e a classe metrolégica dos contadores séo fixados pela AC, Aguas de Coimbra, EM,,
tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuigfio predial;

b) A pressio de servigo méxima admissivel;

¢) A perda de carga.

A alteragio do contador por eventuais modificagdes na rede predial que alterem o caudal de caleulo sera
por conta do utilizador, que suportaré também as despesas com a alteragdo devida a anomalia que lhe seja
imputével.

A AC, Aguas de Coimbra, EM. pode subcontratar outras entidades, por ela credenciadas, para instalar,
manter e retirar os contadores.

Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que permitam a AC, Aguas

de Coimbra, E.M. a medi¢do dos niveis de utilizag&o por telecontagem.

. Nenhum contador pode ser instalado ¢ mantido em servi¢o sem a verificagio metrolégica prevista na

legislagdo em vigor.

Artigo 45.°

Localizac#io e instalagiio dos contadores

_ As caixas dos contadores obedecem as dimensdes e especificagdes definidas pela AC, Aguas de Coimbra,

E.M. e siio obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da referida AC, Aguas de
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Coimbra, E.M., de modo a permitir um trabalho regular de substitui¢do ou reparagfio no local e que a sua
visita e leitura se possam fazer em boas condi¢es.
Nos edificios com mais de uma fragéo os contadores devem ser instalados em bateria, em zona comum,

preferencialmente o mais proximo possivel do ponto de ligagfio ao sistema de distribuigio piblica.

. Os contadores de obras serfio instalados em caixa de alvenaria, metalica ou pléstica, instalada em local

protegido e préximo do ponto de ligagio i rede publica.
Nos edificios confinantes com a via ou espagos ptiblicos, os contadores devem localizar-se na fachada do
prédio, sem prejuizo de se admitirem solugBes alternativas por razbes arquitetonicas ou estruturais

devidamente justificadas.

. No caso de vérios consumidores as solugées alternativas devem ser concretizadas com a instalagdo dos

contadores em bateria, a localizar em espagos comuns, na zona da entrada ou em salas técnicas.

Nos edificios com logradouros privados, cujas fachadas ndo confinem com a via publica ou espagos
publicos, os contadores devem localizar-se no limite da propriedade privada, com as caixas acessiveis
através da via publica, sem prejuizo de se admitirem soluges alternativas por razdes arquiteténicas ou
estruturais devidamente justificadas. No caso de vérios consumidores as solugdes alternativas devem ser
concretizadas com a instalagiio dos contadores em bateria no logradouro junto 4 entrada contigua com a

via piiblica.

. Os contadores sio selados e instalados com os suportes e protecdes adequados, de forma a garantir a sua

conservagio e normal funcicnamento.

. Os utilizadores devem permitir e facilitar a inspegfio aos contadores, durante as horas normais de servico,

ao pesscal da AC, Aguas de Coimbra, E.M. devidamente identificado.
O utilizador fica obrigado a avisar a AC, Aguas de Coimbra, E.M. logo que verifique qualquer avaria ou
defeito no contador instalado.
Quando existirem sistemas sobrepressores prediais, deverdo ser instalados contadores totalizadores a
montante. Excecionalmente a AC, Aguas de Coimbra, EM. pode exigir a instalagio de contador
totalizador no ramal de introducéo.
Nenhum contador pode ser instalado ¢ mantido em servigo sem a verificagio metroldgica prevista na
legislago em vigor,
Nio pode ser imposta pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. aos utilizadores a contratagio de servigos para
a construcéo ¢ a instalagfo de caixas ou nichos destinados a colocagiio de instrumentos de medigZo, sem

prejuizo da possibilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M. fixar um prazo para a execugdo de tais obras.
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Artigo 46.°
Responsabilidade do utilizador pelo contador

Colocagiio proviséria de outro contador

. Todo o contador instalado fica 4 guarda do utilizador respetivo, o qual avisard a AC, Aguas de Coimbra,
E.M. logo que reconhega que o contador impede o fornecimento de 4gua, conta deficientemente, tem os
selos danificados, foi violado, ou apresenta qualquer outro defeito.
O utilizador responde por todo o dano, deterioragdo ou perda do contador, salvo se 0s mesmos tiverem
sido provocados por causa que nfo lhe seja imputével e desde que tenha dado conhecimento imediato a
AC, Aguas de Coimbra, EM., ficando igualmente isento de responsabilidade pelo desgaste resultante do
seu uso normal.
. O utilizador responde também pelos prejuizos resultantes de inconvenientes ou fraudes que forem
verificados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de influenciar o funcionamento ou
marcagio do contador.
. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede & verificagdo do contador, 4 sua reparag8o ou substituigdo ou
ainda 2 colocagiio proviséria de um outro contador quando o julgar conveniente, ou se tornar necessario,

sem qualguer encargo para o utilizador, excetuando as situagdes previstas no n*2en’3.

Artigo 47.°

Controlo metrolégico dos contadores

Correcio dos valores de consumo

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede & substitui¢dio dos contadores no termo da sua vida 0til ou
sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragéo e controlo metrologico.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede, sempre que julgar conveniente, a verificagdo extraordinaria do
contador. O utilizador pode solicitar a verificagdo extraordindria do contador, tendo direito a receber
copia do respetivo boletim de ensaio.

. A verificagiio extraordindria, a pedido do utilizador, s6 se realizaré depois do interessado depositar na
tesouraria da AC, Aguas de Coimbra, E.M. o valor da tarifa estabelecida para o efeito.

. Nas verificagbes dos contadores, os erros admissfveis serfio os previstos na legislagdio em vigor sobre
controlo metrologico dos contadores para agua potével fria.

. Quando forem detetadas anomalias no volume de 4gua medido pelo contador, a AC, Aguas de Coimbra,
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E.M. corrigiré as contagens efetuadas tomando como base de corregdo a percentagem de erro verificado,
no periodo de seis meses anteriores & substituigio do contador, relativamente aos meses em que o
consumo se afaste mais de 25% do valor médio relativo.

Sempre que da verificagdo do contador resulte a corre¢o do consumo registado, isso sera comunicado por
escrito ao utilizador.

O utilizador tem o prazo de 10 dias para contestar o resultado da verificagdio ¢ requerer, nos termos do
artigo seguinte, nova verificagdo do contador sob pena de, findo aquele prazo, perder o direito de reclamar

o consumo atribuido.

. A importancia depositada para a verificagiio extraordiniria serd integralmente restituida ao utilizador

quando se concluir que o contador néio funcionava corretamente € o prejudicava.

Sempre que se constatar que o contador, apesar de nfio funcionar perfeitamente e dentro dos limites legais
estabelecidos, prejudicava a AC, Aguas de Coimbra, E.M., contabilizando os consumos por defeito, nio
havera lugar a restitui¢iio da importincia depositada.

A AC, Aguas de Coimbra, EM. pode proceder & substituigio dos contadores sempre que tenha
conhecimento de qualquer anomalia ou o julgue conveniente, para o que avisars previamente o respetivo

utilizador, ficando obrigada 4 sua substituicéo no termo da sua vida util.

Artigo 48.°

Procedimento especifico de verifica¢fio dos contadores

. Os utilizadores sdo obrigados a permitir e facilitar a verificagéio dos contadores ao pessoal, devidamente

identificado, e credenciado pela AC, Aguas de Coimbra, EM., dentro do horério normal de trabalho ou

em horario a acordar entre a AC, Aguas de Coimbra, E.M. e o utilizador.

. Desde que surjam divergéncias sobre a contagem ¢ ndo se consiga que sejam resolvidas por acordo entre a

AC, Aguas de Coimbra, EM. e o utilizador, qualquer das partes pode promover a verifica¢do do contador.

. A verificagdo do contador solicitada pelo utilizador sera efetuada mediante requerimento do interessado

perante a AC, Aguas de Coimbra, EM., que dele passara recibo no respetivo duplicado e devera ser
acompanhado do depdsito do valor da tarifa aprovada e em vigor, o qual seré restituido na sua totalidade

quando fique provado o deficiente funcionamento do contador, prejudicial ao requerente.

. A AC, Aguas de Coimbra, EM. obriga-se a proceder ao assentamento de novo contador, com a

verificagdio metrolégica prevista na legislagio em vigor, no ato de levantamento do contador para

verificagio.

Edital 0° 63/2016 - Regulamento Municipal de Agua e Agnas Residusis de Coimbra (RMAARC)  Pégina 34 de 87



CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA

. O transporte do contador do local onde se encontrava instalado para o laboratério seré feito em inv6lucro
fechado e selado, que s6 serd aberto no momento fixado para o exame a realizar na presenga dos
representantes das partes, se assim o entenderem, depois de atempadamente avisados.

. Os ensaios serfio efetuados no laboratério da AC, Aguas de Coimbra, EM., qualificado como reparador
instalador de contadores de dgua potével fria.

. Caso o utilizador pretenda que o contador s¢ja submetido a verificaciio extraordiniria, esta € requerida ao
Instituto Portugués da Qualidade, sendo todas as despesas suportadas por quem se provar ndo ter
fundamento na reclamagio.

. Da verificagio do contador ¢ lavrado auto pelos agentes da respetiva entidade de verificagdo, sendo por
cle devidamente assinado no qual seré descrito o estado do contador e respetiva selagem, bem como o
resultado do cxame e a forma como foi obtida. Sera ainda declarado no mesmo auto se o utilizador esteve

presente no exame ou s€ nele se fez representar.

Capitnlo VI

Tarifas e Pagamento de Servicos

Artigo 49.°

Regime

. Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servigo puiblico de abastecimento de 4gua, a
Cémara Municipal de Coimbra fixard anualmente, por deliberagio, sob proposta da AC, Aguas de
Coimbra, E.M., as tarifas enumeradas no artigo seguinte.

. A fixag#o destas tarifas deve obedecer genericamente aos principios estabelecidos pela Lei da Agua, pela
Lei de Bases do Ambiente, pelo Regime Econdmico e Financeiro dos Recursos Hidricos e pela Lei das
Finangas Locais € deve respeitar especificamente os seguintes principios, visando a adequagéo com as

recomendacdes tarifarias da entidade reguladora:

a) Principio da recuperacdo dos custos: 08 tarifarios devem permitir a recuperagéo dos custos econoémicos ¢

financeiros decorrentes da provisio dos servigos na medida do necessério para garantir a qualidade do

servigo prestado ¢ a sustentabilidade econdmica e financeira da AC, Aguas de Coimbra, E.M..;

b) Principio da utilizag3o sustentavel dos recursos hidricos: os tarifarios devem incentivar, em articulagdo

com outros instrumentos de gestdo dos recursos hidricos, a utilizagéo eficiente da agua e a garantia do

bom estado de qualidade dos recursos hidricos, penalizando os desperdicios e os consumos mais elevados;

¢) Principio da acessibilidade econémica: o0s tarifirios devem atender & capacidade financeira dos
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utilizadores, de forma a garantir o acesso universal ao abastecimento de agua;

d) Principio da transparéncia: os tarifdrios devem apresentar uma estrutura t8o simples e transparente quanto
possivel, facilitando a respetiva compreenséo por parte dos utilizadores;

e) Principio da defesa dos interesses dos utilizadores: os tariférios devem assegurar uma correta prote¢io do
utilizador, evitando possiveis abusos de posigio dominante por parte da AC, Aguas de Coimbra, EM., por
um lado, no que se refere 4 continuidade, qualidade e custo para o utilizador dos servigos prestados e, por
outro lado, no que respeita aos mecanismos de sua superviséo e controlo, que se revelam essenciais em

situagdes de monopdlio.
Artigo 50.°
Tarifas a cobrar pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. & responsavel pela faturagiio das tarifas correspondentes ao servigo de
abastecimento de dgua, de acordo com o tarifario em vigor, devidamente aprovado pela Camara Municipal
de Coimbra, com a seguinte estrutura:

a) Tarifa fixa de abastecimento de Agua, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagdo e
expressa em euros por cada trinta dias, diferenciada em fungio do tipo de utilizadores, Domésticos ou Néo
Domésticos, sendo estabelecida por niveis, de acordo com o dismetro nominal do contador instalado, nos
termos seguintes:

i. Domésticos:
1.° Nivel: até 25mm
2.° Nivel:>25mm

ii. Ndo Domésticos:
1.° Nivel: até 20mm
2.° Nivel:>20 a 30mm
3.° Nivel:>30 a 50mm
4.° Nivel:>50 a 100mm
5.° Nivel:>100 a 300mm

b) A tarifa varidvel de abastecimento de agua, devida em fungfio do volume de 4gua fornecido durante o

periodo objeto de faturagio, é diferenciada de forma progressiva de acordo com os seguintes escaldes de
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CONSUMo, EXpressos em m® de 4gua por cada trinta dias para os dois tipos de utilizadores, Domésticos ou
Nio Domésticos.

i. Domésticos:
1.° Escaldo: 0 a 5m’
2.° Escaldo: >5 a 15m®
3.° Escaldo:>15 a 25m*
4.° Escaldo: >25m’
Em que;
O valor da componente varidvel do servigo de abastecimento de agua (CvA), devido pelo utilizador, €
calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

ii. Ndo Domésticos:

Escalio tnico

¢) Tarifas especiais:

i. Tarifa para familias numerosas (de acordo com o Regulamento Municipal para atribuicdo do Cartdo
Social para Familias Numerosas), a tarifa fixa € igual a dos Domésticos e a tarifa varidvel tem o mesmo
ntmero escales, mas os seus limites sfo reajustados em fungfio do mimero de elementos do agregado
familiar. Ou seja, o limite do 1.° escalfio é aumentado com o produto de 3m?® por cada elemento do
agregado familiar que exceda o nimero de 4, mantendo-se constante a amplitude dos demais escalBes;

i, Tarifa Social (para familias cujo rendimento do agregado familiar do titular do contrato, declarado pela
Seguranga Social, ndo ultrapasse o valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS)), iseng8o de tarifa fixa e

tarifa vari4vel diferenciada por trés escaldes assim definidos:
1.° Escaldo: 0 a 15m®

2.° Escaldo:>15 a 25m*

3.° Escaldo: >25m’

d) Tarifa de interrupg#o e restabelecimento da ligagio por incumprimento do utilizador;
¢) Tarifa de transferéncia do contador, cobravel quando a transferéncia for solicitada pelo utilizador;

f) Tarifa de suspensdo e reinicio da ligagdo a pedido do utilizador;
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g) Tarifa de leitura extraordinéria a pedido do utilizador;

h) Tarifa de ensaio ou verificagfio extraordinaria do contador a pedido do utilizador;

i) Tarifa de ligagdo temporaria ao sistema piblico;

i) Tarifa de reparagéo de rotura junto ao contador, apenas aplicével a reparacdes na rede predial;

k) Tarifa de vistoria 4 rede predial a pedido do utilizador, por contador;

1) Tarifa de apreciagio de processo predial;

m) Tarifa de apreciaggio de processo simplificado;

n) Tarifa de apreciagio de loteamento;

o) Tarifa de fornecimento de dgua em autotanques;

p) Execug@o de ramais de liga¢do de acordo com o definido no artigo 51.°;

q) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente repara¢des no sistema predial ou domicilidrio de
abastecimento.

2. As ftarifas previstas nas alineas a), b) e ¢) do niumero anterior, englobam a prestagio dos seguintes
servigos:

a} Execugfio, manutengfio e renovagio de ramais, incluindo a ligagdio do sistema publico ao sistema predial,
com a ressalva prevista no artigo 51.°;

b) Fornecimento de 4gua;

¢) Celebragio ou alteragdo de contrato de fornecimento de 4gua;

d) Disponibilizacfo ¢ instalagio de contador individual;

¢} Disponibilizagdo e instalagio de contador totalizador por iniciativa da AC, Aguas de Coimbra, EM.;

f) Leituras periédicas programadas e verificagio periédica do contador;

£) Reparagio ou substitui¢io de contador, salvo se por motivo imputéavel ao utilizador.

3. Pela prestacdo de servigo de abastecimento & ainda faturado aos utilizadores o montante correspondente 4
repercussio do encargo suportado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. relativo  taxa de recursos hidricos,
nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.° 444/2009, do Ministro do
Ambiente, do Ordenamento do Territério € do Desenvolvimento Regional, publicado na IT Série do DR de
9 de janeiro.

4. Nos casos em que haja emissio do aviso de interrupgfio do servigo por incumprimento do utilizador e este
proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nfio ha lugar & cobranca da tarifa

prevista na alinea d) do n.° 1 deste artigo.

Edital 0" 63/2016 ~ Regulamento Municipal de Agua ¢ Aguas Residuais de Cotmbra (RMAARC)  Pégina 38 de 87



CAMARA MUNICIPAL DE COIMBRA

Artigo 51.°
Execucdio de ramais de ligagio
A execugio de ramais de ligagio obedece s seguintes regras:

1. A construgio de ramais de ligagio superiores a 20 metros estd sujeita a uma avaliaglio da viabilidade
técnica e econdmica pela AC, Aguas de Coimbra, EM..

2. Se daquela avaliagio resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagdo instalados pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M. apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita 4 extensdio superior a distancia
referida no numero anterior.

3. A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragiio de ramais de ligagio por alteragio das condigdes de prestagdo do servigo de abastecimento, por
exigéncias do utilizador;

b) Construgio de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 52.°

Tarifas especiais

1. Os utilizadores domésticos finais podem beneficiar da aplicagdo de tarifas especiais nas seguintes
condicdes:

a) Tarifa familias numerosas, aplicavel aos utilizadores de acordo com o ponto i, da alinea ¢}, don.® 1 do
artigo 50.%

b) Tarifa social, aplicavel aos agregados familiares que comprovem que o seu rendimento no ultrapassa ©
valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS), em conformidade com o ponto ii, da alinea ¢) don.° 1 do
artigo 50.°.

5 De entre os utilizadores nio domésticos, as Institui¢Bes Particulares de Solidariedade Social podem
beneficiar da aplicagdo de tarifas reduzidas face aos valores das tarifas aplicadas aos restantes utilizadores
néo domeésticos.

3. O acesso A tarifa especial familias numerosas obriga a apresentacfio na AC, Aguas de Coimbra, EM. do
cartiio social para familias numerosas.

4. Para beneficiar da aplicacio da tarifa social, os utilizadores finais Domésticos, devem entregar & AC,
Aguas de Coimbra, E.M. cépia da declaracdio ou nota de liquidagéo do IRS ou declaragdo da Segurancga

Social, que comprove que o rendimento do agregado familiar ndo ultrapassa o valor do IAS.
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5. A aplicagdo dos tarifirios especiais ¢ vélida por um periodo de trés anos, findo o qual deve ser renovada a
prova documental referida no ponto 3 ou no ponto 4, para o que a AC, Aguas de Coimbra, E.M. notifica o

utilizador com a antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 53.°
Exigibilidade do pagamento

1. Compete aos utilizadores o pagamento das tarifas previstas nos artigos anteriores, exceto quando os
prédios, no todo ou em parte, estiveram devolutos, caso em que o pagamento relativo 4 parte desocupada
serd exigido aos proprietirios enquanto estes nfo pedirem i AC, Aguas de Coimbra, E.M. a retirada dos
respetivos contadores ou ndo derem cumprimento ao disposto no nimero seguinte.

2. O facto de o contrato se encontrar em nome dos proprietarios do prédio ndo prejudica o direito de o
ocupante contratar diretamente com a AC, Aguas de Coimbra, E.M. o fornecimento de 4gua, o que podera
ser feito a todo o tempo, caso prove a sua condigfio de utilizador.

3. O pagamento das importancias constantes das faturas de consumo de 4gua € exigido ao utilizador afeto a

instalag3o.

Artigo 54.°

Leituras dos contadores. Reclamacdes

Restitui¢io de importancias

1. A leitura real dos contadores ¢ efetuada periodicamente pela AC, Aguas de Coimbra, EM. ou por
entidade externa por esta contratada, sendo a sua periodicidade fixada e posteriormente divulgada com
TECUrso aos meios que esta considere mais adequados para informar o utilizador.

2. Caso ndo seja possivel efetuar uma dada leitura prevista ou a mesma ndo seja fonecida 3 AC, Aguas de
Cotmbra, E.M. dentro do prazo indicado, a fatura é emitida com o consumo estimado:

a) Em fun¢fio do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras reais, efetuadas pela AC, Aguas de
Coimbra, EM,;

b) Em funcio do consumo de equivalente periodo do ano anterior quando n#o existir a média referida na
alinea anterior;

¢) Em fungiio do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia dos elementos referidos nas alineas antecedentes e na

auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagio do contador.
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. O disposto nos niimeros anteriores néio dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, duas leituras reais

anuais, com um distanciamento méximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

4. Nio se conformando com o resultado da leitura o utilizador pode apresentar reclamagéo, nos termos do
artigo 127.° do presente Regulamento.

5. A reclamacdo do utilizador contra a fatura apresentada, por erros de medigio, suspende o seu pagamento
até a conclusdo do respetivo procedimento, caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do
contador apés ter sido informado da tarifa aplicavel.

6. No caso de improcedéncia da reclamagfio sero devidos juros de mora desde a data do vencimento inicial
da fatura.

7. Na eventualidade de o utilizador j4 ter pago a fatura o reembolso serd processado na fatura seguinte, sem
prejuizo daquele poder receber o montante referente ao crédito se preferir esta opgéo.

8. Quando ndo puder ser lido o contador, devido a auséncia do utilizador ou por qualquer outro motivo néo
imputével 2 AC, Aguas de Coimbra, EM., o pessoal por esta credenciado deixara no local um talfio de
leitura que o utilizador deverd entregar nos servigos competentes, devidamente preenchido e dentro o
prazo de cinco dias uteis. Poderd ainda o utilizador, ndo dispondo daquele taldo, comunicar a leitura do
contador 4 AC, Aguas de Coimbra, E.M., por qualquer outro meio ao seu alcance, sempre que identifique
com clareza os elementos da instalagfio a que estd afeto o contador.

9. A AC, Aguas de Coimbra, EM. ndo assumird qualquer responsabilidade por eventuais erros de leituras
recebidas nos seus servigos, com base em informag@o do utilizador.

10.0 utilizador fica obrigado a permitir o normal acesso ao contador a pessoal credenciado pela AC, Aguas

de Coimbra, E.M. para a recolha de leituras, periédicas ou extraordindrias, estas a efetuar sempre que 2

AC, Aguas de Coimbra, EM. o tenha por conveniente,
Artigo 55.°
Leituras dos contadores fora do normal

Avaliacfio da contagem

1. Quando, por motivo de paragem devida a comprovada irregularidade de funcionamento do contador, a
leitura deste ndo deva ser aceite, o consumo mensal sera avaliado nos termos previstos nas alineas a), b) e
¢) do n.° 2, do artigo anterior.

2. O disposto no niimero anterior poderd aplicar-se também quando, por motivo de indisponibilidade do

utilizador, se revele impossivel por duas vezes o acesso ao contador por parte da AC, Aguas de Coimbra,
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E.M., devendo aquele ser avisado por escrito da data ¢ hora para a realizagio de uma terceira deslocagéo
ao local para o cfeito, bem como da cominagdio da interrupgiio do fornecimento no caso de ndo ser

possivel a leitura.

Artigo 56.°

Faturacdio de consumos e cobrancas

. A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde que corresponda a uma opgio do

utilizador por ser por este considerado mais favordvel e conveniente.

. As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo ser baseadas

em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 54.°, bem como as
taxas legalmente exigiveis.

As faturas devem respeitar o principio da transparéncia e ser de facil compreensdo para o utilizador,
contendo informagdes sobre a AC, Aguas de Coimbra, E.M., o préprio utilizador, os servigos prestados, as
tarifas aplicadas, as formas de pagamento e qualquer outra informag#o considerada relevante.

A fatura a emitir deve incluir, designadamente:

a) Valor unitario da componente fixa do servigo de abastecimento devida a AC, Aguas de Coimbra, EM. ¢

valor resultante da sua aplicagfio ao periodo de prestagio do servico identificado que esté a ser objeto de

faturacdo;

b) Indicagéio do método de aferigdio do volume de 4dgua consumido, designadamente, medi¢iio, comunicago

de leitura ou estimativa da AC, Aguas de Coimbra, EXM..;

¢) Quantidade de 4gua consumida, repartida por escalSes de consumo, quando aplicével;

d) Valores unitrios da componente variével do prego do servigo de abastecimento aplicéveis;

¢) Valor da componente varidvel resultante da sua aplicagiio aos consumos realizados em cada escaldo,

discriminando eventuais acertos face a volumes ou valores j4 faturados;

f) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de abastecimento que tenham sido prestados;

g} Informagdo, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela AC, Aguas

de Coimbra, E.M. do servigo “em alta™.
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Artigo 57."

Prazo, modalidades e local de pagamento

Devem ser disponibilizados ao utilizador vérios meios de pagamento por parte da AC, Aguas de
Coimbra, E.M. com o objetivo de facilitar e tornar mais eficiente o processo de pagamento.

O prazo para pagamento da fatura néio pode ser inferior a vinte dias da data da sua emissdo, sem
prejuizo da comunicagdo ao utilizador, por correio simples ou outro meio equivalente, da exigéncia
de tal pagamento, com uma antecedéncia minima de vinte dias tteis relativamente a data limite
fixada para aquele efeito.

O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite para tanto, permite a cobranga de juros
de mora a taxa legal em vigor.

O atraso no pagamento da fatura superior a quinze dias para além da data limite para tal efeito
confere 2 AC, Aguas de Coimbra, E.M. o direito de proceder 2 interrupgo do fornecimento de dgua,
conforme previsto no n.°l, alinea a), do artigo 42.° do presente Regulamento, observado o disposto
non’3en’4

O pré-aviso de interrupgdo do servigo deve ser enviado por correio registado simples ou outro meio
equivalente, devendo o respetivo custo ser imputado ao utilizador em mora.

Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse valor
autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a AC, Aguas de Coimbra, EM. & respetiva
compensagio nos periodos de faturagiio subsequentes caso essa ope¢do nio seja utilizada.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a falta de pagamento das importincias em divida
permite 3 AC, Aguas de Coimbra, EM. o recurso posterior aos meios legais para a cobranga
coerciva.

A interrupgio do servigo por motivo imputdvel ao utilizador nfio priva a AC, Aguas de Coimbra,
E.M. de recorrer as entidades judiciais e administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos.

O restabelecimento da ligagio s6 ser4 efetuado apés o pagamento de todos os custos em divida & AC,
Aguas de Coimbra, EM., incluindo o pagamento das tarifas de interrupcio e restabelecimento da

ligag&io, em conformidade com a alinea d) don.® 1 do artigo 50.°.

10. Nio é admissivel o pagamento parcial das tarifas nem da taxa de recursos hidricos associada.
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Artigo 58.°

Elementos postais a fornecer 3 AC, Aguas de Coimbra, EM,

A pessoa singular ou coletiva que se torne devedora da AC, Aguas de Coimbra, E.M., qualquer que seja a
natureza da divida, fica responsvel pela indicagfio dos elementos postais que permitam 3 AC, Agnas de

Coimbra, E.M. o envio da fatura referente a divida contraida para a morada devida.

Capitulo VII

Servico de Incéndios

Artigo 59.°

Bocas-de-incéndio e marcos de dgua da rede piblica de distribuicdo de dgua

1. Na rede publica de distribui¢@io de dgua serfio previstas bocas-de-incéndio e marcos de dgua de modo a
garantir uma cobertura efetiva, de acordo com as necessidades do servico de incéndios, e o definido na
legislag8io em vigor para os sistemas ptiblicos de distribuigio de 4gua.

2. O abastecimento das bocas-de-incéndio e marcos de 4gua referidos ndo sera feito a partir de ramifica¢des
do ramal de ligagéio para uso privativo dos edificios, mas sim a partir de ramais ligados diretamente s

condutas da rede piblica.

Artigo 60.°

Didmetro nominal dos ramais para servico de incéndios de edificios

Os ramais de ligagdo de 4gua para servigo de incéndio de edificios terfo o didmetro nominal minimo de 40

milimetros.

Artigo 61.°

Manobra de torneiras de corte e outros dispositivos

As torneiras de corte e dispositivos de tomada de 4gua para servigo de incéndios, ligados diretamente 4 rede
publica de distribuicdo de 4gua, s6 podem ser manobrados por pessoal da AC, Aguas de Coimbra, EM., dos

bombeiros ou da protegio civil.
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Artigo 62.°

Bocas-de-incéndio ¢ marcos de dgua dos sistemas de distribuiciio predial

. O abastecimento de 4gua destinado ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medicdo, ou, nio
sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas de abastecimento.
. O fornecimento de 4gua para essas instalagdes serd comandado por uma torneira de corte selada ¢
localizada, de acordo com as instrugdes da AC, Aguas de Coimbra, EM..

. Em caso de incéndio, esta torneira de corte podera ser manobrada por pessoal estranho ao servico de
incéndios, devendo, no entanto, tal intervengo ser comunicada 3 AC, Aguas de Coimbra, E.M. nas vinte ¢
quatro horas subsequentes, sob pena de haver lugar 3 cobranga da agua utilizada, aplicando-se a tarifa

variavel estabelecida para os usos do condominio.

Artigo 63."
Legislaciio aplicivel

. Os projetos, instalagdo, localizacdio, difimetro nominal e outros aspetos constitutivos dos dispositivos
destinados 2 utilizagio da 4gua para combate a incéndios em edificios, estabelecimentos comerciais,
hoteleiros ¢ similares, devem, além do disposto neste Regulamento, obedecer  legislagéio em vigor & data
da proposigdo dos respetivos projetos.

. A AC, Agnas de Coimbra, EM. ndo assume qualquer responsabilidade por insuficiéncias de caudal ou
pressio para o combate a incéndios nas redes prediais, bem como por interrupgdo do fornecimento por

motivos fortuitos ou de forga maior.

Capitulo VIII
Controlo da Qualidade e Uso Eficiente da Agua

Artigo 64.°

Programa de controlo da qualidade da agua

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M., enquanto responsével por um sistema de abastecimento publico em
baixa, elabora anualmente o Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA), segundo a legislagfio

em vigor relativa & qualidade da 4gua para consumo humano.
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2. De acordo com a determinacfo legal, relativa aos pardmetros a analisar e & frequéncia da sua analise para
cada zona de abastecimento, ¢ efetuada a programagdo das amostragens no tempo e a localizag8io dos

pontos de amostragem. Esta programagéo é submetida a aprovacio da entidade reguladora.

Artigo 65.°

Programa de controlo operacional

1. O Plano de Controlo Operacional (PCO) tem como objetivo fundamental assegurar a adequada qualidade
da 4gua para consumo humano através da sua monitorizagio no sistema piblico de distribuigdio em pontos
como bocas-de-incéndio, marcos de 4gua, reservatérios e pontos de entrega.

2. Este plano ¢ elaborado anualmente, sendo definidos os pontos de amostragem, os pardmetros a analisar € a

frequéncia das andlises de acordo com a evolugdo do desempenho do sistema.

Artigo 66.°

Periodicidade e divulgaciio de dados sobre controlo da qualidade

A AC, Aguas de Coimbra, EM. procede a divulgagio dos dados da qualidade da 4gua, relativos ac
Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA), do seguinte modo:

a) S&o elaborados Resumos Periodicos Trimestrais, que sdo disponibilizados ao publico em geral, através de
publicagio de Edital nos Pagos do Concelho, até dois meses apés o trimestre a que dizem respeito;

b) Os Resumos referidos na alinea anterior sio também enviados a todas as entidades definidas na legislagdo
em vigor € publicados no sitio da internet da AC, Aguas de Coimbra, E.M.;

¢) Resumos periédicos semestrais sdo enviados a todos os utilizadores da AC, Aguas de Coimbra, EM.;

d) Todos os resultados da verificagio da qualidade da 4gua para consumo humano, obtidos na
implementagiio do PCQA, sdo enviados anualmente i entidade reguladora até 31 de mar¢o do ano

seguinte aquele a que dizem respeito.
Artigo 67.°
Recomendacio de procedimentos para o uso eficiente da igua

Tendo em conta que a 4gua ¢ um bem essencial 4 vida e que os recursos hidricos n#io sdo ilimitados, devem
os utilizadores adotar as seguintes medidas no dia-a-dia para reduzir o seu consumo, de forma a prevenir ¢

minimizar o impacto ambiental e econémico em eventuais situacdes de escassez:
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1. Ao nivel de uso doméstico:
— Autoclismos

a) Ajuste do autoclismo para o volume de descarga minimo (quando aplicavel);

b) Usos de descarga de menor volume, ou interrupgéo da descarga, para usos que ndo necessitem da descarga
total (p. ex., urina);

¢) Colocagio de lixo em balde apropriado a esse fim, evitando deitar lixo na bacia da retrete e a descarga
associada;

d) Redugdo do volume de armazenamento (colocando garrafas, pequenas barragens plésticas, etc.);

¢) Nio cfetuar descargas desnecessérias do autoclismo;

f) Reutilizacdio da dgua de outros usos para lavagem da bacia de retrete (em situa¢des de escassez),

g) Aquisi¢io ou substituicio de autoclismos, eventualmente associados a retretes especificas, mais
eficientes.
— Chuveiros

a) Utilizagdo preferencial do duche em alternativa ao banho de imersio;

b) Utilizagéio de duches curtos, com um periodo de 4gua corrente ndo superior a cinco minutos;

¢) Fecho da 4gua do duche durante o periodo de ensaboamento;

d) Em caso de op¢do pelo banho de imersdo, utilizagdo de apenas um tergo do nivel méximo da banheira;

€) Recolha da 4gua fria corrente até chegar a 4gua quente a torneira, para posterior rega de plantas ou
lavagens na habitaco (em situacio de escassez);

f) Utilizagdo de recipiente para certos usos (lavagem de vegetais, de maos, etc.) e reutilizagio no autoclismo
ou na rega consoante apropriado (em situagdo de escassez);

g) Adogiio de um modelo com menor caudal sempre que for necesséria a substituigio de um chuveiro;

h) Adaptagdo de dispositivos convencionais atraves da instalagiio de arejador ou de redutor de presso
(anilha ou vélvula) ou de vélvula de seccionamento.
— Torneiras

a) Minimizacdio de utilizagdo de agua corrente para lavar ou descongelar alimentos (com utilizagdo
alternativa de alguidar), para lavagem de louga ou roupa (com alguidar), para escovar 0s dentes {com uso
de copo ou fechando a torneira durante a escovagem), para fazer a barba (utilizacfio alternativa de
méquina elétrica) ou (com 4gua no lavatério) tal como para lavar as méos;

b) Verificagio do fecho correto das torneiras apos o uso, nao as deixando a pingar;
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c¢) Utilizacdo da menor quantidade de 4gua possivel para cozinhar os alimentos, usando alternativamente
vapor, micro-ondas ou panela de pressdo (poupando 4gua, vitaminas e methorando o sabor);

d) Utilizagdo de alguma 4gua de lavagens, enxaguamento de roupa ou louga (com pouco detergente) para
outros usos, como sejam, p. ex., lavagens na casa, enchimento de autoclismos (desligando previamente as
torneiras);

e) Utilizagfio de 4gua de cozer vegetais para confecionar sopas ou para cozer outros vegetais (no frigorifico
dura vérios dias);

f) Sempre que necesséria a substituigio de uma torneira, optar por um modelo com menor caudal;

g) Utilizagdo de torneiras misturadoras, monocomando ou termoestéticas, que permitem também diminuir o
consumo por utilizagfo, ja que permitem a redugfo do desperdicio até a 4gua ter a temperatura desejada;

h) Adaptacdo de dispositivos convencionais através da instalagio de arejador ou de redutor de pressdo
(anilha ou vélvula).

- Maquinas de lavar louca

a) Cumprimento das instrugdes do equipamento, particularmente no que se refere as recomendagdes relativas
aos consumos de dgua, energia e aditivos (detergente, sal e abrilhantador);

b) Ultilizago da capacidade total de carga sempre que possivel;

¢) Minimizacfo do enxaguamento da louga antes de a colocar na maquina;

d) Nao utiliza¢o de programas com ciclos desnecessérios (por exemplo, enxaguamento);

¢) Selecdo de programas conducentes a menor consumo de 4gua;

) Regulagio da méquina para a carga a utilizar e para o nivel minimo de dgua, se possuir regulador para
esse fim;

g) Lavagem de louga na maquina em vez da lavagem & méo;

h) Limpeza regular dos filtros e remogio de depdsitos;

i) Substituicsio de maquinas de lavar louga no fim de vida por outras mais eficientes em termos de uso de
agua e energia € com maior flexibilidade para adaptagio dos programas a necessidade de lavagem.
— Maéquinas de lavar roupa

a) Consulta das instru¢es do equipamento, particularmente no que se refere s recomendagdes relativas aos
consumos de 4gua, energia e detergente;

b) Utilizagdo da maquina apenas com carga completa;

¢) Nio utilizago de programas com ciclos necessérios (exemplo, pré-lavagem);
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d) Regulagio da méquina para a carga a utilizar e para o nivel de 4gua minimo, se possuir regulador para
esse fim;

€) Substitui¢io de maquinas de lavar roupa no fim de vida por outras mais eficientes em termos de uso de
4gna e energia e com maior flexibilidade para adaptagio dos programas 2 necessidade de lavagem.

2. Ao nivel de uso industrial:

a) Adequagdo da utilizagfo da 4gua na unidade industrial;

b) Adequagio de procedimentos na gestéio de residuos;

¢) Utilizagdo de equipamento para limpeza a seco das instalacOes;

d) Adogiio (adicionalmente) das medidas de escassez referenciadas nos numeros anteriores para uso

doméstico.

TITULO III
SISTEMA PUBLICO DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS

Capitulo I

Generalidades

Artigo 68.°
Ambito de drenagem

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. procede 4 drenagem das 4guas residuais provenientes dos prédios situados
nas zonas do concelho de Coimbra, servidas pelo sistema publico de drenagem de aguas residuais, visando

aumentar o grau de conforto das respetivas populagdes e proteger a saide publica.

Artigo 69.°
Responsabilidade da exploracio

1. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. assegura as condigdes para a satisfagiio do cumprimento das regras de
operagiio, manutengdo, conservagdo, controlo, higiene ¢ seguranga do sistema publico de drenagem de
4guas residuais do concelho de Coimbra, no &mbito dos respetivos programas elaborados.

2. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. promove igualmente planos de construgdo, renovagdo e reabilitagdio do

sistema piblico que garantam a adequada exploragéo do mesmo.
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Artigo 70.°

Caracter ininterrupto do servigo

Situacdes excecionais de interrupgio

1. O servigo publico de drenagem de dguas residuais urbanas é efetuado ininterruptamente, sé podendo ser
interrompido no caso de se verificar alguma das seguintes situagdes:

a) Trabalhos de reparagdo ou de substituigiio de ramais de ligagio, quando ndo seja possivel recorrer a
ligagdes temporarias no sistema publico;

b) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

¢) Detegéo de ligagGes clandestinas ao sistema piiblico, uma vez decotrido prazo razo4vel definido pela AC,
Aguas de Coimbra, E M. para a regularizagio da situacdo;

d) Verificagdo de descargas com caracteristicas de qualidade em violagio dos parfimetros legais e
regulamentares aplicAveis, uma vez decorrido prazo razo4vel definido pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.
para a regularizagfio da situagio;

¢) Mora do utilizador no pagamento do servico quando nfio seja possivel a interrupciio do servigo de
abastecimento de 4gua e sem prejuizo da necessidade de aviso prévio.

2. Pelos prejuizos ou transtornos que resultem de deficiéncias ou interrupgdes no servigo piblico de drena-
gem de aguas residuais, resultantes, quer de obras programadas, quer de casos fortuitos ou de forga maior,
ou por defeitos ou avarias nos sistemas de drenagem predial, ndo tém os utilizadores direito a qualquer
indemnizagio.

3. Qualquer interrupcéo programada no sistema publico de drenagem de &4guas residuais deve ser
comunicada aos utilizadores com uma antecedéncia minima de quarenta e oito horas.

4. Quando ocorrer qualquer interrup¢fo ndo programada no sistema publico de drenagem de Aguas residuais,
a AC, Aguas de Coimbra, EM. informa os utilizadores que o solicitem da duragio estimada da
interrupgéo, sem prejuizo da disponibilizagfo desta informacio no respetivo sitio da Internet.

5. No caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. adotard as
diligéncias especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

6. Em qualquer caso, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. mobilizara todos os meios adequados A reposigéio do

servigo no menor periodo de tempo possivel e tomaré todas as medidas que estiverem ao seu alcance para
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minimizar 0s inconvenientes e os incémodos causados aos utilizadores.

7. A interrup¢dio do servigo por motivo imputével ao utilizador nfio priva a AC, Aguas de Coimbra, EM. de
recorrer as entidades judiciais ¢ administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos.

8. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, néio devem ser realizadas interrupgbes do servigo em
datas que impossibilitem a regularizag¢io da situagio pelo utilizador no dia imediatamente seguinte,

quando o restabelecimento dependa dessa regularizagéo.

Artigo 71.°
Responsabilidades nfio imputiveis a AC, Aguas de Coimbra, E.M.

A AC, Aguas de Coimbra, EM. nfio assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer os
utilizadores em consequéncia de perturbagdes fortuitas ocorridas no sistema publico de drenagem de 4guas
residuais ou de interrupgfio do servigo por avarias ou em consequéncia de outros casos de forga maior, bem
como por descuidos, defeitos ou avarias nas instalagdes particulares, tal como nas situagBes previstas no

artigo 106.°

Artigo 72.°

Tipos de sistemas de drenagem

1. Os sistemas pablicos de drenagem podem ser unitarios, mistos ou separativos, ainda que os sistemas a
construir ou a remodelar sejam, por via de regra, separativos, salvo se razies de ordem técnica ou
econémica justificarem outras opgdes, sendo neste caso assegurada a funcionalidade do tratamento e do
destino final, mediante a execugéo de érgdos adequados de descarga e regularizagio de caudais.

2. Os sistemas de drepagem predial devem ser separativos, com ramais de ligagdo individualizados por cada
tipo, ainda que ligados a sistemas puiblicos de drenagem unitérios ou mistos.

3. Nos sistemas unitirios ou separativos domésticos é permitido, nos termos do presente Regulamento, a
ligagiio dos sistemas prediais industriais, desde que devidamente autorizados pela AC, Aguas de Coimbra,
EM..
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Capitulo I1

Sistema Pablico de Drenagem de Aguas Residuais

Artigo 73.°

Obrigatoriedade de ligagiio ao sistema piblico de drenagem de dguas residuais

1. Nas zonas dos aglomerados populacionais onde existam, ou venham a existir, sistemas publicos de
drenagem de dguas residuais, sempre que os mesmos estejam disponiveis, os proprietirios sdo, nos termos
deste Regulamento, obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, o sistema de drenagem predial, com todos os acessérios e equipamentos
necessarios a correta recolha, isolamento e evacuac¢io das aguas residuais produzidas;

b) Solicitar a ligagfio ao sistema piblico de drenagem de 4guas residuais domésticas, nos termos deste
Regulamento,

2. Os arrendatérios, usufrutudrios, comodatérios, superficiarios, devidamente autorizados pelos proprictarios
ou titulares de qualquer direito que lhes confira a faculdade legal para o efeito podem requerer a ligagdo
dos prédios ao sistema piblico de drenagem de 4guas residuais domésticas.

3. Uma vez executado o sistema de drenagem predial a ligagdo entre ambos os sistemas & obrigatéria, exceto
nos casos previstos no n.° 3 do artigo 75.°.

4. Em toda a 4rea abrangida pelo sistema pitblico de drenagem de 4guas residuais domésticas é proibido
construir fossas séticas.

5. As notificagdes para cumprimento das disposi¢es dos niimeros anteriores sio efctuadas pela AC, Aguas
de Coimbra, E.M. nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo nunca inferior a trinta dias.

6. Apés a ligagio ao sistema piblico de drenagem de 4guas residuais domésticas e sua entrada em
funcionamento, caso existam fossas séticas estas devem ser desativadas, entulhadas, depois de despejadas
¢ desinfetadas, nas condi¢des definidas e no prazo méximo de trinta dias sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislagfio ou licenga especifica.

7. Em prédios de construgio anterior  instalagio do sistema publico de drenagem de 4guas residuais
domésticas, é admissivel a ulilizagdo de sistemas de drenagem predial que incluam processos
individualizados de tratamento e drenagem eficientes e que garantam as condigbes de salubridade,
nomeadamente, nos casos em que a ligago ao sistema ptiblico de drenagem de 4guas residuais implique a
instalacio de orgdos complexos ¢ pouco fidveis, ficando isentos da ligagdo ao sistema ptblico. Esta

admissdo nfio isenta os proprietérios da ligagfio logo que cesse a iseng¢dio. Todos os preédios novos,
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remodelados ou ampliados, deverdo dispor de sistemas de drenagem predial, concebidos e executados em
regime separativo, independentemente da existéncia ou nio de sistema publico de drenagem de aguas
residuais, que os possam desde logo servir.

. As instalagdes de 4guas residuais domésticas devem ser completamente independentes das instalacGes de

dguas pluviais, quer no seu tracado interior, quer na sua ligagdo ao sistema publico de drenagem.

9. Nos prédios ligados ao sistema publico de drenagem em que seja detetada a existéncia de ligacdes

indevidas de 4guas residuais domésticas a coletores publicos de 4guas pluviais e de dguas residuais
pluviais a coletores ptiblicos de 4guas residuais domésticas, ficardo os proprietarios obrigados a proceder
A respetiva retificagfio no prazo considerado adequado em fungfio da natureza dos trabalhos, precedendo

notificacéo.

10.0s proprietérios dos prédios ou fragdes abandonadas, ou em mau estado de conservagdo ou ruina e

desabitados, ficam isentos da obrigagdo prevista no n.° 1 deste artigo, desde que neles nio sejam geradas

quaisquer 4guas residuais.

Artigo 74.°

Aproveitamento total ou parcial de sistemas de drenagem predial em prédios ji existentes

| Nos prédios existentes 4 data de entrada em funcionamento do sistema piblico de drenagem, podera a AC,

Aguas de Coimbra, E.M. consentir no aproveitamento total ou parcial do sistema de drenagem predial
existente se, apOs vistoria, requerida pelos proprietarios, arrendatarios, usufrutudrios, comodatarios,
superficiarios, quando devidamente auterizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os
prédios, for verificado que estes se encontram construidos em conformidade com as disposi¢Ges deste
Regulamento e com a legislagdo em vigor aplicdvel.

. No caso de se verificar a necessidade de introduzir obras de beneficia¢@o ou remodelagio, a AC, Aguas de
Coimbra, E.M. notificaré o requerente das condigfes e prazo de execugéo.

. Caso se justifique, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. podera exigir a apresentagio prévia de um projeto de
alteragdes, nos termos do previsto no artigo 79.° do presente Regulamento.

. Nos prédios atualmente servidos por coletores existentes, implantados em propriedades privadas com
funcionamento precario, devem os proprietarios proceder s alteragdes e modificagSes do sistema de
drenagem predial necessérias para efetuar a ligagio ao coletor publico de drenagem de aguas residnais,
executado na via piblica pela AC, Aguas de Coimbra, EM., assumindo os respetivos encargos, nas

condicBes do n.°2 deste artigo.
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Artige 75.°

Prédios niio abrangidos pelo sistema piiblico de drenagem de aguas residuais

1. Em locais onde ndo exista sistema piblico de drenagem de 4guas residuais domésticas, ou o sistema
infraestrutural se situe a uma distdncia superior a vinte metros, podem adotar-se sistemas de drenagem
predial, de tratamento e recegfio dos efluentes, tais como fossas séticas seguidas de sistemas de infiltragéo
ou outros sistemas individuais que proporcionem o mesmo grau de protegio ambiental.

2. Nos casos referidos no mimero anterior os sistemas de drenagem predial de 4guas residuais domésticas
devem ser concebidos de modo a permitir a adequada ligagdo ao futuro sistema piblico de drenagem de
Aguas residuais.

3. Para os prédios situados na proximidade das zonas abrangidas pelo atual sistema péblico de drenagem de
4guas residuais, a AC, Aguas de Coimbra, EM. fixars as condigdes em que podera ser estabelecida a
ligagdo, tendo em consideragio os aspetos técnicos e financeiros para a ampliagio do sistema piiblico de
drenagem de dguas residuais.

4. Nas situagdes previstas no numero que precede, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. reserva-se o direito de
exigir ao interessado o pagamento total ou parcial das respetivas despesas, em fungfio do previsivel, ou
n#o, alargamento do servigo a outros utilizadores, tendo em conta, nomeadamente, os planos de
ordenamento do territério.

5. Os prolongamentos do sistema piblico de drenagem exccutados nos termos deste artigo, quando
implantados na via puiblica, serdo propriedade exclusiva da AC, Aguas de Coimbra, E.M., mesmo no caso
de a sua instalagdo ter sido feita a expensas dos interessados, ficando a sua operagio € manutengfio a cargo
da AC, Aguas de Coimbra, EM..

6. Se forem varios os proprietarios que, nas condicdes deste artigo, requeiram determinada extensdo do
sistema publico de drenagem, o respetivo custo, na parte que nfio for suportada pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M., € distribuido por todos os requerentes proporcionalmente ao mimero de utilizadores e &

extensdo do referido sistema.

Artigo 76.°

Responsabilidade da instalacfio e conservagiio do sistema piiblico de drenagem de dguas residuais

1. A rede piblica de drenagem de dguas residuais é propriedade da AC, Aguas de Coimbra, EM., a quem

compete a respetiva instala¢fio, manutencio, reabilitagfio, renovacio e substituigio.
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2. A instalacio dos ramais de ligagio é da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, EM., a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagio, renovagio e substitnigo.

3. Pela instalagiio dos ramais de ligag8io e pela modificaciio dos mesmos, a pedido dos proprietdrios ou
arrendatérios, é cobrado ao requerente o respetivo prego de custo, de acordo com o tarifario em vigor € em
conformidade com o disposto no artigo 111.°,

4. A manutencdo e renovagdo do sistema publico de drenagem de dguas residuais ¢ dos ramais de ligagdo
competem a AC, Aguas de Coimbra, EM.. Porém, no caso de qualquer componente do sistema ser
danificado por terceiros, 0 autor material do dano seréd diretamente responsavel pelo pagamento de todas
as importancias, relativas a respetiva reparagio, que lhe venham a ser apresentadas pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M., assim como, por eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

5. A reparagiio e a desobstrugdo dos ramais de ligagdo por incorreta utilizagdo dos sistemas de drenagem
predial, nomeadamente, em consequéncia do langamento de substancias interditas, devem ser executadas
pela AC, Aguas de Coimbra, EM. a expensas do utilizador, a quem se deve faturar a respetiva despesa,

sem prejuizo da aplicagio das coimas previstas no presente Regulamento.

Artigo 77.°

Execugiio e alteragio do sistema de drenagem predial

1. Os sistemas de drenagem predial sio executados de harmonia com o projeto elaborado de acordo com o
disposto nos artigos 78.° € 79.°, precedendo parecer favoravel da AC, Aguas de Coimbra, EM., sem
prejuizo do disposto no n.° 8 do artigo 13.°, do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagio em
vigor.

2. Compete aos proprietarios, arrendatérios usufrutuarios comodatarios, superficiarios, quando devidamente
autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito que Lhes confira a faculdade legal de realizar a
conservagio, reparacdo € renovagio das canalizagles e demais acessérios que constituem os sistemas de
drenagem predial, 2 fim de as manter em perfeitas condi¢des de funcionamento e salubridade.

3. A requerimento dos proprietdrios arrendatérios usufrutudrios comodatérios, superficiarios, quando
devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios, pode a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. executar pequenos trabalhos de conservagéo dos sistemas de drenagem predial,
tendo em conta os meios disponiveis, competindo, a quem os solicitar, efetuar o pagamento da respetiva

despesa.
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O parecer favordvel relativamente aos sistemas de drenagem predial nio envolve qualquer res-
ponsabilidade para a AC, Aguas de Coimbra, EM. por danos motivados por roturas nas canalizagées, por
mau funcionamento dos aparelhos sanitdrios e/ou equipamentos acessérios (fossas séticas, camaras de
inspegéo prediais, vlvulas antirretorno, etc.) bem como por descuido dos utilizadores, nomeadamente, em

consequéncia do langamento de substéncias interditas.

Capitulo ITI

Projeto e Fiscalizacfio de Sistemas de Drenagem Prediais

Artigo 78.°

Projeto de sistema de drenagem predial

- O projeto do sistema de drenagem predial deve ser obrigatoriamente entregue na Cémara Municipal de

Coimbra ou na AC, Aguas de Coimbra, EM., de acordo com a legislagdo e regulamentagdo gerais em
vigor e documentos normativos internos a disponibilizar pela referida entidade, devendo ser constituido,
no minimo, por:

Requerimento de acordo com o impresso disponibilizado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. através da
hiperligagdo http://www.aguasdecoimbra pt/index.php/clientes/proj etos-obras/redes-prediais (poderd ser

efetuado em suporte préprio);

b) Termo de responsabilidade pela elaboragio do projeto, assinado pelo autor, devidamente habilitado;

c)

Memoéria descritiva, da qual constem a descricBo da concecfio do sistema, materiais e acessorios e

instalagGes complementares projetadas;

d) Célculos hidriulicos, dos quais constem os critérios de dimensionamento do sistema, materiais,

€)

f)

equipamentos ¢ instalagdes complementares projetadas;

Planta de localizagio 4 escala 1/1000 ou 1/2000, fornecida pela C.M. de Coimbra, com a delimitacdo do
lote;

Planta de implantag&io a escala 1/200, com a representagiio do sistema de drenagem predial até as ligagdes

ao sistema publico de drenagem de dguas residuais e/ou outros sistemas recetores;

g) Pecas desenhadas necessérias & representagio do tragado do sistema, com indicacéo dos didmetros

nominais e materiais de todas as tubagens que, no minimo, deve constar de plantas e cortes de todos os
pisos, definidoras das condig@es técnicas de funcionamento e ligagio ao sistema publico de drenagem de

aguas residuais;
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h) Deverdio ser apresentados desenhos de localizagio e de pormenor das instalagGes complementares.

2. Para além da entrega em papel deverd também juntar o respetivo suporte digital.

3. E da responsabilidade do autor do projeto do sistema de drenagem predial a recolha de clementos de base
para a sua elaboragdo, devendo a AC, Aguas de Coimbra, EM. fornecer toda a informagio de interesse,
designadamente a existéncia ou ndo de redes publicas, a localizagdo ¢ a profundidade da soleira da cdmara
de ramal de ligagio, nos termos da legislagio em vigor.

4, O projeto do sistema de drenagem predial estd sujeito a parecer da AC, Aguas de Coimbra, E.M., nos
termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redacio atual, nas situagdes em
que o mesmo nfo se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do
projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares apliciveis,
seguindo o conteido previsto no 1.° 3.

5. O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao presente Regulamento, deve certificar,
designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 3;

b) A articulagfio com a AC, Aguas de Coimbra, EM. em particular no que respeita 4 interface de ligagio do
sistema puiblico e predial fendo em vista a sua viabilidade.

6. A apreciagdo do projeto do sistema de drenagem predial sera sujeita ao pagamento da respetiva tarifa.

Artigo 79.°
Elaboragfio do projeto

O projeto do sistema de drenagem predial serd elaborado por técnicos inscritos em ordem ou associagio

publica profissional, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 80."

Dispensa de projeto do sistema de drenagem predial

1. Sem prejuizo da observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente as normas
técnicas de construgio e de execugio, € dispensével a apresentagfio de projeto do sistema de drenagem
predial, sendo substituido por projeto simplificado, nas seguintes sitnacdes:

a) Nos casos de abastecimento de 4gua para garagens, condominios, barracSes de alfaias agricolas e arrumos,

em que, por regra, ndo sejam necessdrios novos ramais de ligagio ao sistema publico de distribuicdo de

agua;
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b} Nos casos de prédios ja existentes 4 data da construgdo do sistema piblico de drenagem de éguas
residuais, que estejam devidamente legalizados;

¢) Nos casos de prédios e fragdes que comprovadamente ja foram servidos pelo sistema puiblico de drenagem
de aguas residuais, e que estejam devidamente legalizados;

d) Nos casos da separagdo de sistemas de drenagem prediais, cuja drenagem se destina a fracdes ja servidas
pelo sistema piblico, € em que, por regra, ndo sejam necessarios novos ramais de ligagdo ao sistema
publico de drenagem de 4guas residuais.

2. Nos casos do ntimero anterior, se apds inspegio da AC, Aguas de Coimbra, EM., se verificar que os
sistemas de drenagem prediais néo satisfazem as condigdes técnicas exigidas e que podem gerar sitnagdes
de insalubridade ou desconforto para os respetivos utilizadores, devera ser apresentado o projeto do
sistema de drenagem predial.

3. A apreciacdo do projeto simplificado ser4 sujeita ao pagamento da respetiva tarifa.

Artigo 81.°

Execugdo, inspecfo, ensaios das obras dos sistemas de drenagem predial

1. A execugdo dos sistemas de drenagem predial & da responsabilidade dos proprietirios em harmonia com
os projetos referidos nos artigos 78.° ¢ 79.°.

2. A realizaghio de vistoria pela AC, Aguas de Coimbra, EM., destinada a atestar a conformidade da
execugdo dos projetos dos sistemas de drenagem predial com os projetos aprovados ou apresentados,
prévia a licenca de utilizagfio do imével, ¢ dispensada mediante a emissdo de termo de responsabilidade
por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa
conformidade.

3. O termo de responsabilidade a que sc refere o mimero anterior certifica o cumprimento do disposto nas
alineas a) e b), do n.° 5 do artigo 78.° e segue os termos da minuta constante do Anexo II ao presente
Regulamento.

4. O disposto nos ntimeros anteriores nfio prejudica a verificagfio aleatéria da execu¢dio dos referidos
projetos.

5. Sempre que julgue conveniente a AC, Aguas de Coimbra, EM. procede a agdes de fiscaliza¢fo nas obras
dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, bem como a
ligagéo do sistema predial ao sistema publico.

6. Durante a execugfio das obras dos sistemas prediais a AC, Aguas de Coimbra, E.M. deve acompanhar os
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ensaios de eficiéncia e as operagdes de desinfe¢do previstas na legislagdo em vigor.

. Os ensaios dos sistemas de drenagem predial sdo da responsabilidade dos proprictérios.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. notificard as desconformidades que verificar nas obras executadas a
Camara Municipal de Coimbra do sistema publico de recolha de dguas residuais ¢ ao requerente, que
deverio ser corrigidas, caso merega concordancia da primeira, no prazo considerado adequado em fungéo
da natureza dos trabalhos.

. Por solicitacio do requerente, poderio ser agendadas e realizadas vistorias, pagando aquele a

correspondente tarifa, devendo a AC, Aguas de Coimbra, E.M. enviar o respetivo relatério de vistoria.

Artigo 82.°
Fiscalizacde

. O técnico responsével pela diregdio técnica da obra ou o requerente, deve comunicar 3 AC, Aguas de
Coimbra, E.M., por escrito, o inicio e o fim dos trabalhos com a antecedéncia minima de cinco dias tteis,
para efeitos de eventual fiscalizag&o.

. As acbes de fiscalizagio, para além da verificagdio do adequado cumprimento do projeto ou da
observancia das normas legais ¢ regulamentares, visam sobretudo garantir a correta interligagdo com 0

sistema publico de drenagem de 4guas residuais.

Artigo 83.°

Vistorias prediais

. Nos casos ndo passiveis de dispensa de realizagio de vistorias e sem prejuizo da verifica¢fo aleatéria da
execucdo do projeto, a AC, Aguas de Coimbra, EM. realizard uma vistoria inicial & obra, apos a
comunicagio do seu infcio, conforme definido no n.° 1 do artigo anterior.

. Se for detetada alguma situagio anémala na construcdo do sistema de drenagem predial ou a construgéo
apresentar riscos para a integridade das infraestruturas do sistema publico, geridas pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M., podera ser enviado relatério da vistoria ao requerente.

. Da realizacfio da vistoria final, se & mesma houver lugar, a qual deve assistir o técnico responsavel pela
diregdo técnica da obra, serd lavrado o respetivo relatério, de cujo teor sera dado conhecimento por escrito
ao requerente.

. Apds a aprovagio da vistoria final, por solicitagéo do requerente, deverd este pagar a tarifa

correspondente, cujo valor ¢ calculado em funggo do nimero de instalagdes para contadores previsto.
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Artigo 84.°

Incumprimento das condig¢des do projeto

Notificacio do requerente

1. Quer durante a construgfio, quer apés os atos de fiscalizagdo, a que se referem os artigos anteriores, a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. deverd notificar, por escrito, o requerente, sempre que se verifiquem na obra em
apre¢o riscos para a integridade das infraestruturas do sistema publico geridas por esta, indicando as
corregdes a realizar.

2. Apos comunicagdo do requerente, da qual conste que as corregdes indicadas foram executadas, proceder-
se-a a nova fiscalizagio.

3. Equivalem a notificag¢fio indicada no n.° 1 as inscriges no livro de obra das ocorréncias ou factos naquele
relatados.

4. Das anomalias verificadas devera ser dado conhecimento 4 Camara Municipal de Coimbra.

Artigo 85.°

Sistema de drenagem predial

Responsabilidades nfio imputiveis a AC, Aguas de Coimbra, E.M.

O parecer favoravel relativamente aos sistemas prediais niio envolve qualquer responsabilidade para a AC,
Aguas de Coimbra, EM. por danos motivados por roturas nas canalizagdes, por mau funcionamento dos
dispositivos de utilizagdo, por incumprimento de disposi¢des regulamentares e normativas, ou por descuido

dos utilizadores.

Artigo 86.°

Inspeciio de sistemas prediais

1. Todos os sistemas de drenagem predial podem ser inspecionados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.
sempre que esta, fundamentadamente, o julgue conveniente.

2. Quando expressamente notificados para tal efeito, os proprietirios, arrendatirios usufrutuérios
comodatérios, superficidrios, quando devidamente autorizados pelos primeiros ou titulares de qualgquer
direito sobre os prédios sio obrigados a facilitar ao pessoal credenciado pela AC, Aguas de Coimbra,
E.M. o acesso as instalagdes a inspecionar.

3. As reparagdes ou alteragdes consideradas necessarias sdo convenientemente fundamentadas.
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Artigo 87.°

Prevenciio de contaminagiio

A drenagem de 4guas residuais deve ser efetuada sem pdr em risco o sistema piiblico de distribuigfio de
4gua para consumo humano, impedindo a sua contaminagfo, quer por contacto, quer por aspiragfio de
dgua residual em casos de depresséo.

Todos os aparelhos sanitdrios devem ser instalados, pela natureza da sua construgdo e pelas condigSes da

sua instala¢@o, de modo a evitar a contaminagéo da agua.

Artigo 88.°

Condicionantes & descarga

. As Aguas residuais industriais podem ser misturadas com 4aguas residuais domésticas desde que se

comprove a utilidade desta opgdo e se cumpram as regras previstas nos artigos seguintes e na legislaggio
especifica de cada setor.

A jungiio das 4guas residuais referidas no nimero anterior s6 pode ser concretizada apds contrato
estabelecido entre AC, Aguas de Coimbra, EM. e a unidade industrial no qual fiquem definidas as
condigdes de ligagio ao sistema publico de drenagem de 4guas residuais.

As 3guas residuais industriais ou similares s6 sdo admitidas nos coletores apos analise, caso a caso, da

necessidade de pré-tratamento.

Artigo 89.°

Lanc¢amentos permitidos

. Em sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas é permitido o langamento, para além destas, das

similares, incluindo as aguas residuais industriais com autorizacfo de descarga de acordo com o n.°2 do
artigo anterior.

Em sistemas de drenagem de 4guas pluviais é permitido o langamento das 4guas provenientes de:

a) Rega de jardins e espagos verdes, lavagem de arruamentos, patios € parques de estacionamento, ou seja,

aquelas que, de um modo geral, séo recothidas pelas sarjetas, sumidouros ou ralos, a céu aberto;

b) Circuitos de refrigeragio e de instalagdes de aquecimento;

¢) Piscinas e depdsitos de armazenamento de agua,

d) Precipitacio atmosférica;
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€) Drenagem do solo.
3. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. reserva-se o direito de exigir a utiliza¢8o de dispositivos que impecam a
drenagem das aguas residuais referidas na alinea a) do n.° 2, quando se estimem grandes concentragdes de

hidrocarbonetos.

Artigo 90.°

Lancamentos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislagio especial € interdito o langamento, no sistema piblico de drenagem
de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canalizagdes dos sistemas

de drenagem predial, de:

a) Aguas residuais pluviais nos sistemas separativos de drenagem de aguas residuais domésticas;

b) Matérias explosivas ou inflamaveis;

¢) Matérias radioativas em concentragdes consideradas inaceitéveis pela AC, Aguas de Coimbra, EM.;

d) Efluentes de laboratorios ou de instalagSes hospitalares que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica,
constituam um elevado risco para a satde publica ou para a conservagio das tubagens;

¢) Entulhos, areias ou cinzas;

f) Aguas residuais industriais a temperaturas superiores a 30.°;

g) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou dleos de cAmaras retentoras ou dispositivos similares que
resultem de operagées de manutencio;

h) Quaisquer outras substéncias, nomeadamente, sobejos de comida e outros residuos, triturados ou nfo, que
possam obstruir ou danificar os coletores e os acessdrios ou inviabilizar o processo de tratamento;

i) Aguas residuais de unidades industriais, que contenham:

— Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

— Matérias sedimentéveis, precipitdveis e flutuantes em tal quantidade que, por si ou apds mistura com
outras substancias existentes nos coletores, possam por em risco a satide do pessoal afeto & operagiio e
manutencdo do sistema piblico de drenagem de aguas residuais ou as estruturas dos proprios sistemas;

— Substéncias que impliquem a destrui¢io dos processos de tratamento bioldgico;

— Substéncias que possam causar a destruicio dos ecossistemas aquaticos ou terrestres nos meios
recetores;

— Quaisquer substincias que estimulem o desenvolvimento de agentes patogénicos;
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j) Aguas residuais de unidades industriais de azeite designadas por 4guas rugas, devendo ser promovido o
seu transporte e tratamento apropriado;

k) Efluentes de industrias de celulose e papel;

1) Efluentes de indistrias metalirgicas, de petréleo e derivados;

m) Aguas residuais domésticas nos sistemas separativos de drenagem de Aguas residuais pluviais;

n) Aguas residuais que contenham gases nocivos ou outras substncias que, por si s6 ou por interagdo com
outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o piblico ou para o pessoal afeto 4 operagéo e
manuten¢io dos sistemas de drenagem de Aguas residuais;

o) Substincias sélidas ou viscosas em quantidade ou dimensdes que possam causar danos, obstrugdes ou
qualquer outra interferéncia com o funcionamento dos sistemas de drenagem de 4guas residuais, tais como
entulhos, areias, cinzas, fibras, escérias, lamas, palha, pelos, metais, vidros, cerdmicas, trapos, estopas,
penas, alcatrfio, plasticos, madeira, sangue, estrume, cabelos, peles, visceras de animais, embalagens de
papel ou cartdo, restos de comida, papel plastificado, fraldas e papel absorvente (que devido a absorgdo de
agua aumenta de volume), cotonetes, 1dminas de barbear, ou outros residuos, triturados ou nfo;

p) Aguas corrosivas capazes de danificar as estruturas e os equipamentos dos sistemas piblicos de drenagem,
designadamente, com pH inferior a 5,5 ou superior a 9,5;

q) Aguas residuais contendo éleos e gorduras de origem vegetal, animal ou mineral, usados ou néo.

Artigo 91.°

Estanquidade das instalacdes e protecdes contra o refluxo das dguas residuais

1. Para evitar o refluxo das 4guas residuais em caves, arrecadagdes e quintais sitnados a cotas inferiores as
da via anexa aos prédios durante um pericdo de aumento excecional do seu nivel, as canalizages dos
sistemas de Aguas residuais interiores serfio concebidas de forma a resistir a4 pressfo correspondente.
Igualmente, todas as tampas das caixas das canalizagdes, situadas a um nivel inferior ao da via anexa aos
prédios, deverdo ser obstruidas por tampdes estanques e resistentes a referida pressdo.

2. As 4guas residuais recolhidas abaixo do nivel do arrnamento, como € o caso das caves, mesmo que
localizadas acima do nivel do coletor piblico, devem ser elevadas para um nivel igual ou superior ao do
arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em carga do coletor publico, com o consequente
alagamento das caves.

3. Em casos especiais, a aplicago de solucGes técnicas que garantam o nfio alagamento das caves, pode

dispensar a exigéncia do mimero anterior.
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4. Qs proprictarios sio os responsaveis pelo bom funcionamento dos dispositivos de protegéo.
5. A aprovagdo, pela AC, Aguas de Coimbra, EM., das instalagdes sanitirias nfio implica qualquer
responsabilidade desta perante danos que, eventualmente, possam advir da situagdo referida nos mimeros

anteriores.

Capitulo IV
Projeto e Fiscalizacfio do Sistema Piblico de Drenagem de Aguas Residuais Executado no Ambito de

Loteamentos e Processos Prediais, ¢ Limpeza de Fossas Séticas

Artigo 92.°

Projeto de sistema piublico de drenagem de dguas residuais

1. O projeto do sistema piblico de drenagem de Aguas residuais no mbito de operagdes de loteamentos e de
edificios com impacte relevante em processos prediais que impliquem a extensdo daquele sistema, deve
ser obrigatoriamente entregue na Camara Municipal de Coimbra ou na AC, Aguas de Coimbra, EM., de
acordo com a legislagdo e regulamentagio gerais em vigor ¢ documentos normativos internos a
disponibilizar pela referida entidade, devendo ser constituido, no minimo, por:

a) Requerimento de acordo com o impresso disponibilizado pela AC, Aguas de Coimbra, EM. através da
hiperligacdo http://www.aguasdecoimbra.pt/index.php/clientes/projetos-obras/redes-prediais (podera ser
efetuado em suporte proprio);

b} Termo de responsabilidade pela elaboragdo do projeto, assinado pelo autor, devidamente habilitado;

c) Memoéria descritiva, da qual constem a descricdo da concegio dos sistemas, materiais e acessorios que
deverdio estar de acordo com as especificacdes téenicas da AC, Aguas de Coimbra, EM.;

d) Calculos hidraulicos, dos quais constem os critérios de dimensionamento do sistema, materiais, € demais
exigéncias regulamentares;

e) Medigdes e orgamento dos trabalhos;

f) Planta de localizagéo a escala 1/1000, fornecida pela Camara Municipal de Coimbra, com a delimitagéo
do lote;

g) Planta de implantagdo a escala 1/500 ou 1/200;

h) Pecas desenhadas necessérias a representaciio do tragado dos coletores e instalagdes complementares.

2. Para além da entrega em papel deverd também juntar o respetivo suporte digital.
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3. As alteracOes do sistema piblico de drenagem de Aguas residuais so podem ser executadas apds parecer
favordvel da AC, Aguas de Coimbra, EM. relativamente ao respetivo projeto de alteragdes a apresentar
pelo requerente € que observe o disposto nos nimeros anteriores.

4. A apreciagfio dos processos referentes a operagdes de loteamentos e de edificios esté sujeita ao pagamento

da respetiva tarifa.

Artigo 93.°
Elaboracéo do projeto

O projeto do sistema piablico de drenagem de aguas residuais deve ser elaborado por técnicos inscritos em

ordem ou associagio publica profissional, nos termos da legislagio em vigor.

Artigo 94.°

Ligacdes ao sistema ptiblico de drenagem de dguas residuais

1. Os trabalhos de ligag@o dos novos coletores ao sistema publico de drenagem de 4guas residuais poderio
ser efetuados pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. ou por entidade por esta contratada, no entanto, em regra,
serdio executados por empresa contratada pelo requerente cuja habilitagdo seja devidamente aferida pela
AC, Aguas de Coimbra, EM..

2. O pedido de ligagfio sers efetuado por escrito pelo requerente e enviado a AC, Aguas de Coimbra, EM.,
apds satisfaciio das condigdes referidas no artigo seguinte.

3. A fatura relativa aos trabalhos de ligagiio, quando estes forem executados pela AC, Aguas de Coimbra,
E.M. ou por entidade por esta contratada, serd enviada, posteriormente, ao requerente,

4. A ligacfio s6 scrd auforizada desde que todas as vistorias e ensaios considerados necessérios pela AC,

Aguas de Coimbra, EM. tenham sido realizados e aprovados.

Artigo 95.°

Deveres do requerente

1. O sistema ptiblico de drenagem de dguas residuais de operaces de loteamentos e de edificios com
impacte relevante ou de processos prediais que impliquem a extensfo daquele sistema devera ser sujeito a
uma rece¢io provisdria por parte da Cimara Municipal de Coimbra, precedendo parecer favoravel da AC,

Aguas de Coimbra, E.M., ¢ obscrvados todos os trimites legais aplicaveis.
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2. As telas finais, em papel e em formato digital, deverfio ser fornecidas a AC, Aguas de Coimbra, E.M.
antes do pedido de recegfio provisdria, respeitando a respetiva especificagéio técnica em vigor definida
pela AC, Aguas de Coimbra, EM..

3. O requerente deve, antes da recegdo provisdria, proceder ao pagamento das inerentes despesas e cumprir
todos os deveres decorrentes do respetivo alvard ou das condi¢Ges de aprovagéo estabelecidas pela AC,

Aguas de Coimbra, E.M..

Artigo 96.°

Limpeza de fossas

1. A titularidade dos servi¢os de recolha, transporte € destino final de lamas de fossas séticas é municipal,
cabendo a responsabilidade pela sua provisio a AC, Aguas de Coimbra, EM. que pode assegurar a
prestagdo do servico através de servigos proprios ou atraves de servigos subcontratados.

2. Todos os utilizadores domésticos que descarreguem os seus efluentes em fossas séticas poderdo recorrer
ao servigo de limpeza de fossas da AC, Aguas de Coimbra, E.M., responsabilizando-se pelo pagamento do
servio prestado. Para isso, basta que o solicitem nos servigos administrativos desta entidade, através de
comunicag¢ao por escrito ou, ainda, telefonicamente.

3. A data serd acordada em fungiio da disponibilidade das partes. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. nio se
responsabilizard, no entanto, por eventuais transvazes por cxcesso de capacidade em virtude da
negligéncia dos utilizadores.

4. Aquando da prestagiio do servigo, serd registado num formulério préprio, fornecido pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M., o volume de dgua residual retirado, o mimero de viagens a efetnar pelo camifio de limpeza
¢ o seu destino final. Serd com base neste documento, assinado em duplicado pelo requerente, que a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. comprovara a execugio do servigo e efetuard a cobranga da respetiva tarifa.
Cada uma das partes ficard com um documento assinado.

5. A cobranga serd efetuada conjuntamente com o servigo de fornecimento de 4gua em nome do titular do
contrato em que se encontra o prédio onde o servigo foi prestado. Caso o prédio em causa ndo esteja
ligado ao sistema piiblico de distribuigio de 4gua, este servigo serd cobrado por envio de fatura ao
utilizador.

6. O valor a cobrar pelo servigo de limpeza de fossas € o estipulado no tarifario aprovado.

7. No que respeita aos trimites processuais de faturagfo e pagamento do servigo de limpeza de fossas, vigora

o estipulado no presente Regulamento para o abastecimento de agua.
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. A responsabilidade pela manutengdo e pela limpeza das fossas € dos utilizadores, os quais devem requerer
a limpeza das mesmas sempre que o nivel das lamas esteja trinta centimetros abaixo da parte inferior do
septo junto da saida da fossa.

. E proibido aos utilizadores o lancamento dos efluentes das fossas séticas diretamente no meio ambiente ¢
nas redes de drenagem publica de 4guas residuais, devendo os mesmos ser entregues para tratamento

numa estagiio de tratamento de dguas residuais.

Capitulo V

Aguas Residuais Industriais e Similares

Artigo 97.°
Condigdes de ligaciio

. A rejeigiio de 4guas residuais industriais e similares, no sistema publico de drenagem de 4guas residuais,
esth sujeita & obtengfo de autorizagio, subordinada & verificagiio de condigdes especificas inerentes is
necessidades de conservagio do sistema puiblico de drenagem de 4guas residuais, bem como de
preservagio do meio ambiente e de defesa da satide publica.

. A rejeicio de aguas residuais industriais em sistemas de drenagem de dguas residuais urbanas s6 pode
ocorrer mediante autorizagdo da AC, Aguas de Coimbra, EM..

. A obtengio da referida autorizagfio, que pode ser concedida pelo prazo miximo de 5 anos, € revogavel a
todo o tempo, sempre que as condigdes que lhe sdo subjacentes sofram alteragdes.

. As é4guas residuais industriais e similares que entrem nos sistemas publicos de drenagem de aguas
residuais e nas estagSes de tratamento de dguas residuais urbanas serfio sujeitas ao pré-tratamento que for

necessario para:

a) Proteger a satide do pessoal que trabalha no sistema piblico de drenagem de 4guas residuais e nas

estagOes de tratamento;

b) Garantir que o sistema priblico de drenagem, as estagdes de tratamento de dguas residuais € o equipamento

conexo nio sejam danificados;

¢) Garantir que o funcionamento das estagdes de tratamento das dguas residuais e o tratamento das lamas néo

sejam prejudicados;

d) Garantir que as descargas das estagSes de tratamento nfio deteriorem o ambiente ou nfio impegam as dguas

recetoras de cumprir o disposto na legislacio a elas aplicavel;
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¢) Garantir que as lamas possam ser eliminadas em seguranca e de um modo ecologicamente aceitivel.

5. Para além das limitages impostas no mimero anterior, devem ainda as aguas residuais industriais e

similares cumprir os Valores Limite de Emissio (VLE) definidos pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. nas

condigdes especificas de descarga a definir na autorizacéio de descarga.

Artigo 98.°

Pedido para autorizaciio de descarga

. O pedido para autorizagfio de rejei¢cdo de aguas residuais de origem industrial e similares no sistema
piblico de drenagem de aguas residuais deve ser apresentado pelo requerente & AC, Aguas de Coimbra,
EM..

. O pedido previsto no numero anterior deve ser instruido de acordo com o requerimento de autorizacdo de
descarga de dguas residuais industriais no sistema municipal de drenagem, disponivel no sitio da internet
da AC, Aguas de Coimbra, EM..

. O beneficidrio da autoriza¢fio assume, no dmbito desta, a responsabilidade pela eficiéncia dos processos
de tratamento ¢ ou dos procedimentos que adotar com vista a minimizar os efeitos decorrentes da rejei¢io

de 4guas residuais industriais e similares.

Artigo 99.°

Contetido da autorizacfio de descarga

Da autorizagio referida no n.° 1, do artigo anterior devem constar os seguintes elementos:

a) Caudais rejeitados;

b) Valores dos pardmetros fixados para a descarga;

¢) Periodicidade das descargas;

d} Equipamento de controlo para efeitos de inspegio e fiscalizagéo;

e) O sistema de autocontrolo, especificando-se, nomeadamente, os parimetros a analisar, bem como a

frequéncia e o tipo de amostragem e a periodicidade do envio dos registos & AC, Aguas de Coimbra, EM..
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Artigo 100.°

Autocontrolo, inspeciio e fiscalizacAo das descargas

O beneficidrio da autorizagio deve providenciar a contratagiio de um laboratério acreditado para a
realizacio do sistema de autocontrolo definido, cujas caracteristicas, procedimentos e periodicidade de
envio de registos & AC, Aguas de Coimbra, EM., fazem parte integrante do contetido da aludida
autorizagéo.

. Os encargos decorrentes da instalagio e exploragédo do sistema de autocontrolo sdo da responsabilidade do
beneficidrio da autorizagéo.

. O beneficirio da autorizagfio deve manter um registo atualizado dos valores do autocontrolo, para efeitos
de inspecéo ou fiscalizagdo por parte da AC, Aguas de Coimbra, EM..

. A existéncia de um sistema de autocontrolo nfio impede a AC, Aguas de Coimbra, E.M. de proceder s
ac¢des de inspegdo ou de fiscalizagio que entender mais apropriadas.

. Compete & AC, Aguas de Coimbra, E.M. assumir os encargos inerentes & execugdio dessas agBes de
controlo, sem prejuizo dos encargos serem suportados pelo beneficiario da autorizacdo, quando se
demonstre que as condigdes subjacentes a esta nfio estdo a ser cumpridas.

. O beneficiario da autorizagfio obriga-se a fornecer 3 AC, Aguas de Coimbra, EM, todas as informagées
necessarias ao desempenho das funges de inspegdo ou fiscalizagdo.

. Cada colheita de amostra de dgua residual realizada pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. para efeitos de

fiscalizagfo, serd dividida em trés conjunios de amostras:

a) Um destina-se 4 AC, Aguas de Coimbra, E.M. para efeitos de analises a realizar;

b) Outro € entregue ao utilizador para poder ser analisado, se assim o desgjar;

c) O terceiro, devidamente lacrado, na presenga de representante do utilizador, sera adequadamente

conservado e mantido em depdsito pela AC, Aguas de Coimbra, E.M., podendo servir, posteriormente,

para confrontagio dos resultados obtidos nos outros dois conjuntos.

Artigo 101.°

Autorizacfio da ligacfio e descarga

1. Apds a andlise do pedido a que se refere o n.° 1 do artigo 98.°, a AC, Aguas de Coimbra, E.M. pode:

a) Conceder a autorizacio de ligagio;
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b) Conceder a autorizacio de liga¢io condicionada;

¢) Recusar a auntorizagfo de ligagdo.

2. A autorizagfo condicionada e a recusa séo sempre fundamentadas.

3. E obrigatoriamente reapreciado todo o processo de autorizagiio de ligagio sempre que:

a) O estabelecimento registe um aumento de produgio igual ou superior a 25% da média das produgdes
totais dos 1ltimos 3 anos;

b) Se verifiquem alteragdes qualitativas ou quantitativas das suas aguas residuais;

c¢) Se verifiquem alteragdes no processo de fabrico.

4. A reapreciacio referida no nimero anterior pode ser suscitada por comunicagio de iniciativa propria do
beneficiario da autorizagdo.

5. As autoriza¢des de ligagdo da descarga sdo vélidas por um periodo nunca superior a 5 anos.

6. Trinta dias antes do termo do prazo concedido, a entidade empresarial deve requerer a renovagéo da
autoriza¢io de descarga.

7. No caso de a realidade da entidade empresarial néo ter sofrido alteragSes significativas no processo e nos
caudais de aguas residuais descarregados, o pedido pode ser efetuado através de carta, faxe ou correio
eletronico.

8. No caso de haver alteragdes significativas a renovagiio do pedido deve ser de novo instruida de acordo

com o estatuido no artigo 98.%.

Artigo 102.°

Descargas acidentais

1. Os responsaveis pelas aguas residuais industriais e similares devem tomar todas as medidas preventivas
necessarias, incluindo a construgdio de bacias de retengdio de emergéncia, para que néo ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos previstos no artigo 98.° n.°3, do presente
Regulamento.

2. Se ocorrer alguma descarga acidental, ndo obstante as medidas tomadas, o responsével pelas instalagSes
industriais deve informar, de imediato, a AC, Aguas de Coimbra, E.M., do sucedido.

3. Os prejuizos resultantes de descargas acidentais sdo objeto de indemnizagdes nos termos da lei e, nos

casos aplicaveis, de procedimento criminal ou contraordenacional.
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Artigo 103.°

Obras coercivas

. Por razdes de salubridade ¢ desde que munida de titulo administrativo e/ou judicial para o efeito, a AC,
Aguas de Coimbra, E.M. pode promover as agSes necessérias para restabelecer o normal funcionamento
dos sistemas de drenagem prediais, independentemente da solicitagfio ou autorizacio dos proprietérios.

. As despesas resultantes das obras coercivas sfo suportadas pelos responsaveis, sem prejuizo do direito de

reclamacio.

Capitulo V1

Drenagem de Aguas Residuais

Artigo 104.°
Contratos

. A prestagio do servigo de drenagem de Aguas residuais, podendo ocorrer em simultdneo com o pedido de
prestagio do servigo de fornecimento de dgua, € objeto de contrato com a AC, /\guas de Coimbra, EM.,
lavrado em modelo préprio e instruido de acordo com as disposi¢des legais em vigor, com base em prévia
requisicio efetnada por quem tiver legitimidade para o celebrar, designadamente, os proprietirios,
arrendatarios, usufrutuarios, comodatarios, superficiarios, devidamente autorizados pelos primeiros ou
titulares de qualquer direito sobre os prédios. e, observados, com as devidas adaptagdes, os requisitos
previstos no artigo 34.°

. Quando a AC, Aguas de Coimbra, E.M. for responsével pelo fomecimento de dgua para consumo humano
¢ pela drenagem de 4guas residuais, o contrato pode ser tnico e englobar simultaneamente a prestacdo dos
dois servigos.

. Nos casos em que os edificios ndo confinem com o sistema publico de distribui¢do de agua, e tendo
presente o disposto no artigo 73.°, seri celebrado contrato apenas para a prestagio do servigo de drenagem
de 4guas residuais.

. Do contrato celebrado deve a AC, Agnas de Coimbra, E.M. entregar uma cépia ao utilizador tendo em

anexo, o clansulado aplicavel.
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Artigo 105.°

Contratos especiais

. Sio objeto de contratos especiais a prestagio de servigos de recolha de dguas residuais que, devido ao seu
elevado impacto nas redes de drenagem, devam ter um tratamento especifico, designadamente, a prestagio
do servigo de drenagem de dguas residuais industriais e similares.

. Quando as 4guas residuais industriais e¢ similares a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras para o sistema publico de drenagem de aguas residuais, os contratos devem incluir a
exigéncia de pré-tratamento das Aguas residuais industriais, antes da sva ligagiio ao sistema piiblico de
drenagem.

. Nos contratos de recolha de dguas residuais industriais e similares devem ser claramente definidos os
pardmetros de polui¢iio que nfio devem exceder os limites aceitaveis pelo sistema puiblico de drenagem.

. A prestagio de servigos de drenagem de Aguas residuais industriais e similares pode ser realizada pela AC,
Aguas de Coimbra, E.M., mesmo que o estabelecimento em causa ndo utilize 4gua distribuida por aquela,
para o processo de produgio.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. reserva-se o direito de proceder as medigdes de caudal e & colheita de
amostras para controlo que considere necessdrias, tanto no interesse da generalidade dos utilizadores,

como no justo equilibrio da exploragdo do sistema publico de drenagem de aguas residuais.

Artigo 106.°
Responsabilidades ndo imputaveis a4 AC, Aguas de Coimbra, EMM.

Interrupciio do servigo

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. néio assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que possam sofrer
os utilizadores em consequéncia de perturbagdes fortuitas no sistema piblico de drenagem de 4guas
residuais resultantes de casos de for¢a maior ou de atos dolosos ou negligentes dos préprios utilizadores e
bem assim de defeitos ou avarias nos sistemas de distribuigdo prediais.

. Fica também excluida a responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, E.M. nas situagdes programadas de
interrup¢do do servigo de drenagem de dguas residuais por avarias ou por motivo de obras, desde que os
utilizadores tenham sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de quarenta € oito horas.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. niio se responsabiliza igualmente pelos danos provocados pela entrada de

dguas residuais nos prédios devido a ma impermeabilizagio das suas paredes exteriores, falta ou
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deficiéncia de vélvula antirretorno e em consequéncia de roturas ou avarias do sistema piblico de

drenagem de 4dguas residuais.

Artigo 107.°

Demincia do contrato

. Os utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos que tenham celebrado, por motivo de
desocupagio do local de recolha, desde que o comuniquem, por escrito, 2 AC, Aguas de Coimbra, EM..

. Tendo o utilizador celebrado um contrato tinico, a dentincia do servigo de drenagem de 4guas residuais
implica a demincia da totalidade do contrato, incluindo o servigo de fornecimento de 4gua para consumo
humano.

. Tratando-se de contratos de drenagem de aguas residuais industriais e similares de estabelecimentos que
utilizem ou pretendam vir a utilizar a 4gua distribuida pela AC, Aguas de Coimbra, E.M,, a denfincia

implica a imediata interrupgfo da ligacdo, sem necessidade de aviso prévio.

Capitulo VII
Medidores de Caudal

Artigo 108.°
Medidores de candal de d4guas residuais

. Sempre que a AC, Aguas de Coimbra, EM. julgue necessério, deve promover a medigdio das aguas
residuais industriais ou similares antes da sua entrada no sistema piblico de drenagem de dguas residuais.

. A pedido do utilizador pode ser também instalado um medidor de caudal, sempre que isso se revele
técnica € economicamente viavel.

. Os medidores sdo propriedade da AC, Aguas de Coimbra, EM., que € responsdvel pela respetiva
instalagfio, manutengio e substitui¢fo por anomalia nfo imputavel ao utilizador.

. Os medidores de caudal ou contadores, quando exigidos, devem ser instalados em locais definidos pela
AC, Aguas de Coimbra, EM. ¢ em local acessivel a uma leitura regular, com protegiio adequada que
garanta a sua eficiente conservagio e normal funcionamento.

. No caso de utilizagéio de furos de captagfo prépria, em apoio de industria, ou instalagdes similares, é
obrigatdria a comunicagfio por escrito & AC, Aguas de Coimbra, E.M. da sua existéncia, nfo podendo

estes Orgéos entrar em servico antes da referida comunicaco.
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. Nos casos referidos no niimero anterior, é obrigatéria a instalagio de um medidor de caudal de 4guas

residuais a expensas do proprietario da instalagdo ou, em alternativa, a instalagio de um contador de dgua
na captaco, que serd instalado pela AC, Aguas de Coimbra, EM..

A medida aludida no n.°4 aplica-se a todas as instalagdes industriais ou similares existentes ou a construir,
bem como, aos prédios, ndo abrangidos pela rede piblica de abastecimento, em que a dgua, néo
proveniente da rede publica de abastecimento da AC, Aguas de Coimbra, E.M., € utilizada para fins
domésticos e aflui & rede publica de drenagem de dguas residuais da AC, Aguas de Coimbra, EM..

Na auséncia de medidor, o volume de dguas residuais recolhidas deve ser estimado e faturado em fungfo

do volume de agua consumida, nos termos definidos na alinea c) do n.° 2 do artigo 54.°.

Capitulo VIII

Tarifas e Pagamento de Servicos

Artigo 109.°
Regime

. Para assegurar o equilibrio econémico e financeiro do servigo piiblico de drenagem de 4guas residuais a

Camara Municipal de Coimbra fixard anualmente, por deliberagdo, sob proposta da AC, Aguas de

Coimbra, E.M., as tarifas enumeradas no artigo seguinte.

. A fixag#io destas tarifas deve obedecer genericamente aos principios estatuidos no n.° 2, do artigo 49.°.

Artigo 110.°
Tarifas a cobrar pela AC, Aguas de Coimbra, E.M.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. é responsavel pela faturagdo das tarifas correspondentes ao servigo de

drenagem de aguas residuais, de acordo com o tarifario em vigor, devidamente aprovado pela Cémara
Municipal de Coimbra, com a seguinte estrutura:

Tarifa fixa de drenagem de dguas residuais, devida em fung&o do intervalo temporal objeto de faturagéo ¢
expressa em euros por cada trinta dias, diferenciada em fungio do tipo de utilizadores, Domésticos ou Nao

Domeésticos;

b) Tarifa varidvel de drenagem de 4guas residuais, devida em fungfio do volume de 4gua drenada durante o

periodo objeto de faturagdio, sendo diferenciada por tipo de utilizadores, Domésticos ou Nao Domésticos,
corresponde a uma percentagem da componente varidvel do servico de abastecimento de dgua (CvA)

determinada por um coeficiente de custo e tendo em conta o coeficiente de afluéncia, em conformidade
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com as recomendagbes sobre a formagio de tarifirios da entidade reguladora, nomeadamente,
Recomendagéio IRAR n.° 01/2009 e Recomenda¢iio ERSAR n.° 02/2010. Nos casos em que nio seja
possivel aplicar esta tarifa em fungdo da componente varidvel de abastecimento de 4dgua, serd aplicada
tarifa em fungfo do volume de efluente;

¢) Tarifa de efluente industrial (excesso de carga poluente);

d) Tarifa de vazamento de fossas séticas;

€) Tarifa de desobstrugfo das redes prediais;

f) Tarifa de desobstrugio de ramal domicilirio;

g) Tarifa de apreciagéo de processo predial;

h) Tarifa de apreciagdo de processo simplificado;

i) Tarifa de apreciagio de loteamento;

j) Tarifa de vistoria a pedido do utilizador;

k) Execugéo de ramais de ligagfio nas situages previstas no artigo 111.°;

1) Qutros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema predial ou domicilidrio de
saneamento.

2. As tarifas previstas nas alineas a) e b) do mimero anterior englobam a prestagio dos scguintes servigos:

a) Execugdo, manutencdio e renovagdo de ramais, incluindo a ligagio do sistema piblico ao sistema predial,
com as ressalvas previstas no artigo 111.%;

b) Recolha ¢ encaminhamento das dguas residuais;

¢) Celebragio ou alteragéio de contrato de recolha de 4guas residuais;

d) Execugéo e conservagio de caixas de ligagdo e sua reparagdio, salvo se por motivo imputével ao utilizador.

3. Pela prestagdo de servico de drenagem de Aguas residuais é ainda faturado aos utilizaderes o montante
correspondente 4 repercussio do encargo suportado pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. relativo i taxa de
recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho, e do Despacho n.° 444/2009, do
Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento Regional, publicado na 1T

Série do DR, de 9 de janeiro.

Artigo 111.°

Execugiio de ramais de ligacéio

Em conformidade com a alinea k) do n.° 1 do artigo anterior, a execugdo de ramais de ligacio obedece as

seguintes regras:
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A construgo de ramais de ligagio superiores a 20 metros est4 sujeita a uma avaliagfio da viabilidade

técnica e econémica pela AC, Aguas de Coimbra, EM..

. Se daquela avaliagfio resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagéio instalados pela AC, Aguas de

Coimbra, E.M. apenas sdo faturados aos utilizadores no que respeita & extensdo superior a distancia
referida no numero anterior.

A tarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteracio de ramais de ligagdo por alteracio das condigSes de prestagho do servi¢o de drenagem, por

exigéncias do utilizador;

b) Construgio de segundo ramal para o mesmo utilizador.

Artigo 112.°

Incidéncia e Ambito

. A tarifa fixa de drenagem de aguas residuais é extensiva a todos os utilizadores domésticos, abrangendo a

prestagio gratuita, duas vezes por ano, do servigo de limpeza de fossas para os utilizadores inseridos em

aglomerado populacional ndo servido pelo sistema publico de drenagem.

. No caso de fossas coletivas, pertencentes a condominios, independentemente do niimero de fraces, a

prestagdo gratuita do servigo referido no mimero anterior s6 podera ocorrer, também, duas vezes por ano.

. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, por cada servigo adicional prestado, relativamente ao

estabelecido no contrato de recolha, é devida uma tarifa fixa por deslocagio ¢ uma tarifa variavel,

expressa cm euros, por cada m® de lamas recolhidas.

Artigo 113.°

Faturacio e cobrancas

. O valor global das tarifas fixa e varidvel, aplicaveis & prestagfo do servigo publico de drenagem de aguas

residuais, & incluido na fatura de consumo de 4gua de cada utilizador deste servigo, evidenciado em
campo especifico, quer aquele seja ou nfio utilizador da rede piblica de distribui¢do de agua.
A faturagio objeto deste artigo deve observar, com as devidas adaptagdes, os requisitos e principios

insitos no artigo 56.° do presente Regulamento.

. As faturas emitidas devem descriminar os servigos prestados e as correspondentes tarifas.

A cobranga voluntaria e coerciva das tarifas fixa e varidvel do servigo ptblico de drenagem rege-se pelas

normas aplicaveis & cobranca das faturas de consumo de 4gua.
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5. A fatura a emitir deve incluir designadamente a seguinte informagao:

a) Valor unitério da componente fixa do prego do servi¢o de saneamento e valor resultante da sua aplicacéio
ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esta a ser objeto de faturagio;

b) Indicagdo do método de afericio do volume de efluente recolhido, nomeadamente, se por medigfio ou se
por indexagfo ao volume de 4gua consumida;

¢) Valor(es) unitario(s) da componente varidvel do prego do servigo de saneamento ou da percentagem
aplicada ao valor faturado pelo abastecimento de 4gua, conforme aplicavel;

d) Valor da componente variavel do servigo de saneamento, discriminando eventuais acertos face a volumes
ou valores ja faturados;

¢) Tarifas aplicadas a eventuais servigos auxiliares do servigo de saneamento que tenham sido prestados;

) Informagio, em caixa auténoma, relativa ao custo médio unitario dos servigos prestados pela AC, Aguas

de Coimbra, E.M. do servigo “em alta™.

Artigo 114.°

Prazo, forma e locais de pagamento

1. Compete aos utilizadores efetuar o pagamento das tarifas do sistema publico de drenagem de 4guas
residuais.
2. A faturagio de que trata este artigo, so aplicaveis, com as especificidades devidas, as regras previstas no

artigo 57.°.

Artigo 115."

Tarifas a aplicar em casos excecionais

1. Em casos excecionais, entendido como situagdes provisérias e de duracfio limitada, a AC, Aguas de
Coimbra, E.M. podera aceitar que sejam ultrapassados algum ou alguns dos limites referidos no Contrato
de Autorizagio de Descarga, acordando nesses casos, quais os custos adicionais que o Utilizador
Industrial tera de suportar pela adog8o de medidas de tratamento especificas.

2. Esta excegdo, de duragio limitada, constard da autorizagdo de ligagio especifica que devera indicar qual
ou quais os parametros que poderdo ser ultrapassados, os seus limites, bem como os custos adicionais a
suportar pelo utilizador.

3. A tarifa a aplicar nestes casos excecionais serd fixada anualmente no Tarifario.
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TITULO IV

REGIME SANCIONATORIO RECLAMACOES, RECURSOS, DISPOSICOES DIVERSAS
E FINAIS

Capitulo I

Regime Sancionatério

Artigo 116.°
Regime aplicivel

O regime legal € de processamento das contraordenagdes obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82, de
27 de outubro, na Lei n.° 73/2013, de 09 de setembro e no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, todos

na redag#o atual e respetiva legislagio complementar.

Artigo 117.°

Contraordenacies

1. Sem prejuizo das contraordenagdes previstas no artigo 72.°, do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto,
constitui contraordenagio, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de €
7 500 a € 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietérios, arrendatérios, usufrutudrios, comodatérios, superficiarios, devidamente autorizados pelos
primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagio de ligagiio dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos termos dos
artigos 12.° ¢ 73.5;

b) Execucdio de ligagBes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia autorizagdo da AC,
Aguas de Coimbra, EM.;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas piiblicos.

2. Constitui ainda contraordenacio, punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de pessoas singulares, e
de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligacio de redes ou depdsitos com origem em
captacdes proprias a redes publicas de distribuigio de 4gua.

3. Constitui contraordenagiio, punivel com coima de € 250 a €1 500, no caso de pessoas singulares, e de€l

250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
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proprietérios, arrendatérios, usufrutudrios, comodatérios, superficidrios, devidamente autorizados pelos
primeiros ou titulares de qualquer direito sobre os prédios abrangidos por sistemas ptblicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A permissio da ligacio e abastecimento de 4gua a terceiros, quando néo autorizados pela AC, Aguas de
Coimbra, EM.;

b) A alteragdo da instalagfio da caixa do contador e a violagdo dos selos do contador;

¢) O impedimento & fiscalizagio do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes que
regulem o fomecimento de dgna e a drenagem de Aguas residuais por trabalhadores, devidamente
identificados, da AC, Aguas de Coimbra, EM.;

d) Qualquer meio fraudulento de utilizagfio da 4gua da rede prblica;

€) A utilizagdo de hidrantes sem o consentimento da AC, Aguas de Coimbra, E.M. ou fora das condiges

previstas no presente Regulamento e na lei.

Artigo 118.°

Consumos fraudulentos

1. Sem prejufzo da responsabilidade civil e criminal, caso se detete consumo 2 revelia de qualquer contrato
celebrado, o infrator fica sujeito ao pagamento de uma previsio de 4gua indevidamente consumida ou
perdida, nos seguintes termos:

a) Construgdes — 1,0 m® de 4gua por cada m® de construgiio, por cada més decorrido, entre a data de emisséo
de alvara e a data de detegio da ocorréncia;

b) Piscinas — o dobro do volume da piscina;

¢) Jardins — 1,37 It/dia por cada m® de jardim;

d) Habitagdes — 15 m’/més;

e} Em situagdes nfo previstas nas alineas anteriores, a quantificagio do volume de 4gua indevidamente
utilizado sera feita de acordo com o n.° 2 do artigo 54.°,

2.0 intervalo de tempo, a considerar para estimativa do volume de 4gua consumido indevidamente, sera
contabilizado desde o tiltimo registo de leitura existente na AC, Aguas de Coimbra, EM. até & data de
detecfio do consumo.

3. Na impossibilidade de se determinar o intervalo de tempo durante o qual ocorreu o consumo indevido, a
AC, Aguas de Coimbra, E.M. considerars, para estimar o volume de 4gua a faturar, o periodo entre o
inicio do contrato e a data de detecdo da infragio.
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Artigo 119.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sdo puniveis, também, a titulo de negligéncia, sendo

nesse caso reduzidos para metade os limites minimos e méximos das coimas.

Artigo 120.°

Das contraordenacdes ¢ aplicacéio das coimas

1. A fiscalizagio, a instauragdo e a instrugiio dos processos de contraordenago competem 4 AC, Aguas de
Coimbra, E.M., cabendo ao Presidente da Camara Municipal de Coimbra, com faculdade de delegagéo em
Vereador, a aplicagao das respetivas coimas.

2. A determinacdio da medida da coima faz-se em fungdo da gravidade da contracrdenagdo, do grau de culpa
do agente ¢ da sua situagiio econémica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saide piblica, o ambiente e o patriménio publico e privado;

b) O beneficio econdémico obtido pelo agente com a pritica da contraordenacdo, devendo, sempre que
possivel, exceder esse beneficio.

3. Na graduagiio das coimas deve ainda atender-se ao tempo durante o qual se manteve a situagdo de

infragfio, se for continnada.

Artigo 121.°

Sancdes acessorias

1. Independentemente da coima aplicada, nos casos previstos na alinea b), do n.° 1, do artigo117.°, o infrator
serd obrigado a efetuar o levantamento das canalizagdes no prazo méaximo de oito dias a contar da
respetiva notificagfo.

2. Quando as descargas forem efetuadas infringindo o presente Regulamento a ligagdo podera ser obstruida
apods notificagdo pela AC, Aguas de Coimbra, E.M. e desde que as determinagdes daquela constantes ndo
tenham sido cumpridos nos prazos na mesma prescritos.

3. Em caso de urgéneia, ou quando as descargas efetuadas possam constituir um perigo iminente para a
salubridade piblica, o ramal de ligagio pelo qual se efetuam as descargas poderd ser obstruido de

imediato.
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Artigo 122.°

Do produto das coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento ¢ repartido em partes iguais entre a Camara

Municipal de Coimbra e a AC, Aguas de Coimbra, E.M..

Artigo 123."

Responsabilidade civil e criminal do infrator

O pagamento da coima néo isenta o infrator da responsabilidade civil por perdas e danos, nem de qualquer

procedimento criminal a que der motivo.

Artigo 124.°

Incapacidade legal

Quando o infrator das disposi¢des deste Regulamento for legalmente incapaz, responderd pela coima

aplicada o seu responsével legal.

Artigo 125.°
Fiscalizacfio

1. A realizacdo de quaisquer operagdes abrangidas pelo dmbito do presente Regulamento esta sujeita a
fiscalizagdo administrativa, independentemente da sua sujeigdo a prévio licenciamento ou autorizagéo.

2. Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, a fiscalizac8o prevista no mimero
anterior compete 3 AC, Aguas de Coimbra, EM..

3. No exercicio da atividade de fiscalizagdo, a AC, Aguas de Coimbra, EM, & coadjuvada por trabalhadores
qualificados para o efeito, a quem compete proceder ao levantamento de autos quando constatem
situagdes que configurem contraordenagdes e, bem assim, elaborar informagdes sobre outras situagdes de
interesse para a normal gestdo do servigo publico de distribuigio de 4gua e de drenagem de 4guas
residuais.

4. Os autos de noticia levantados por agentes da AC, Aguas de Coimbra, E.M. dardo origem ao adequado
procedimento contraordenacional e serdo autuados ao respetivo processo.

5. A AC, Aguas de Coimbra, EM. pode solicitar a colaboragfio de quaisquer autoridades administrativas ou

policiais.
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Capitulo IT

Atendimento ao Piblico e Reclamacdies

Artigo 126.°

Servico de atendimento

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. dispde de um servigo de atendimento ao piiblico, presencial, que funciona
na Loja do Cidadfio de Coimbra, todos os dias tteis, também aos sabados, de acordo com o horario em
vigor.

. Paralelamente, dispde de atendimento telefénico, todos os dias tteis, através da sua linha telefénica geral,
dispondo, ainda, da linha de faxe e da linha “Verde”.

A AC, Aguas de Coimbra, E.M. dispde ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de

forma ininterrupta todos os dias do ano.

Artigo 127.°

Litigios de consumo ou reclamacées

. Os utilizadores podem reclamar, por qualquer meio, contra atos ou omissdes praticadas pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M., quando os considere em oposi¢iio com as disposi¢des deste Regulamento.

. A AC, Aguas de Coimbra, E.M. dispora de um livro de reclamagBes no servigo de atendimento publico
respetivo, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, que sera disponibilizado
aos utilizadores interessados em apresentar reclamagéo.

. Para além do livro atudido no nimero anterior a AC, Aguas de Coimbra, E.M. disponibiliza mecanismos
alternativos para apresentagio de reclamagdes que ndo impliquem a deslocagdo do utilizador as
instalagdes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

. A reclamac8o deverd ser decidida no prazo de vinte e dois dias Uteis, contados da sua rececéo, por
despacho devidamente fundamentado do 6érgio ou servigo competente da AC, Aguas de Coimbra, EM.,
que dele notificara o reclamante.

. A reclamagdo nio tem efeito suspensivo, exceto na situagéio prevista no n.° 5, do artigo 54.°.

. Os litigios de consumo estdo sujeitos a arbitragem necesséria quando, por opgao expressa dos utilizadores
que sejam pessoas singulares, sejam submetidos ao tribunal arbitral dos centros de arbifragem de conflitos
de consumo legalmente autorizados, exceto quando exista processo de execugio fiscal instaurado.

. Quando as partes, em caso de litigio, optem por recorrer a mecanismos de resolugdo extrajudicial de
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conflitos, suspende-se no seu decurso o prazo para instauragdo de processo de execugdo fiscal, agdo

judicial ou de injungio.

Capitulo III
Obras de Outras Entidades em Infraestruturas da AC, Aguas de Coimbra, E.M.

Artigo 128.°

Prestaciio de cauciio e outras condicionantes

1. A excegiio das obras integradas em operagBes urbanisticas, € sem prejuizo do previsto em legislagio
especial, a realizagio de obras, no espago publico municipal, para instalacio ou alteragdo de
infraestruturas afetas 3 AC, Agnas de Coimbra, EM., por outras entidades, ptiblicas, privadas ou
concessiondrias de servigos piblicos, estdo sujeitas a prévia autorizagio.

2. O pedido de autorizago, a submeter 4 AC, Aguas de Coimbra, E]M., devera ser acompanhada pelos
clementos de projeto que permitam esclarecer e quantificar todos os trabalhos a executar.

3. Sem prejuizo de outro regime legal ou regulamentar aplicével, as obras referidas nos niimeros anteriores
ndo podem ser iniciadas sem que sejam prestadas as caugbes necessérias, dependendo o inicio da
execucdo dos trabalhos de comprovativo do depdsito de caugdio, de garantia bancaria 3 primeira
solicitacio ou de seguro-caugfio, visando assegurar a correta execugdo/reposicio das infraestruturas
executadas no espago publico.

4. O montante da caugio a prestar serd no montante de 10% da estimativa do valor dos trabalhos de
construgio ou altera¢do das infraestruturas afetadas pelas obras executadas no espago publico.

5. As infraestruturas intervencionadas geridas ou a gerir pela AC, Aguas de Coimbra, EM. serfio sujeitas a
rececdo proviséria, da responsabilidade da AC, Aguas de Coimbra, EM. e com os trimites legais
aplicaveis.

6. As telas finais, em papel e respetivo formato digital, deverdio ser fornecidas & AC, Aguas de Coimbra,
E.M. antes do pedido de recec¢io provisoria, respeitando as respetivas especificagSes técnicas em vigor
definidas pela AC, Aguas de Coimbra, E.M..

7. As outras entidades, piiblicas, privadas ou concessionérias de servigos piblicos deverfio, antes da recegéo

provisdria, proceder ao pagamento das inerentes despesas € cumprir todos os deveres decorrentes das
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condigdes de aprovacéo estabelecidas pela AC, Aguas de Coimbra, EM..
8. O prazo de garantia para libertagfio da caugéio sera de cinco anos apds a recegéio dos trabalhos por parte da
AC, Aguas de Coimbra, E.M..

Capitulo IV
Qualidade dos Materiais

Artigo 129.°

Materiais a aplicar

1. Todos os materiais a aplicar em sistemas de distribuigio ¢ de drenagem, pegas acessorias e dispositivos de
utilizagfio, em observéncia do disposto no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, devem
ser isentos de defeitos e, pela prdpria natureza ou por prote¢io adequada, devem apresentar boas
condigdes de resisténcia a corrosio, interna e externa, ¢ aos esforcos a que vio ficar sujeitos.

2. Os materiais a utilizar nas tubagens e pegas acessorias dos sistemas de distribui¢do e de drenagem devem
ser aqueles cuja aplicaciio seja prevista e aprovada pela AC, Aguas de Coimbra, EM., de acordo com as
normas legais aplicaveis, € com as especificagdes técnicas em vigor definidas pela AC, Aguas de
Coimbra, E.M..

3. A aplicagio de novos materiais ou processos de construgdo para os quais ndo existam especificagGes
oficialmente adotadas, nem suficiente préatica de utilizagfo, fica condicionada a aprovagdo pela AC, Aguas
de Coimbra, EM., que os pode sujeitar a prévia verificagdo de conformidade pelo Laboratério Nacional
de Engenharia Civil (LNEC).

4. A verificagfo de conformidade referida no niimero anterior pode assumir a forma de reconhecimento se os

materiais estiverem de acordo com as normas nacionais, europeias ou outras internacionais adotadas.

Capitulo V

Disposicdes Finais

Artigo 130.°

Abrangéncia do presente Regulamento

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-do por ele todos os fornecimentos e
prestagdo de servigos abrangidos pelo seu &mbito, incluindo aqueles que se encontravam sujeitos a contratos

anteriormente estabelecidos com a AC, Aguas de Coimbra, E.M..
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Artigo 131.°
Integraciio de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre expressamente previsto neste Regulamento € aplicivel o disposto na

legislagdo em vigor.

Artigo 132.°
Disponibilizaciio do Regulamento

O Regulamento estd disponivel no sitio da Internet da AC, Aguas de¢ Coimbra, EM.
(http://www.aguasdecoimbra.pt) ¢ da Camara Municipal de Coimbra (http://www.cm-coimbra.pt) € nos

servigos de atendimento, sendo, neste Gltimo caso, fornecido um exemplar a todos os utilizadores que o

desejem.

Artigo 133.°

Norma revogatoria

S#o revogados todos os instrumentos e disposi¢des regulamentares municipais anteriores sobre a matéria ora

regulada ou que a ¢la sejam contrarios.

Artigo134.°

Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publicac8o em Diério da Republica, precedendo a sua

afixagiio, por Edital, nas péginas eletronicas oficiais do Municipio J//'www.cm-coimbra.pt} €

(http://www.aguasdecoimbra.pt) € demais lugares do uso ¢ costume.

ANEXO 1
Minuta de termo de responsabilidade
(Artigo 16.°, n.® 5 ¢ 78.% n.° 5)

(Termo de responsabilidade (Projetos de Execugéo)
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..... (Nome e habilitagdo do autor do projeto), morador na ......, contribuinte n.°......., inscrito na ......, (indicar
associagio publica de natureza profissional, quando for o caso), sob o n.°...... , declara, para efeitos do disposto no

n.°1, do artigo 10.° e do artigo 38.° do Decreto-Lei ..°555/99, de 16 de dezembro, que o projeto de

.....{identificacio de qual o projeto de especialidade em questio), de que € autor, relativo a obra de —-- (idennﬁcagdo da
natureza da operacio urbanistica a realizar), localizada em ......(localizacéo da obra — rua, nimero de poiicia e freguesia),
CUjo (indicar se se trata de licenciamento ou autorizagéo) .... foi requerido por ..... (indicagdo do nome e morada do

requerente), observa:

a) as normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente,.... (descriminar, designadamente, as normas

técnicas gerais e especificas de construgdo, os instrumentos de gestdo territorial, o alvard de loteamento ou a informagdo prévia,

quando aplicaveis, bem como justificar fundamentadamente as razées da ndo observincia de normas técnicas e regulamentares nos

casos previstos no n.° § do artigo 10.° do Decreto-Lei n,° 555/99, de 16 de dezembro, na redagdo em vigor);

b} a recolha dos elementos essenciais para a elaboragéio do projeto, nomeadamente, ..... (ex: pressdo
estdtica disponlvel na rede ptiblica ao nivel do arruamento, ou localizagdo e a profundidade da soleira da cdmara de ramal de

ligagdo, no caso de sameamento, etc)junto da AC, Aguas de Coimbra, EM. responsavel pelo sistema de

abastecimento publico de dguafou pelo sistema piiblico de drenagem de dguas residuais); *

¢) a manutengdo do nivel de protegio da saiide humana com o material adotado na rede predial (rratando-

se de abastecimento publico de dgua).

(Local), .....,de ...de.....

.... (Assinatura reconhecida ou comprovada por trabalhador municipal mediafhtc a exibig¢o do Bilhete de Identidade ou do Cartdo
de Cidadio)

ANEXO II
Minuta do termo de responsabilidade
(Artigo 19.°, n.° 3 ¢ 81.°, n.° 3)

.....(nome e habilitagéio do autor do projeto}, morador na ...., contribuinte n.° ....,inscrito na ....(indicar associagdo
plblica de natureza profissional, quando for o caso), 50b 0 n.° ....., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico

responsavel pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas
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técnicas gerais especificas de construgdo, bem como as disposi¢Bes regulamentares aplicdveis e em

condi¢des de serem ligados a rede ptiblica.

(assinatura reconhecida ou comprovada por trabalhador municipal)

Este documento encontra-se disponivel para consulta no Atendimento ao Piblico desta Cémara
Municipal, sito na Praca 8 de maio, durante o horério de expediente, ¢ nas paginas eletrénicas da CAmara

Municipal em www.cm-coimbra.pt e da AC, Aguas de Coimbra E.M. em www.aguasdecoimbra.pt
Para os devidos e legais efeitos publica-se o presente Edital que vai ser assinado e devidamente

autenticado com o selo branco ¢ ouiros de igual teor que vio ser afixados no Atrio dos Pagos do Municipio ¢

demais lugares do uso e costume ¢ publicado o Regulamento na II Série do Didrio da Repiblica.

Registe-se e publique-se.

Pagos do Municipio, 9 de maio de 2016

O Presidente da Camara Municipal

‘_“_—___—:—-—“

(Manuel Augusto Soares Machado)

Min;GM

Dact:GM

Conf:AM

Servigo Emissor: DAAOM
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