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“Regulamento de Agua e de Aguas Residuais de Coimbra”

NOTA JUSTIFICATIVA

Considerando que os Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamentoc de Coimbra
(S.M.A.8.C.), enquanto entidade gestora dos servigos publicos de distribuicdo de agua e de
drenagem de &guas residuais no Concelho de Coimbra, foram transformados em empresa
municipal, por escritura celebrada em vinte e um de Maio de dois mil e trés, de harmonia com
as deliberagies da Camara Municipal de Coimbra de vinte e dois de Julho, dezasseis e trinta
de Dezembro de dois mil e dois, vinte e quatro de Fevereiro de dois mil e trés e da Assembleia
Municipal de vinte e cinco de Setembro de dois mil e dois e vinte e seis de Fevereiro de dois
mil e trés, ao abrigo do disposto na Lei n.° 58/98, de 18 de Agosto, dando lugar a "AC, Aguas
de Coimbra, E.M.", torna-se importante manter actualizada a disciplina da relagéo juridica com
os clientes (assim denominados doravante, por contraposigic a consumidores/utentes), de
modo a garantir uma correcta aplicagdo dos normativos que regulam o procedimento
administrativo, tornando-o mais simples e mais célere, e as condigdes técnicas do
licenciamento dos respectivos sistemas.

Nesta conformidade, o presente Regulamento, a par da sua sintonia com a nova realidade da
entidade gestora, traduz o empenhamento em introduzir, de forma adequada e tecnicamente
actualizada, os diferentes aspectos relevantes para a prossecugdo da methoria dos sistemas,
tendo em vista a crescente necessidade de preservar, de forma sustentavel, a qualidade da
agua fornecida, a sadde publica e 0 ambiente.

Em consonéancia com este desiderato, acolhe-se, por conseguinte, o desafio de assegurar e
elevar o patamar da qualidade, quer da agua, quer dos servigos a prestar, acautelando-se os
interesses dos clientes e estabelecendo, de forma inequivoca, os seus direitos e obrigagdes,

no respeito cabal pelas disposigfes legais e regulamentares ja consagradas.

Finalmente, por imperativo de codificagdo, com a inerente vantagem de inquestionaveis
facilidade e comodidade de consulta, opta-se pela fusdo no presente dos dois regulamentos
precedentes sobre esta tematica, tendo por alicerce o enquadramento normativo que lhes ditou
a Ultima alteragdo e actualizagfo, enformado pelo Decreto-Lei n.° 207/94, de 6 de Agosto e
pelo Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto.



Assim, ao abrigo do n.° 2, do art.° 32.°, do primeiro dipioma legal supra mencionado, compete
ao Conselho de Administragdo deliberar, aprovar e submeter & aprovagdo da Camara
Municipal, para posterior aprovagdo pela Assembleia Municipal, o presente projecto de
Regulamento de Agua e de Aguas Residuais de Coimbra, nos termos da alinea a), do n.° 2 do
art.” 53.° do Decreto-Lei n.® 169/99, de 8 de Seternbro.

Nesta conformidade, ouvidas as associagbes representativas dos utentes (neste diploma
denominados clientes), de acordo com as disposigbes estatuidas na Lei n.° 23/96, de 26 de
dJulho, conjugadas com o disposto no n.° 7, do art.® 112.° e no art.® 241.°, da Consfituicdo da
Repiblica Portuguesa, e no ambito das competéncias previstas na alinea a), do n.° 6, do art.®
64.% da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, na redacgio que [he foi dada pela Lei n.® 5-A/2002,
de 11 de Janeiro, propde-se, precedendo a sua apreciacdo publica, a aprovagio do presente
Regulamento de Agua e de Aguas Residuais de Coimbra e a sua publicagdc em conformidade

e para os efeitos do preceituado no art.° 91.° do sobre aludido Decreto-Lei n.? 169/99, de 18 de
Setembro.



TiTULO|
DISPOSIGOES GERAIS

Capitulo |

Disposigdes Preliminares

Artigo 1.°
Ohjecto

O presente Regulamento, aprovado em observancia dos principios e determinagtes da Lei n.°
23/96, de 26 de Julho, do Decreto-Lei n.? 236/38, de 1 de Agosto, do Decreto-Lei n.° 243/2001,
de 5 de Setembro, e ao abrigo do disposto no n.? 2 do art.® 32.° do Decreto-Lei n.? 207/94, de 6
de Agosto, em harmonia com o Decreto-Regulamentar n.° 23/35, de 23 de Agosto, e em
conhjugacao com as alineas d) e h) do art.®° 16.° e a) e b} do n.? 1, do art.? 20.°, ambos da Lei n.°
42/98, de 6 de Agosto (Lei da Finangas Locais), fem por objecto os sistemas plblicos de
distribuicdo de agua e de drenagem de aguas residuais no Concelho de Coimbra, os sistemas

prediais, a interligacdo desses sistemas e a sua utilizagio.

Artigo 2.°
Definigoes

Para efeito do presente Regulamento consideram-se as seguintes definigdes:

1. “Entidade gestora” - a entidade gestora dos sistemas de distribuigdc de agua e
drenagem de aguas residuais é a empresa municipal AC, Aguas de Coimbra, E.M. .

2. “Clientes” - sdo todos os consumidores de agua do sistema publico de distribuigéo e

todos os utilizadores do sistema piblico de drenagem de aguas residuais.

3. “Rede geral de distribuicdo de agua” - o sistema de canalizacbes instalado na via
publica, em terrenos do dominio puablico ou em outros, sob concessdo especial ou em
regime de serviddo, cujo funcionamento seja de interesse para o servigo de distribuigio

de agua.

4, “Ramal de ligagdo de agua” - & o trogo de canalizagdo privativa do servigo de
abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites do terreno do mesmo e a
rede geral de canalizagdo em que estiver inserido, ou entre a rede geral e qualquer
dispositivo de corte geral do prédio instalado na via publica.

5. “Sistemas de distribui¢do predial” - sdo os constifuidos pelas canalizagfes instaladas

no prédio a servir e que prolongam o ramal de ligag&o até aos dispositivos de utilizagao.



6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15,

“Colector” - tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a conducaoc das aguas
residuais domesticas e industriais e/ou das pluviais provenientes de diversas origens.

“Rede geral de drenagem de aguas residuais” - & o sistema instalado na via pdblica,
em terrenos do dominio pdblico municipal ou em outros, sob concessdo especial ou em
regime de serviddo, constituido pelo conjunto de canalizagSes destinadas & colecta,
transporte, e destino final adequado das aguas residuais domésticas, industriais ou

pluviais, cujo funcionamento seja do interesse para o servico de drenagem de aguas
residuais.

“Ramal de ligagédo de aguas residuais” - é o trogo de canalizagao privativa que tem por
finalidade assegurar a recolha e condugdio das aguas residuais e pluviais desde as
caixas domiciliarias do ramal de ligagdo até ao colector.

“Aguas residuais domésticas” - sio as provenientes de instalagbes sanitarias,
cozinhas e zonas de lavagem de roupas que se caracterizam per ter quantidades
apreciaveis de matéria organica, ser facilmente biodegradaveis e manter relativa
constancia das suas caracteristicas no tempo.

“Aguas residuais industriais” - s3o as provenientes de qualgquer tipo de actividade
industrial, caracterizando-se pela diversidade dos compostos fisicos e quimicos que
contém, dependentes do tipo de processamento industrial e, ainda, por apresentarem,
em geral, grande variedade das suas caracteristicas no tempo.

“Aguas pluviais” - s3o as resultantes da precipitagdo (chuva, neve, gelo em processo
de fusdo) que se infiltram no solo, acumulam & superficie do solo ou escoam
superficialmente, ou séo colectadas por sistemas unitarios ou por colectores de aguas
pluviais de um sistera separativo pluvial;

“Sistema separativo de drenagem” - sistema de drenagem constituido em geral por
duas redes de colectores distintas, uma destinada exclusivamente a drenagem de aguas

residuais domeésticas e industriais, e a outra destinada a drenagem de aguas pluviais.

“Sistema unitario de drenagem" - sistema de drenagem constituido por uma rede de
colectores onde sdo admitidas conjuntamente as aguas residuais domésticas e
industriais e as aguas pluviais.

“Sistemas mistos de drenagem” - s3o constituidos pela conjugagdo dos dois tipos

antriores, em que parte da rede de colectores funciona como sistema unitario e a
restante como sistema separativo.

“Calibrag@o” - ajuste e verificagdo de um instrumento de medida para garantir a
precisdo das leituras.



16.

17.

18.

19.

20,

21,

22.

“Inspec¢do™ — implementagido de um procedimento formal, em regra escrito, cujos
resultados ficam registados de forma a permitir a entidade gestora avaliar a
operacionalidade das infra-estruturas e tomar medidas correctivas apropriadas.

“Interrupgdo de servigo” — suspensio do servigo aos clientes, planeada, ndo planeada
(mesmo se notificada), com uma duragdo medida desde o inicio da suspensdo até ao
restabelecimento total do servigo.

“Substituigdo” — mudanga de uma instalagdo existente por uma nova.

“Remodelagdo do ramal de ligagdo” — alteragdo da localizagdo, do didmetro ou do
material da canalizagao de abastecimento ou de drenagem a pedido do cliente.

“Renovacdo” — qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida do sistema, no seu
todo ou em parte, gue melhore ¢ seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a
capacidade e fungGes inicials.

“Reparagdo” — rectificagio de defeitos localizados ou de danos dos materiais estruturais

dos sistemas e reconstrugdo de pequenas extensdes.

“Fossa séptica” — tanque de decantagio destinado a criar condigdes adequadas a
decantagdo de solidos suspensos, a deposigdo de lamas e ao desenvolvimento de
condigbes anaerdbias para a decomposigdo de matéria organica. Um sistema de fossas

sépticas consiste no tanque propriamente dito e num dispositivo de infiltragao.

Artigo 3.°

Principios de gestao

A gestdo dos sistemas publicos de distribuigdo de agua e de drenagem de aguas residuais &

conjunta, devendo a entidade gestora assegurar a sua sustentabilidade econdmica e

financeira, ambiental e social, a curto, médio e longo prazo.

Artigo 4.°
Obrigagdes da entidade gestora

Constituem obrigages da entidade gestora:

a)

b}

c)

Promover a elaboragdo de planos gerais de distribuicdo de agua e de drenagem de
aguas residuais;

Providenciar pela elaboragio de estudos e projectos dos sistemas publicos;

Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funcionamento e conservagio
os sistemas publicos de distribuicdo de agua e de drenagem, tratamento e destino final



d)

e)

9)

h)

de aguas residuais;

Submeter os componentes dos sistemas publicos de distribuigio de agua e de drenagem
de aguas residuais, antes de entrarem em servigo, a ensaios que assegurem a perfeigdo
do trabalho executado;

Garantir que a agua distribuida para consumo doméstico, em qualguer momento, possua
as caracteristicas que a definam como &gua potavel, tal como sao fixadas na legislaco
em vigor;

Garantir a continuidade do servigo, excepto por razées de obras programadas, ou em
casos fortuitos ou de forga maior, em que devem ser tomadas medidas imediatas para
resolver a situagdo;

Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas prediais resultantes de
pressdo excessiva ou variagdo brusca de pressdo na rede publica de distribuigdo de
agua;

Promover a instalagéo, substituigio ou renovagéo dos ramais de ligagdo aos sistemas;

Definir, para a recolha de aguas residuais industriais, os parametros de poluigéo
suportaveis pelo sistema.

L2



TiTULO 1l

SISTEMAS DE DISTRIBUIGAO PUBLICA DE AGUA

Capitulo i

Generalidades

Artigo 5.°
Ambito de fornecimento

A entidade gestora fornece adgua para consumo doméstico, industrial, comercial, publico ou
outro aos prédios situados nas zonas do concelho servidas pela rede geral de distribuigéo.

Artigo 6.°
Responsabilidade da exploragao

A entidade gestora assegurara condigbes para a satisfagdo do cumprimento das regras de
operacdo, manutengdo, conservacgao, controlo, higiene e seguranga a todos os sistemas, de
abastecimento de agua do concelho, no ambito dos respectivos programas elaborados.



Capitulo Il

Obrigatoriedade de ligagéo a rede pablica de abastecimento, canalizages e reparticéo
de encargos

Artigo 7.°
Obrigatoriedade de ligacdo a rede publica.
Pagamentos e sangdes
Dentro do concelho de Coimbra os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sdo
obrigados a instalar por sua conta as canalizagdes interiores respectivas e a pagar os
ramais de ligagdo dos prédios a rede publica de abastecimento a entidade gestora que
cobrara o respectivo prego, de acordo com a tabela do tarifario em vigor. @
i

Sempre que a construgdo do ramal tenha sido assumida por terceiros, ndo pode a
entidade gestora cobrar a tarifa correspondente.

Os proprietarios de prédios que, depois de devidamente notificados, nido cumpram a
obrigagao imposta no n.° 1, dentro do prazo de 30 dias a contar da data da notificagao,
incarrem em conira-ordenagdo nos termos da alinea a), do n.° 1, do artigo 101.°, do
presente Regulamento, punivel com a coima prevista no artigo 102°.

Verificado o incumprimento da obrigagao prevista no ndmero anterior, podera a entidade
gestora mandar executar aqueles trabalhos, devendo o pagamento da respectiva
despesa ser feito pelo proprietario até ao limite do prazo previsto na correspondente
factura. Findo este prazo, a entidade gestora procedera a cobranga coerciva, através do
adequado procedimento.

Do inicio e termo dos trabalhos referidos no nimero anterior serdo os proprietarios dos @
predios avisados por carta registada.

Em caso de comprovada debilidade econémica dos proprietarios ou usufrutuarios dos
predios, quando pessoas singulares, poderd ser autorizado, se nesse sentido for
requerido, fundamentadamente, no prazo de oito dias a contar da data do recebimento
da factura, que o pagamento respectivo seja efectuado em prestagbes mensais, iguais e
sucessivas, a vencer no Ultimo dia de cada més, acrescidas dos juros de mora a taxa
legal em vigor, podendo a entidade gestora exigir aos devedores a documentacido que
considere necessaria & comprovacdo da ma situagdo econdmica alegada.

Quando tiver sido autorizado o pagamento em presiagdes e alguma destas ndo se
mostre paga na data do seu vencimento, considerar-se-do também vencidas as restantes
prestacbes, que passardo a vencer juros de mora a partir dessa data, contados nos

termos do namero anterior. A entidade gestora efectuara em seguida a cobranga



10.

11,

12.

13.

coerciva da divida.

Relativamente aos prédios situados fora dos arruamentos ou em zonas ndo abrangidas
pelas redes de distribuicdo, a entidade gestora analisara cada situagdo e fixara
pontuaimente as condigGes em que podera ser estabelecida a ligagdo ftendo em
consideragdo os aspectos técnicos e financeiros inerentes e o interesse das partes
envolvidas. Nestes casos, a entidade gestora reserva-se no direito de exigir ao
inferessado o pagamento fotal ou parcial das respectivas despesas, em fungéo do
previsivel, ou ndo, alargamento do servigo a outros clientes, tendo em conta,
nomeadamente, os planos de ordenamento do territdrio.

Se forem véarios os proprietarios que, nas condigdes deste artigo, requeiram determinada
extensdo da rede publica de abasiecimente, o respectivo custo, na parte que ndo for
suportada pela entidade gestora, é distribuido por todos os requerentes
proporcionalmente ao nimero de utilizadores e a extensao da referida rede.

Podem os inquilinos, quando auforizados por escrito pelos proprietarios dos prédios,
requerer a ligagdo destes a rede publica de distribuigdo sempre que assumam todos os
encargos da instalagdo, nos termos ern que seriam suportados pelos proprietarios.

Se o prédio se encontrar em regime de usufrufo, compete acs usufrutuarios as
obrigagdes que este artigo atribui acs proprietarios.

No exercicio das obrigagdes decorrentes do contrato, a entidade gestora tera o direito de
utilizar as vias publicas sob dominio municipal, bem como as vias privadas, incluindo os
respectivos subsolos, podendo recorrer ao regime legal da expropriagio, nos termos do

respectivo codigo.

A entidade gestora podera fazer uso do regime da posse administrativa, nos termos do
Codigo das Expropriacdes, sempre que fal se demonstre necessario.

Artigo 8.°
Isengoes

Apenas sdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo a rede ptblica os prédios cujo mau estado

de conservagdo ou manifesta ruina os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e

totalmente desabitados.



Artigo 9.°
Estabelecimento e alteragbes das canalizagoes exteriores.
Danos provocados por terceiros
Compete a entidade gestora instalar as canalizagGes exteriores, as quais ficam a
constituir propriedade sua.

Pela instalacio e remodelagio dos ramais de ligagdo a pedido dos proprietarios ou
usufrutuarios s&o-lhes cobrados os comespondentes encargos que incluem todas as
inerentes despesas.

As canalizagdes exteriores estabelecidas nos termos dos n.”® 2 e 10 do artigo 7.° serio,
em qualquer caso, propriedade exclusiva da entidade gestora, mesmo que a instalagio
tenha sido executada por conta dos clientes interessados.

A manutengdo das canalizagbes exteriores, bem como a renovagdo dos ramais de
ligagao, sdo da competéncia da entidade gestora. Porém, no caso de estas canalizagbes
serem danificadas por terceiros, 0 autor material do dano sera directamente responsavel
pelo pagamento de todas as importancias, refativas a respectiva reparagdo, que lhe
venham a ser apresentadas pela entidade gestora, assim como por eventuais perdas e
prejuizos resultantes do dano.

Artigo 10.°

Execugao e alteragao das canalizagdes interiores

As canalizagbes interiores sao executadas de harmonia com o projecto elaborado de
acordo com o artigo 14.°, previamente aprovado pela entidade gestora,

Competem aos proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a execugo, conservacio,
renovagao, remodelagao e reparacao destas canalizagdes, ficando os mesmos obrigados
a executar, no prazo constante de notificagdo a emitir pela entidade gestora, as

alteragbes que esta considere imprescindiveis ao normal abastecimento do prédio.

Sempre que os proprietarios ou usufrutudrios ndo déem cumprimento ao dispaosto no
ndmero anterior dentro do prazo estipulado pela entidade gestora, podera esta efectuar
as alteragles que constem da nofificagdo feita aos proprietarios ou usufrutuarios, ficando
estes obrigados ao pagamento da correspondente factura.

A execug&o e o pagamento dos trabalhos a que se refere este artigo sdo regulados pelas
disposi¢des contidas nos n.°° 4 e 5 do artigo 7.°.

A requerimento do proprietario ou usufrutuario do prédio, pode a entidade gestora

executar pequenos frabalhos de conservagio das canalizagdes interiores, tendo em

-10-
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conta os meios disponiveis, competindo, a quem os solicitar, efectuar o pagamento da
respectiva despesa.

Artigo11.°
Dispensa de aprovacao das canalizagdes interiores

Sem prejuizo da observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente
as normas técnicas de construgdo e de execugao, é dispensavel a aprovacdo referida no n.® 1
do artigo anterior quando se trate de canalizagdes de moradias unifamiliares e similares na sua
simplificagdo, ndo obstante a entrega do respectivo projecto.

Artigo 12.°
Comunicagdo prévia a entidade gestora

1. A execugdo das canalizagbes a que se reporta o artigo precedente pode efectuar-se
decorrido o prazo de 30 dias sobre a apresentagdo de comunicagdo prévia dirigida a
entidade gestora.

2. A comunicagdo prévia deve conter a identificacdo do interessado e é acompanhada das
pegas escritas e desenhadas conforme disposto na n.° 1, do artigo14.°.

Artigo 13.°

Apreciagio liminar

1. No prazo de 20 dias a contar da entrega do comunicagio e demais elementos a que se
refere o artigo anterior, a entidade gestora deve condicionar a autorizacao da execugéo
das canalizagOes & aprovagao prévia do projecto, quando verifigue que aquelas néo se
integram no &mbito a que se refere o artigo 11.°.

2. Aplica-se ainda o disposto no nimero anterior quando se verifique haver fortes indicios
de que a rede predial viola as normas legais e regulamentares aplicaveis.

-11 -



Capitulo IV

Tragado e inspecgdo de instalages prediais e loteamentos

Artigo 14.°
Projecto de canalizagao interior

O projecto da rede predial deve ser obrigatoriamente entregue na Camara Municipal de
Coimbra ou na entidade gestora, de acordo com a legislagdo e regulamentagio gerais
em vigor e documentos normativos internos a disponibilizar pela referida entidade,
devendo ser constituido, no minimo, por:

a) Termo de responsabilidade pela elaboragdo do projecto, assinado pelo autor
devidamente habilitado;

b) Memodria descritiva, da qua! constem a descrigdo da concepgdo do sistema,
materiais e acessorios e instalagdes complementares projectadas;

c) Célculo hidraulico, do qual constem os critérios de dimensionamento da rede,
materiais, equipamento e instalagdes complementares projectadas;

d)  Pegas desenhadas do tragado da rede & escala minima de 1:100, em planta e em
corte, com indicagdo dos materiais e acessdrios das canalizagies, acessorios e
equipamentos complementares que clarifiquem a obra projectada;

e} Planta de localizagdo e planta de implantagdo com a representacdo do ramal de
introducgdo e sua ligagdo a rede plblica a escala 1:1000.

As alteragOes da rede predial s6 podem ser executadas apos aprovac¢ao, pela entidade
gestora, do respectivo projecto de alteragdes, a apresentar pelo interessado, e que
observe o disposto no ndmero anterior.

Para efeito dos nGmeros anteriores, a entidade gestora indicara, a solicitagdo dos
interessados, a pressdo disponivel na canalizagdo da rede geral no ponto de ligagdo do
predio a abastecer.

Sao isentos da apresentacdo do projecto os prédios ja existentes & data da construcdo
da rede publica de abastecimento excepto se, apos inspecg@o da entidade gestora, se
verificar que as canalizagdes interiores nao satisfazem as condi¢des técnicas exigidas e

que podem gerar situagdes de insalubridade ou desconforto para os respectivos clientes.

-12 -
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Artigo 15.°
Elaboragdo do projecto

O projecto de execugdo das canalizagGes de distribuicio interior sera elaborado por técnicos
inscritos em ordem ou associagéo publica profissional.

Artigo 16.°
Execucgdo das obras

E da responsabilidade dos proprietarios, usufrutuarios ou promotores de loteamen-
tos/urbanizagdes a execucdo das obras dos sistemas prediais, de acordo com os projectos
aprovados ou de acordo com as normas legais e regulamentares para as situagies previstas
no artigo 11°.

Artigo 17.°
Fiscalizagdo

1. O tecnico responsave! pela execugao da obra devera comunicar & entidade gestora, por
escrito, o inicio e o fim dos trabalhos, com a antecedéncia minima de cinco dias Gteis,
para efeitos de fiscalizagio.

2. As acgles de fiscalizagao, para além da verificagdo do correcto cumprimento do projecto
ou da observancia das normas legais e regulamentares, incidem sobre os materiais
utilizados na execucéo das instalagfes e sobre o comportamento hidraulico do sistema.

Artigo 18.°

Ensaios e vistorias prediais

1. E obrigatoria a realizagio de ensaios de estanquidade e de eficiéncia, com a finalidade
de assegurar o correcto funcionamento dos sistemas prediais.

2. Os ensaios s8o da responsabilidade do proprietario, usufrutuario ou promotor e serdo
realizados na presenga de pessoal da entidade gestora, se esta assim o achar
conveniente.

3. Para o efeito, o responsavel pela execugdo da obra dard conhecimenio & entidade
gestora do dia e hora da sua realizagéio, com a antecedéncia minima de trés dias (teis.

4. Os ensaios de estanquidade devem ser efectuados com as canalizagBes, juntas e
acessorios 4 vista, convenientemente travados e com as extremidades obturadas e
desprovidas de dispositivos de utilizagio.
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10.

11.

Depois de concluidas as obras de sistemas prediais, o requerente, ou o técnico
responsavel pela direcgao técnica da obra, deve solicitar 4 entidade gestora a respectiva
vistoria, apresentando declaracio, assinada pelo técnico, em como a obra est3
executada de acordo com o projecto aprovado, ou com as normas legais e
regulamentares relativamente as situagbes previstas no artigo 11.°, pagando o
requerente, no final, a tarifa correspondente.

Deferido o pedido, serdo marcados o dia e a hora da sua realizagdo com prévio
conhecimento ao interessado.

Da realizagdo da vistoria, 4 qual deve assistir o técnico responsavel pela obra, sera
lavrado o respectivo auto, de que sera entregue uma copia ao requerente com
conhecimento aquele técnico.

A vistoria podera ser dispensada, bastando, para tal, declaragéo do técnico responsavel
pela obra sobre a conformidade desta com o projecto aprovado ou com as normas legais
e regulamentares.

Apos a aprovagdo do projecto ndo é possivel introduzir modificagbes nas canalizagées
interiores, sem prévia autorizagdo da entidade gestora.

Para este efeito, o dono da obra devera apresentar, aquando da comunicacao do fim da
mesma, as telas finais das canalizagdes executadas em papel e respectivo suporte
digital.

Os resultados dos ensaios, a realizagéo e o resultado das vistorias, bem como a
declaragao do técnico referida no n.° 8, devem obrigatoriamente constar do livro de obra,
a que se refere o artigo 97.°, do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro.

Artigo 19.°
Incumprimento das condigées do projecto.
Notificacdo do responsavel
Quer durante a construgéo, quer apés os aclos de fiscalizagdo, ensaio e vistoria a que se
referem os artigos anteriores, a entidade gestora devera notificar, por escrito, no prazo de
cinco dias Uteis, o técnico responsavel pela obra, sempre gque verifigue a falta de
cumprimento das condigdes do projecto ou insuficiéncias verificadas pelo ensaio,
indicando as correcgées a realizar.

Apos comunicagéo do técnico responsavel, da qual conste que as correcgdes indicadas
foram executadas, proceder-se-a a nova inspecgdo e ensaio dentro dos prazos
anteriormente fixados.
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3.  Equivalem a notificagio indicada no n.° 1 as inscri¢cdes no livro de obra das ocorréncias
ou factos nele relatados.

Artigo 20.°
Ligacdo a rede geral

1. Nenhuma canalizagdo de distribuigdo interior podera ser ligada a rede geral de
distribuigdo sem que satisfaga todas as condigdes legais e regulamentares.

2. A ligagdo do ramal s6 podera ter inicio de execugdo apds apresentacdo na entidade
gestora da licenca de construggo.

Artigo 21.°
Canalizagoes de distribuigao interior.
Responsabilidades ndo imputaveis a entidade gestora
A aprovacdo dos sistemas prediais ndo envolve qualquer responsabilidade para a entidade
gestora por danos motivados por roturas nas canalizagfes, por mau funcionamento dos
dispositivos de utilizagado ou por descuido dos clientes.

Artigo 22.°

Inspecgdo de canalizagdes

1. As canalizagBes de distribuicdo interior ja existentes ou que venham a ser instaladas
apds a entrada em vigor do presente Regulamento poderdo ser inspeccionadas pela
entidade gestora sempre que esta, fundamentadamente, o julgue conveniente. Quando
expressamente notificados para tal efeito, os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios
s80 obrigados a facilitar ao pessoal credenciado pela entidade gestora o acesso as
instalagdes a inspeccionar. As reparagies e ou alteragbes consideradas necessarias

serdo convenientemente fundamentadas.

2. Os proprietarios cu usufrutuarios serdo notificados para mandar efectuar as reparagdes e
ou alteragbes consideradas necessarias nas canalizagdes inspeccionadas, valendo a

partir da data da notificagdo o disposto nos artigos 10.° a 18.° deste Regulamento.

Artigo 23.°

Proibigdo de ligagdes nio autaorizadas.
Protecgdo dos dispositivos de utilizagao de agua

1. E proibida a ligagdio entre um sistema de distribuigdo de agua para consumo humano e
qualguer sistema de drenagem que possa permitir o retrocesso de eftuentes nas
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canalizagbes daquele sistema.

2. Nenhuma bacia de refrete, urinol ou outro dispositivo ou recipiente insalubre podera ser
ligado directamente a um sisterna de canalizagdo de agua potavel, devendo ser sempre
interposto um dispositivo isolador em nivel superior aquelas utilizagoes, de modo a ndo
haver possibilidade de contaminag&o da agua potavel.

3. Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer em prédios, quer na via pulblica,
deverdo ser protegidos, pela natureza da sua construcio e pelas condigbes da sua

instalagdo, contra a contaminagéo da 4agua, de acordo com a legislagdo vigente scbre
esta matéria.

Artigo 24.°
Obrigatoriedade de independéncia da rede de distribuigéo interior

A rede de distribuiggo interior de um prédio utilizando agua da rede geral de distribuigdo deve
ser completamente independente de qualquer sistema de distribuigdo de aguas particulares, de

furos, de pogos, minas ou outros, sob pena de interrupgéo do fornecimento de agua da referida
rede geral.

Artigo 25.°
Proibigao de ligagdo a depdsitos de recepgido no interior dos prédios.
Salvaguarda de casos especiais
1. Né&o & permitida a ligagao directa da dgua fornecida a depdsitos de recepgao que existam
nos prédios e de onde derive depois a rede de distribuigao interior, salvo em situacdes

especiais em que tal solugdo se justifique por razdes de ordem técnica ou de segurancga
reconhecidas pela entidade gestora.

2. Para efeitos do nimero anterior, considera-se situagdo excepcional, designadamente, a
insuficiéncia de presséo para a correcta adugéo e distribuicdo no sistema predial, que
determine a necessidade de instalagao de bomba sobrepressora, apos reservatdrio de
chegada. Nessas situagGes, deverdo ser tomadas pelos clientes todas as medidas

necessarias para que a agua ndo se contamine nos referidos depositos de recepsao.

3. A entidade gestora ndo serd responsavel pela exploragédo da infra-estrutura nem pela

qualidade da agua predial nas situagdes especiais referidas nos nmeros 1 e 2.
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Artigo 26.°
Ligagdes dos loteamentos

Os trabalhos de ligagdo dos loteamentos as redes pdblicas serdo cbrigatoriamente
efectuados pela entidade gestora ou por entidade por esta contratada.

O pedido de ligacdo sera efectuado, por escrito, pelo responsavel do loteamento e
enviado a entidade gesfora, apos satisfagdo das condigdes referidas no artigo 27°. A
factura relativa aos trabalhos de ligagdo serd enviada pela entidade gestora ao
requerente.

A ligagdo s6 serd autorizada desde que fodas as vistorias e ensaios considerados
necessarios pela entidade gestora tenham sido realizados.

Na auséncia dos ensaios referidos no nimero anterior, ndo sera permitida a execugdo da
ligagdo.

Artigo 27.°
Obrigagdes do responsavel pelo loteamento

A rede de agua do loteamento devera ser sujeita a uma recepgdo provisoria, da
responsabilidade da entidade gestora e com os tramites legais aplicaveis.

As telas finais, em papel e respectivo formato digital, deverdo ser fornecidas a entidade
gestora antes do pedido de recepgao provisdria.

O responsavel pelo loteamento devera, antes de ser efectuada a ligagao, proceder ao
pagamento das inerentes despesas e cumprir todas as obrigagdes decorrentes do
respectivo alvara.

Se o responsavel ndo der cumprimento a estas obrigagdes, a ligagdo ndo sera permitida.
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Capitulo V

Fornecimento de agua

Artigo 28.°
Forma de fornecimento

Toda a agua fornecida para consumo doméstico, comercial, industrial, pablico ou outros
deve ser sujeita a medicao.

A agua fornecida é medida por meio de contadores, competindo a entidade gestora a sua
instalacdo, selagem e manutengio.

A entidade gestora pode ndo estabelecer o fornecimento de agua aos prédios ou
fracgoes quando:

a}  Existam débitos por regularizar da responsabilidade do interessado, com excepcio
do previsto no artigo 30.%;

b) Exista perigo de contaminagio ou de poluigsio, ou outros perigos devidamente
fundamentados.

Artigo 29.°
Contratos de fornecimento

A prestagao de servigos de fornecimento de dgua é objecto de contrato entre a entidade
gestora e o cliente.

Os contratos de fornecimento de agua s6 podem ser estabelecidos apos recepgao de
uma declaragdo do técnico responsavel pela obra que comprove estarem os sistemas
prediais em conformidade com o projecto ou com as normas legais e regulamentares
aplicaveis € em condigdes de serem ligados as redes publicas, observado o disposto nos

artigos 18.° a 20.° e desde que estejam pagas pelo cliente as importancias devidas.

O disposto no nimero anterior ndo se aplica aos contratos temporarios de formecimento
de agua aos estaleiros e obras e as zonas de concentragac populacional ocasional, tais
como mercados , feiras e exposigoes.

Os contratos sdo elaborados em impressos de modelo proprio da entidade gestora e

instruidos em confarmidade com as disposigdes legais em vigor.

Os contratos consideram-se em vigor a partir da data em que entra em funcionamento o
ramal de ligagac do correspondente prédio ou fracgdo, terminando a vigéncia quando
denunciados.
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6. 506 podem celebrar contrato de fornecimento de &gua os proprietarios ou usufrutuarios
dos imoveis ou os seus utilizadores, desde que legalmente autorizados por aqueles.

7. A prova de utilizador pode ser feita mediante a apresentagdo de documento que
comprove a titularidade de propriedade, de usufruto, de comodato ocu de arrendamento.

8. Do contrato celebrado sera entregue uma copia ao cliente onde conste, em anexo, 0
extracto das condigGes aplicaveis ao fornecimento.

9. Sempre que estas condigbes se alterem, devera o cliente informar a entidade gestora,
para efeitos de alteragdo do respectivo tarifario a aplicar.

Artigo 30.°
Trespasse

A mudanga de cliente & considerada como nova ligagdo, com a inerente celebragéo de novo
contrato.

Artigo 31.°
Dentincia do contrato

1. Os clientes podem denunciar os contratos gue tenham subscrito desde que o co-

muniquem, por escrito, a entidade gestora.

2. Num prazo de 15 dias os clientes devem facultar 4 entidade gestora o levantamento do
contador instalado, sendo o consumo residual debitadao na factura final.

3. Caso ndo seja facilitado o acesso ao contador no prazo referido no niimero anterior,
continuam a ser os clientes responsaveis pelos encargos decorrentes, considerando-se o

contrato em vigor.

4. Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados & rede publica de distribuicdo de
agua, sempre que o contrato de fornecimento nao esteja em seu nome, s3o obrigados a
comunicar & entidade gestora, por escrito e no prazo de 30 dias, a saida ou a entrada
dos novos arrendatarios.

5. O ndo cumprimento do estipulado no numero anterior constitui contra-ordenacéo,
prevista no artigo 101.°, alinea m),

6. A entidade gestora reserva-se o direito de denunciar o contrato de fornecimento sempre
que o cliente ndo cumpra as suas obrigagdes quanto ao acesso a leitura ou por falta de
pagamento das facturas respectivas.
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A dentncia por parte da entidade gestora devera ser feita em carta registada, devendo o
cliente facultar a retirada do contador. No impedimento 3 retirada do contador, o seu
preco actual sera debitado na factura final, conjuntamente com o consumo final estimado.

Artigo 32.°
Pagamentos devidos pela ligagdo de agua

As importancias a pagar pelos interessados a entidade gestora para ligagéo da agua, sao
as respeitantes a:

a) Tarifa de ensaio e fiscalizag3o;
b} Tarifa de colocagdo de contador;

c) Deposito de garantia, nos termos do n.° 2 do artigo 33.9, se for caso disso.

As tarifas referidas no nitmero anterior fazem parte da tabela de tarifario da entidade
gestora,

Artigo 33.°
Caugdes. Accionamento da caugao. Restituigio da caugao

E proibida a exigéncia de prestag@o de caugdo, sob qualquer forma ou denominagao,
para garantir o cumprimento de obrigagSes decorrentes do fornecimento dos servigos
plblicos essenciais.

A entidade gestora apenas pode exigir a prestagdo de caugdo nas situagbes de
restabelecimerto de fornecimento, na sequéncia de interrupcio decorrente de
incumprimento contratual imputavel ao cliente;

A caucBo poderd ser prestada em numerario, cheque ou transferéncia electronica ou
através de garantia bancaria ou seguro-caugio.

O valor e a forma de calculo das caugdes serdo fixados pela entidade gestora.

N&o sera prestada caugdo se, regularizada a divida objecta do incumprimento, o cliente
optar pela transferéncia bancaria como forma de pagamento de servigos.

Sempre que o cliente, que haja prestado caugio nos termos do n.°2, opte poste-
riormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, a caucdo prestada sera
devolvida nos termos do n.° 11 do presente artigo.

A entidade gestora pode utilizar o valor da caucao para satisfagdo dos valores em divida
pelo cliente.
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10.

1.

12.

Accionada a caugdo, a entidade gestora pode exigir a sua reconstituigdo ou o seu reforgo
em prazo ndo inferior a 10 dias Gteis, mediante comunicagio por escrito, de acordo com
as regras fixadas nos termos do n.° 4.

A utilizagdo da caugdo, nos termos acima mencionados, impede a entidade gestora de
exercer o direito de interrupgdo do fornecimento, excepto se o montante da caugio nao
for suficiente para a liquidagao integral do débito.

A interrupgéio do fornecimento podera ter lugar, nos termos dos n.* 2, 3 e 4 do artigo 5.°
da Lei n.® 23/96, de 26 de Julho, se o cliente, na sequéncia da interrupgio a que se
refere o n.° 2, nao vier a reconstituir ou reforgar a caugio.

Findo o contrato de fornecimento por qualquer das formas legais ou contratualmente
estabelecidas, a caucdo prestada é restituida ao cliente, deduzida dos montantes
eventualmente em divida.

A quantia a restituir sera actualizada em relagdo a data da sua ultima alteragdo, com
base no indice anual de pregos ao consumidor, publicade pelo Institutoc Nacional de
Estatistica.

Artigo 34.°

Levantamento de caugio

A entidade gestora emite recibos das caugdes em dinheiro, sendo suficiente a sua
apresentagdo para o levantamento do depdésito, nos termos do n.° 6 do artigo anterior.

A entidade gestora podera ainda restituir o depdsito de garantia, ou o seu remanescente,
ao cliente que o efectuou ou a individuo por si mandatado, desde que o interessado se
identifique ou faga identificar e se comprove a existéncia do depésito.

Artigo 35.°
Emissao de documento comprovativo de levantamento

Do levantamento do depésito serd passado documento, no qual devera ser registada a

identificagdo do respectivo portador.

Artigo 36.°
Fugas ou perdas de agua nas canalizacdes interiores

Os clientes sdo responsaveis por todo o gasto de agua em fugas ou perdas nas
canalizagbes de distribuigdo interior e dispositivos de utilizagio.
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Nos casos em que se comprove ndo ter havido incuria ou menos cuidado e o custo
resultante da perda de agua for significativo, podera ser autorizado o pagamento dos
encargos inerentes, em prestagdes mensais iguais e sucessivas, ndo sujeitas a juros.

O néo pagamento de uma das prestagGes implica o pagamento antecipado, por uma so
vez, das prestacdes vincendas.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a requerimento do interessado, o
excesso de consumo, devidamente comprovado pela entidade gestora, é calculado ao
preco do escaldo tarifario correspondente ao consumo médio calculado de acordo com
as regras previstas no artigo 50.° do presente Regulamento

Artigo 37.°
Outras responsabilidades ndo imputaveis
a entidade gestora. Interrupgio do fornecimento

A entidade gestora ndo assume qualquer responsabilidade pelos prejuizos que possam
sofrer os clientes em consequéncia de perturbagdes fortuitas nas canalizagSes das redes
de distribuiggio ou de interrupgdo do fornecimento de &gua por avarias ou por motivos de
obras e em consequéncia de outros casos de forga maior, bem como por descuidos,
defeitos ou avarias nas instalagGes particulares.

Quando haja necessidade de interromper o fornecimento por um periodo superior a
quatro horas para realizagao de obras previstas, a entidade gestora avisara os clientes,
com pelo menos dois dias de antecedéncia, pelos meios de comunicagdo mais
adequados, nomeadamente, através da comunicagdo social.

Compete a entidade gestora e aos clientes tomar, em todos os casos, providéncias

necessarias para evitar os acidentes que possam resultar das perturbagGes no
abastecimento.,

Artigo 38.°
Interrupgéo ou restrigio do fornecimento de agua

A entidade gestora pode interromper o fornecimento de agua nos casos seguintes:

a)  Alteragdo da qualidade da agua ou previsdo da sua deterioracdo, em conformidade
com o estatuido no artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 243/2001, de 5 de Setembro;

b)  Obras no sistema de distribuicdo ptblica ou na rede de distribuic&o predial, sempre
que os trabalhos o exijam;

-22-



C)  Auséncia de condi¢Bes de salubridade na rede de distribuigéo predial;
d)  Ocorréncia de incéndios;

e) Avarias, casos foriuitos ou de forga maior, nomeadamente inundagbes e queda
imprevista de caudal ou poluigdo temporariamente incontrolavel das captagdes;

f) Trabalhos de reparagéo ou substituicdo de ramais de ligagao;

g) Quando o cliente ndo efectuar, no prazo indicado pela entidade gestora, a
actualizag&o ou o reforgo do depésito de garantia previsto no n.° 10 do artigo 33.°.

Nos casos previstos nas alineas b) e f) do nimero anterior, a interrupgio devera ser
comunicada aos clientes que venham a ser afectados com, pelo menos, vinte e quatro
horas de antecedéncia.

Pode, ainda, haver restrigio temporaria do fornecimento de Aagua em virtude de
modificagdo programada das condigdes de exploragdo do sistema de distribuigdo pablica
ou alteragéo das pressées de servigo, desde que devidamente comunicadas aos clientes
afectados.

Artigo 39.°
Interrupgao do fornecimento de agua por motivos imputéveis ao cliente

A entidade gestora podera interromper o fornecimento de agua por motivos imputaveis
ao cliente, nas situagdes seguintes:

a)  Porfalta de pagamento da facturagdo;

b) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio
fraudulento para consumir agua e tais factos tenham sido apurados em processo
de contra-ordenacgéo;

¢) Quando a rede de distribuigdo predial tenha sido modificada, sem prévia aprovagao
do respectivo tragado;

d)  Quando seja recusada a entrada para inspecgdo das canalizagbes e para leitura,
verificag&o, substituigdo ou levantamento do contador.

A interrupcio do fornecimento de agua ndo priva a entidade gestora de recorrer as
competentes entidades judiciais e ou administrativas para a manutengio dos seus
direitos ou para obter o pagamento das importancias em divida e, ainda, de levantar os
autos de contra-ordenacgio que ao caso couberem.
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Nos casos previstos nas alineas b), c) e d}, do n.° 1, a interrupgéo podera ser efectuada
de imediato, mas com prévia comunicagao escrita ao cliente.

Artigo 40.°
Interrupgéo temporaria do fornecimento a pedido do cliente

Os clientes poderdo, justificando, fazer cessar temporariamente o fornecimento de agua,
dirigindo por escrito o respectivo pedido 4 entidade gestora.

A interrupgao terd lugar nos cinco dias imediatos a data de apresentagao do pedido nos
servigos competentes da entidade gestora.

Artigo 41.°
Auséncia temporaria do cliente. Responsabilidade
pelos débitos relativos ao fornecimento
O cliente que se ausentar temporariamente do seu domicilio ficara apenas obrigado ao
pagamento da tarifa de disponibilidade do servigo.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o cliente devera comunicar previamente, e
par escrito, a entidade gestora tanto a sua auséncia como o seu regresso, fornecendo a
indicagdo da morada onde deverdo ser cobrados quaisquer débitos relativos a instalagdo
de que se ausentou.

Recebida a comunicaggo de auséncia, sera efectuada a leitura do contador para efeitos
de cobranga.

O disposto nos nimeros anteriores ndo isenta o cliente dos pagamentos que forem
devidos por consumos que venham a verificar-se na instalagdo de que se ausenta, ainda
que efectuados por outrem ou originados por roturas nas canalizagdes ou dispositivos

interiores.

Artigo 42.°
Caracteristicas metroldgicas, tipo e calibre dos contadores

Os contadores a instalar obedecem & qualidade, caracteristicas metroldgicas e condigbes
de instalagdo estabelecidas nas normas portuguesas aplicaveis, emitidas pelas
autoridades competentes, e serdo dos tipos e calibres autorizados para serem utilizados
na medi¢éo de agua, nos termos da legislagdo vigente.

O calibre dos contadores a instalar sera fixado pela entidade gestora de harmonia com o
consumo previsto, com as condigdes normais de funcionamento e com as caracteristicas
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da rede predial.

3. Eventuais alierages a esse consumo previsto podem originar alteragfio na instalagéo de
medigéo, cuja regularizacio decorrera por conta do cliente.

4.  Aentidade gestora pode subcontratar outras entidades para instalar, manter e refirar os
contadores, por ela devidamente credenciadas.

Artigo 43.°
l.ocalizagdo e instalagio dos contadores

1. Os contadores serdo colocados em lugares definidos pela entidade gestora e em local
% acessivel a uma leitura regular, com protecgdo adequada que garanta a sua boa
e
conservagdo € normal funcionamento;

2. As dimensbes das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos contadores deverio
permitir um trabalho regular de substituigdo ou reparagéo local e, bem assim, que a sua
visita e leitura se possam fazer em boas condigoes.

3. Nos edificios com mais de uma fracgéo os contadores devem ser instalados em bateria,
em zona comum, preferenciaimente o mais proximo possivel do ponto de ligagdo ao
sistema de distribuicio pubfica.

4, Nos edificios confinantes com a via ou espagos publicos, as caixas devem localizar-se no
seu interior, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um ou mais
clientes.

9. Nos edificios com logradouros privados, as caixas devem localizar-se:
é;-‘: %
e,é:; a)

No logradouro, junto & zona de entrada contigua com a via piblica, no caso de um
s0 cliente;

b)  No interior do edificio em zonas comuns ou no logradouro junto & entrada contigua
com a via pablica, no caso de varios consumidores.

6.  Os contadores serdo selados e instalados com os suportes e protecgbes adequados, de
forma a garantir a sua conservagéo e normal funcionamento.

7. Os clientes deverdio permitir e facilitar a inspecgdo aos contadores, durante as horas
normais de servigo, ao pessoal da entidade gestora devidamente identificado.

8. O cliente fica obrigado a avisar a entidade gestora logo que verifique qualquer avaria ou
defeito no contador instalado,

-25.-



Artigo 44.°
Responsabilidade do cliente pelo contador.
Colocagdo provisoria de outro contador
Todo o contador instalado fica sob fiscalizagdo imediata do cliente respectivo, o qual
avisara a entidade gestora logo que reconhega que o contador impede o fornecimento de
agua, conta deficientemente, tem os selos danificados, foi violado, ou apresenta qualquer
outro defeito.

O cliente respondera por todo o dano, deterioragdo ou perda do contador, mas a
responsabilidade do consumidor néo abrange o desgaste resultante do seu uso normal.

O cliente respondera também pelos prejuizos resultantes de inconvenientes ou fraudes
que forem verificados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de
influenciar o funcionamento ou marcagéo do contador.

A entidade gestora procedera & verificagéo do contador, a sua reparagsio ou substituigdo
ou ainda a colocagéo provisoria de um outro contador quando o julgar conveniente, ou se
tornar necessario, sem qualquer encargo para o cliente.

Artigo 45.°
Verificagédo periddica e extraordinaria dos contadores
Correcgdo dos valores de consumo
Independentemente das verificagdes periddicas estabelecidas, tanto o cliente como a
entidade gestora tém o direito de fazer verificar o contador, quando o julguem
conveniente, nao podendo nenhuma das partes opor-se a esta operacac a qual, qualquer
delas, ou um técnico por elas designado, podem sempre assistir,

A verificag8o extraordinaria, a pedido do cliente, sé se realizara depois de o interessado
depositar na tesouraria da entidade gestora o valor da tarifa estabelecida para o efeito,

Nas verificagOes dos contadores, os erros admissiveis serdo os previstos na legislagio
em vigor sobre controlo metrologico dos contadores para agua potavel fria.

Quando forem detectadas anomalias no volume de dgua medido pelo contador, a
entidade gestora corrigira as contagens efectuadas tomando como base de correcgao a
percentagem de erro verificado, no periodo de seis meses anteriores a substituigdo do

contador, relativamente aos meses em que o consumo se afaste mais de 25% do valor
médio relativo.

Sempre que da verificagdo do contador resulte a correcgdo do consumo registado, isso
sera comunicado por escrito ao cliente.
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6. O cliente tem o prazo de 10 dias para contestar o resultado da verificagio e requerer, nos
termos do artigo seguinte, a reaferigio do contador e, findo aquele prazo, o interessado
perde o direito de reclamar o consumo atribuido.

7. A importancia depositada para a verificagdo extraordinaria sera integralmente restituida
ao cliente quando se concluir que o contador ndo funcionava correctamente e o
prejudicava.

8. Sempre que se constatar que o contador, apesar de ndo funcionar perfeitamente e dentro
dos limites legais estabelecidos, prejudicava a entidade gestora, contabilizando os
consumos por defeito, ndo havera lugar a restituicdo da importancia depaositada.

C:ﬁ:::fI
“fﬁ"/ 9. A entidade gestora pode proceder a substituicio dos contadores sempre que tenha
conhecimento de qualquer anomalia ou o julgue conveniente, para o que avisara
previamente, por escrito, o respectivo cliente,
Artigo 46.°
Inspecg@o e aferigdo de contadores
1. Os clientes sdo obrigados a permitir e facilitar a inspecgéo dos contadores ao pessoal
devidamente identificado e credenciado pela entidade gestora, dentro do horario normal
de trabalho ou em horério a acordar enfre a entidade gestora e o cliente.
2.  Desde que surjam divergéncias sobre a contagem e néo se consiga que sejam resolvidas
por acordo entre a entidade gestora e o cliente, qualquer das partes pode promover a
aferi¢do do contador.

3. A aferigdo sera efectuada em laboratorio acreditado, da entidade gestora ou outros, e
todas as despesas a que der lugar serdo suportadas por quem se provar n3o ter
fundamento na reclamagao.

4. A aferigdo do contador solicitada pelo cliente sera efectuada mediante requerimento do
interessado perante a entidade gestora, que dela passara recibo no respectivo duplicado
e devera ser acompanhado do depdsito do valor da tarifa aprovada e em vigor, o qual
serd restituido na sua fotalidade quando fique provado o deficiente funcionamento do
contador, prejudicial ao requerente.

5. A entidade gestora obriga-se a proceder ao assentamento de novo coniador, devi-
damente aferido, no acto de levantamento do contador para aferigéo.

6. O transporte do contador do local onde se encontrava instalado para o laboratdrio sera

feito em invélucro fechado e selado, que so sera aberto no momento fixado para o0 exame
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a realizar na presenca dos representantes das partes, se assim o entenderem, depois de
atempadamente avisados.

Da aferigdo do contador sera lavrado auto pelos agentes da respectiva entidade de
aferigdo, sendo por ele devidamente assinado no qual sera descrito o estado do contador
e respectiva selagem bem como o resultado do exame e a forma como foi obfida. Sera

ainda declarado no mesmo auto se o cliente esteve presente no exame ou se nele se fez
representar.
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Capitulo VI

Tarifas e Cobrangas

Artigo 47.°
Regime tarifario

Compete a enfidade gestora exigir 0 pagamento das tarifas correspondentes ao servigo
plblico de abastecimento de agua.

As tarifas a aplicar sdo aprovadas anualmente pela Camara Municipal de Coimbra sob

proposta da entidade gestora em fungdo do tipo de cliente e das condigdes de
fornecimento.

Para efeitos do niimero anterior consideram-se os seguintes tipos de tarifas:

- Tarifa de disponibilidade de servigo, a qual constitui a parte fixa da tarifa de agua,
independente do volume de agua consumido;

- Tarifa volumétrica para abastecimento, a qual constitui a parte da fracgdo calculada em
fungao do volume de agua consumido;

- Tarifa de colocagdo do contador;

- Tarifa de interrupgao,

- Tarifa de restabelecimento;

- Tarifa de transferéncia do contador;
- Tarifa de afericdo do contador;

- Tarifa de ensaio e fiscalizagdo;

- Tarifa de instalagéo ou de remodelagao.

Artigo 48.°
Exigibilidade do pagamento

Compete aos clientes o pagamento das tarifas correspondentes aos servigos no artigo
anterior, excepto quando os prédios, no todo ou em parte, estiveram devolutos, caso em
que o pagamento relative & parte desocupada sera exigido aos proprietarios ou
usufrutuarios enquanto estes ndo pedirem a entidade gestora a retirada dos respectivos
contadores ou ndo derern cumprimento ao disposto no n.° 2 deste artigo.

Sempre que os contratos de fornecimento ndo estejam em seu nome, devem os proprie-
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tarios ou usufrutuarios dos prédios ligados 4 rede de distribuicdo comunicar a entidade
gestora, por escrito, no prazo de 15 dias ap6s dentincia do contrato de arrendamento ou
venda do imével ou fracgfo a saida definitiva dos anteriores clientes.

O facto de o contrato se encontrar em nome do proprietario ou usufrutuario do prédio nao
prejudica o direito de o ocupante contratar directamente com a entidade gestora o
fornecimento de agua, o que podera ser feito a todo o tempo, caso prove a sua condigdo
de arrendatario.

O pagamento das importancias constantes das facturas de consumo de agua é exigido
ao cliente afecto a instalagéo.

Artigo 49.°
Leituras dos contadores. Reclamagées.
Restituigdo de importancias
As leituras dos contadores serfo efectuadas periodicamente por funcionarios da entidade
gestora devidamente credenciados para o efeito, sendo a sua periodicidade fixada e
posteriormente divulgada pela entidade gestora com recurso aos meios que esta
considere mais adequados para informar o cliente.

Caso ndo seja possivel efectuar uma dada leitura prevista ou a mesma nao seja
fornecida & entidade gestora dentra do prazo indicado, a factura sera emitida de acordo
com a media de consumos dos Ultimos 12 meses.

O disposto no nimero anterior ndo dispensa a obrigatoriedade de, pelo menos, uma
leitura anual.

Nao se conformando com o resultado da leitura, o cliente podera apresentar reclamagao,
no prazo de 15 dias Uteis a contar do conhecimento daquela, nos termos do artigo 107.°
do presente Regulamento. A reclamagdo do cliente contra a factura apresentada nao o
exime da obrigagdo do seu pagamente nos prazos regulamentares, sem prejuizo da
restituicao das diferengas a que posteriormente se verifique ter direito.

No caso de a reclamacgio ser julgada procedente, havera lugar ao reembolso da
importancia indevidamente cobrada, o que sera feito, sempre que possivel, em
simultadneo com o processamento imediato. O mesmo se aplica a situagdes semelhantes
detectadas pelos servigos competentes da entidade gestora.

Na eventualidade de o cliente ja ter pago a factura, o reembolso sera processado na
factura seguinte.

Quando nao puder ser lido o contador, devido a auséncia do cliente ou por qualquer
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outro motivo ndo imputavel a entidade gestora, o pessoal por esta credenciado deixara
no local um taldo de leitura que o cliente devera entregar nos servigos competentes,
devidamente preenchido e dentrc do prazo de cinco dias uteis. Podera ainda o cliente,
néo disponde daquele taldo, comunicar a leitura do contador & entidade gestora, por
qualquer outro meio ao seu alcance, sempre que identifique com clareza os elementos
da instalagdo a que esta afecto o contador. A entidade gestora nio assumira qualquer
responsabilidade por eventuais erros de leituras recebidas nos seus servigos, com base
em informagao do cliente.

O cliente fica obrigado a permitir o normal acesso ao contador a pessoal credenciado
pela entidade gestora para a recolha de leituras, periddicas ou extraordinarias, estas a
efectuar sempre que a entidade gestora o tenha por conveniente.

Artigo 50.°

Leituras dos contadores fora do normal
Avaliagdo da contagem

Quando, por motivo de paragem ou de comprovadas irregularidades de funcionamento
do contador, a leitura deste ndo deva ser aceite, o consumo mensal sera avaliado:

a) Pelo consumo médio entre duas leituras, imediatamente anteriores, consideradas
validas;

b)  Pelo consumo de equivalente periodo do ano anterior, quando nao existir a media
referida na alinea a);

C) Pela média do consumo apurado nas duas leituras subsequentes a instalagdo do
contador, na falta dos elementos referidos nas alineas a) e b).

O disposto no namero anterior podera aplicar-se também quando, por motivo imputavel
ao cliente, ndo tenha sido efectuada a leitura,

Artigo 51.°

Facturagdo de consumos e cobrangas

A facturagao, a emitir sob responsabilidade da entidade gestora, obedecera a valores de
consumos, 0s quais serdo sempre tidos em conta na facturagio posterior, bem como ao
disposto no artigo 47.° deste Regulamento.

A facturagfo, baseada em leituras reais e estimativas, tera a periodicidade definida pela
entidade gestora.
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A entidade gestora fara constar das facturas a discriminagdo dos servigos prestados, das
correspondentes tarifas, de acordo com o artigo 47.°, bem como de quaisquer outras
tarifas ou servigos a cobrar conjuntamente, identificando sempre o IVA aplicado.

Compete aos clientes efectuar o pagamento da factura, conforme previsto no nimero
anterior,

O pagamento da facturagéo a que se refere o nimero anterior deve ser, efectuado no
prazo, forma e local estabelecido na factura correspondente.

A entidade gestora sempre gue o julgue conveniente e oportuno, pode adoptar outras
formas ou sistemas de pagamento, tendo em vista, nomeadamente, uma maior eficacia
do mesmo e a melhor comodidade dos clientes.

A reclamacgio do cliente contra a conta apresentada ndo o exime de obrigagdo do seu
pagamento, de harmonia com o disposto nos artigos anteriores, sem prejuizo da
restituicao das diferencas a que, posteriormente, se verifique que tenha direito.

Artigo 52.°
Elementos postais a fornecer 4 entidade gestora.
Juros de mora
A pessoa singular ou colectiva que se torne devedora da entidade gestora, qualguer que
seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicagio dos elementos postais que
permitam a entidade gestora o envio, para a morada devida, da factura referente a divida
contraida.

As facturas que ndo sejam pagas no prazo nelas indicado ficam sujeitas ac pagamento
dos juros de mora a taxa legal em vigor.

Findo aquele prazo sem ter sido efectuado o pagamento, a entidade gestora notificara o
cliente para, no prazo de 15 dias uteis, proceder ao pagamento devido, acrescido dos
juros resultantes de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido este
prazo sem que o consumidor o tenha efectuado, a entidade gestora interromper
imediatamente o fornecimento de agua, nos termos do artigo 39.°, n.° 1, alinea a) do
presente Regulamento.

Do aviso referido no nimero anterior deve constar a adverténcia quanio & suspensio do
servigo em caso de ndo pagamento no prazo estipulado, bem como os meios a

disposigéo do cliente para evitar a interrupcéo do servigo e para o seu restabelecimento.

Sem prejuizo do disposto no n.° 3, a falta de pagamento das importancias em divida
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permite 2 entidade gestora o recurso posterior aos meios legais para a cobranga
coerciva.

6.  Sempre que houver necessidade de recorrer ac pagamento coercivo, a entidade gestora,
deve retirar o contador instalado e dar por findo o contrato de fornecimento.

7. O restabelecimento da ligagdio s6 sera efectuado apés o pagamento de todos os custos
em divida 4 entidade gestora.

Artigo 53.°
Restabelecimento da ligagdo
e’;,;;é Pelo restabelecimento da ligagdo do fornecimento de agua serd cobrada a tarifa corres-
pondente, nos termos do tarifario em vigor.
@
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TiTULO I}
SISTEMAS DE DRENAGEM PUBLICA DE AGUA RESIDUAIS

Capitulo Vil

Generalidades

Artigo 54.°
Ambito de drenagem

A entidade gestora obriga-se a drenar as aguas residuais domésticas e industriais,
provenientes de todos os prédios situados nas zonas do concetho de Coimbra, visando
aumentar o grau de conforto das respectivas populagGes e proteger a satde publica.

Artigo 55.°
Responsabilidade da exploragdo

A entidade gestora assegurara condigdes para a satisfagdo do cumprimento das regras de
operagdo, manutengao, conservagdo, controlo, higiene e seguranca a todos os sistemas de
drenagem de aguas residuais do concelho, no ambito dos respectivos programas elaborados.

Artigo 56.°
Caracter ininterrupto do servigo

1. A drenagem de aguas residuais é efectuada ininterruptamente, excepto por razdes de
obras programadas ou em casos fortuitos ou de forga maior, nao fendo os clientes,
nestes casos, direito a qualquer indemnizagio pelos prejuizos ou transtormos que
resultem de deficiéncias ou interrupgdes na drenagem de aguas residuais, por defeitos
ou avarias nos sistemas prediais e ainda por descuidos dos préprios clientes.

2. Quando haja necessidade de interromper o funcionamento do sistema publico de
drenagem, ou parte dele, por motivo de execugdo de obras sem caracter de urgéncia, a
entidade gestora, deve avisar previamente os clientes afectados, através de publicagéo
em orgéos locais da comunicagéo social, escritos ou falados.

3. Em todos os casos, compete aos clientes tomar as providéncias indispensaveis e
necessarias para atenuar, eliminar ou evitar as perturbagdes ou prejuizos emergentes,
de modo a que a execugdo dos trabalhos se possa executar em boas condigdes e no
mais curto espago de tempo.
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Artigo 57.°
Tipos de sistemas de drenagem

Os sistemas publicos de drenagem podem ser unitarios, misios ou separativos, ainda
que os sisternas a construir ou a remodelar sejam, por via de regra, separativos, salvo se
razbes de ordem técnica ou econdmica justificarem outras opges, sendo neste caso
assegurada a funcionalidade do tratamento e do destino final, mediante a execugio de
orgdos adequados de descarga e regularizagdo de caudais.

Os sistemas prediais de drenagem devem ser separativos, com ramais de ligagio
individualizados por cada tipo, ainda que ligados a sistemas publicos de drenagem
unitarios ou mistos.

Nos sistemas unitarios ou separativos domésticos & permitido, nos termos do presente
Regulamento, a ligagdo dos sistemas prediais industriais, desde que devidamente
autorizados pela entidade gestora.

Artigo 58.°
Obrigatoriedade de ligagdo ac sistema publico de drenagem

Nas zonas dos aglomerados populacionais onde existam, ou venham a existir, sistemas
publicos de drenagem de aguas residuais, os proprietarios ou usufrutuérios sdo, nos
termos deste Regulamento, obrigados a promover o saneamento dos respectivos
prédios:

a) Instalando, por sua conta, o sistema de drenagem predial, com todos os acessorios e
equipamentos necessarios a correcta recolha, isolamento e evacuagio das aguas
residuais produzidas;

b) Solicitando a ligagio ao sistema publico de drenagem de aguas residuais, nos
termos deste Regulamento;

¢) Pagando o custo do ramal ou ramais de ligagdo privativos do prédio, que a entidade
gestora executar na via piblica por conta dos proprietarios ou usufrutuarios.

Em toda a area abrangida pelos sistemas pulblicos de drenagem de aguas residuais é
proibido construir fossas ou sumidouros. Apos a ligagéo ao sistema publico de drenagem
e sua entrada em funcionamento, caso exista fossa ou sumidouro, estes deverao ser
entuthados, depois de despejados, nas condicbes definidas e no prazo fixado pela
entidade gestora, mediante notificagio.

Em predios de construgdo anterior a instalagdo da rede puablica de drenagem, é
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admissivel a utilizagdo de sistemas prediais que incluam processos individualizados de
tratamento e drenagem eficientes e que garantam as condigdes de salubridade,
nomeadamente, nos casos em que a ligagio ao sistema pablico de drenagem implique a
instalagio de orgdos complexos e pouco fidveis. Esta admissdo ndo isenta os
proprietarios ou usufrutuarios do pagamento do respectivo ramal.

Todos os prédios novos, remodelados ou ampliados, deverdo dispor de sistemas de
drenagem predial, concebidos e executados em regime separativo, independentemente
da existéncia ou ndo de sistemas plblicos de drenagem de aguas residuais, que os
possam desde logo servir. As instalagtes de aguas residuais domésticas deverido ser
completamente independentes das instalages de aguas pluviais, quer no seu tragado
interior, quer na sua ligag&o aos sistemas pablicos de drenagem.

Nos prédios ligados ao sistema publico de drenagem em que seja detectada a existéncia
de ligagdes indevidas de aguas residuais domésticas a colectores publicos de aguas
pluviais e de aguas residuais pluviais a colectores publicos de aguas residuais
domésticas, ficardo os proprietarios ou usufrutudrios obrigados a proceder & respectiva
rectificagao nos termos e nos prazos fixados pela entidade gestora, mediante notificagdo.

Os proprietarios de prédios que, depois de devidamente notificados, nio cumprirem as
disposigbes dos nimeros anteriores, dentro do prazo de 30 dias a contar da data da
notificagdo, incorrem em contra-ordenagéo, nos termos da alinea a), do n.° 1, do artigo
101°, do presente Regulamento, punivel com a coima prevista no artigo 102°.

Os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ou fracges abandonados, ou em mau
estado de conservagdo ou ruina e desabitados, ficam isentos da obrigagio prevista no
n.° 1 deste artigo, desde que neles ndo sejam geradas quaisquer aguas residuais.

Quando os trabalhos a que se referem o0s n.** 1 e 5 deste artigo ndo forem executados
pelos proprietarios ou usufrutuarios dentro dos prazos estabelecidos, podera a entidade
gestora, apos notificagio nos termos da lei, executar ou mandar executar aqueles
trabalhos, a expensas dos mesmos proprietarios ou usufrutuérios.

Do inicio e fim dos trabalhos feitos pela entidade gestora, nos termos do ntimero anterior,
serdo os proprietarios ou usufrutuarios notificados.

Artigo 59.°

Aproveitamento total ou parcial de sistemas de drenagem predial
em prédios ja existentes

Nos predios existentes & data de entrada em funcionamento dos sistemas plblicos de
drenagem, podera a entidade gestora consentir no aproveitamento total ou parcial do
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sistema de drenagem predial existente se, ap6s vistoria, requerida pelos proprietarios ou
usufrutuarios, for verificado que este se encontra construido em conformidade com as
disposicies deste Regulamento e com a legislacio em vigor aplicavel.

2. No caso de se verificar a necessidade de introduzir beneficiagbes ou remodelagdes, a
entidade gestora notificard o proprietario ou usufrutuério das condigbes e prazo de
execucdo. Caso se justifique, a entidade gestora podera exigir a apresentagéo prévia de
um projecto de alteragdes sujeito a aprovagdo nos termos do presente Regulamento.

3. Nos prédios actualmente servidos por colectores existentes, implantados em pro-
priedades privadas com funcionamento precario (sem condigBes minimas de salubridade
e colocando em risco a satide publica), devem os proprietarios ou usufrutuarios proceder
as alteragbes e modificagdes da rede de drenagem predial necessarias para efectuar a
ligagéo ao colector pablico, executado na via publica pela entidade gestora, assumindo
os respectivos encargos, nas condigdes do n.® 2 deste artigo.

Artigo 60.°
Sangdo em caso de incumprimento

A inobservancia do disposto no artigo 58.° e artigo 59.°, n.° 2, ser& punida com coima, em
conformidade com o preceituado no artigo 101.%, n.° 1, alinea a).

Artigo 61.°
Prédios ndo abrangidos pelos sistemas publicos
de drenagem de aguas residuais
1. Em pequenos aglomerados populacionais, onde as solugdes convencionais de
engenharia ndo tragam qualquer vantagem ambiental ou sejam excessivamente
onerosos, podem adoptar-se, em altemnativa, sistemas simplificados de drenagem
publica, tais como fossas sépticas seguidas de sistemas de infiltragdo ou outros sistemas
individuais que proporcionem o mesmo grau de protecgdo ambiental.

2.  Para os prédios situados na proximidade das zonas abrangidas pelos actuais sistemas
publicos de drenagem de aguas residuais, a entidade gestora fixara as condigfes em que
podera ser estabelecida a ligagdo, tendo em consideragdo os aspectos técnicos e
financeiros para a ampliagio das redes ptblicas de colectores.

3. Os colectores executados nos termos deste artigo, quando implantados na via publica,
serdo propriedade exclusiva da entidade gestora, mesmo no caso da sua instalagéo ter
sido feita a expensas dos interessados, ficando a sua operagdo e manutengdo a cargo da
entidade gestora.
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Se forem varios os proprietarios que, nas condigdes deste artigo, requeiram determinada
extensdo do sistema pliblico de drenagem, o respectivo custo, na parte que ndo for
suportada pela entidade gestora, é distribuido por todos os requerentes
proporcionalmente ao niimero de utilizadores e & extensdo da referida rede.
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Capitulo Vil

Redes

Artigo 62.°
Responsabilidade da instalagdo e conservagfo das redes

Compete & entidade gestora promover a instalagdo do sistema publico de drenagem,
bem como dos ramais de ligagao, que constituem parte integrante daquele.

Pela instalag8io e remodelaggo dos ramais de ligagdo & cobrado o respectivo prego de
custo, de acordo com a tabela do tarifario em vigor.

A conservagdo e a reparacdo do sistema publico de drenagem e dos ramais de ligagdo,
bem como a sua substituigio e renovagio competem a entidade gestora ponderadas as
razdes de ordem técnica.

Os proprietarios ou usufrutudrios dos predios cujos ramais ndo disponham das
necessarias condigies técnicas e que ndo tenham sido devidamente autorizados ficam
obrigados a proceder 4 sua remodelag&o, substituindo-os a sua custa.

A reparagdo dos ramais de ligagdo danificados por incorrecta utilizagdo dos sistemas
prediais, nomeadamente, em consequéncia do langamento de substancias interditas,
deve ser executada pela entidade gestora a expensas do cliente, a quem se deve
facturar a respectiva despesa, sem prejuizo da aplicagdo das colmas previstas no
presente Regulamento.

Quando as reparagbes do sistema publico de drenagem e dos ramais de ligagdo
resultem de danos causados por qualquer pessoa ou entidade estranha a entidade
gestora, os respectivos encargos sdo da responsabilidade dessa pessoa ou entidade,
que deve responder igualmente pelos eventuais prejuizos que dai advierem para
aqueles.

Artigo 63.°
Sisternas de drenagem predial
Os sistemas de drenagem predial sdo executados de harmonia com o projecto elaborado
por tecnico legalmente habilitado e, posteriormente aprovado nos termos regulamentares
em vigor, a fim de garantir o seu bom funcionamento.
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2. Compete ao proprietario ou usufrutuario do prédio a conservagio, reparacio e renovagio
das canalizagGes que constituem os sistemas de drenagem predial, a fim de as manter
em perfeitas condigdes de funcionamento e salubridade.

3. A reparagdo de pequenas avarias nos sistemas prediais resultantes do uso corrente,
compete aos arrendatarios, tratando-se de prédios arrendados.

4. Nenhum ramal de figagdo pode entrar em servigo sem que os sistemas prediais tenham
sido verificados e ensaiados.

5. A requerimento do proprietario ou usufrutuario do prédio, pode a entidade gestora
executar pequenos trabalhos de conservagio dos sistemas prediais, tendo em conta os
meios disponiveis, competindo, a quem os solicitar, efectuar o pagamento da respectiva

despesa.

6. A aprovagdo dos sistemas prediais ndo envolve qualquer responsabilidade para a
entidade gestora por danos motivados por roturas nas canalizagdes, por mau fun-
cionamento dos aparelhos sanitarios efou equipamentos acessérios (fossas sépticas,
caixas prediais, vélvulas anti-retorno, etc.) bem como por descuido dos clientes,
nomeadamente, em consequéncia do langamento de substancias interditas.

Artigo 64.°

Dispensa de aprovagio das canalizagdes dos sistemas prediais

Sem prejuizo da observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente

as normas técnicas de construgdo e de execucao, & dispensavel a aprovacéo referida no n.° 1

do artigo anterior quando se trate de canalizagfes de moradias unifamiliares e similares na sua @
simplificagdo, ndo obstante a entrega do respectivo projecto.

Artigo 65.°

Comunicagdo prévia a entidade gestora

1. A execugdio das canalizagies a que se reporta o artigo precedente pode efectuar-se
decorrido o prazo de 30 dias sobre a apresentagio de comunicagdo prévia dirigida a
entidade gestora.

2. A comunicagdo prévia deve conter a identificagdo do interessado e é acompanhada das
pegas escritas e desenhadas conforme disposto no n.° 1, do artigo 67.°.
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Artigo 66.°
Apreciagdo liminar

No prazo de 20 dias a contar da entrega do comunicagio e demais elementos a que se
refere o artigo anterior, a entidade gestora deve condicionar a autorizagdo da execugio
das canalizagbes a aprovagdo prévia do projecto, quando verifique que aquelas ndo se
integram no ambito a que se refere o artigo 64.°.

Aplica-se ainda o disposto no nimero anterior quando se verifique haver fortes indicios
de que a rede predial viola as normas legais e regulamentares aplicaveis.

Artigo 67.°
Projecto de redes interiores

O projecto da rede predial deve ser obrigatoriamente entregue na Camara Municipal de
Coimbra ou na entidade gestora de acordo com a legislagdo e regulamentos gerais e
documentos normativos da entidade gestora em vigor, devendo ser constituido, no
minimo, por:

a) Termo de responsabilidade do projecto da obra, assinado pelo autor, devidamente
habilitado pela respectiva associagado publica profissional;

b) Memdria descritiva e justificativa em que conste a indicagdo dos aparelhos a
instalar, a natureza de todos os materiais e acessorios, tipos de juntas, condi¢des
de assentamento, calibres das tubagens e céalculos justificativos;

c}  Calculo hidraulico, do qual constem os critérios de dimensionamento da rede,
materiais, equipamento e instalagdes complementares projectadas.

d) Pecas desenhadas necessarias & representagdo do tragado das redes, com
indicagdo dos calibres e localizagdo dos aparelhos sanitarios que, no minimo,
devem constar de plantas e cortes de fodos os pisos, definidores das condigdes
tecnicas de funcionamento e ligagdo a caixa interceptora do ramal de ligagdo,
incluindo topografia do terreno e das infra-estruturas confinantes;

g) Planta de localizagao e planta de implantagdo a escala 1:1000.

As alteragbes da rede projectada s6 podem ser executadas apds aprovagdo pela
entidade gestora do respectivo projecto de alteragbes a apresentar pelo interessado e
que observe o disposto no nimero que antecede.
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3. Para efeitos do ndmero anterior, a entidade gestora indicara, a sdlicitagio dos
interessados, a existéncia ou néo de sistema piblico de drenagem, a profundidade da
soleira da caixa interceptora do ramal de ligag#io ou a profundidade do colector puiblico.

4.  Sao isentos da apresentagdo do projecto os prédios ja existentes a data da construcio
do sistema publico de drenagem, excepto se, apos inspecgdo da entidade gestora, se
verificar que o sistema predial ndo satisfaz as condigdes técnicas exigidas e que pode
gerar situagdes de insalubridade ou desconforto para os clientes.

Artigo 68.°
Elaboragio do projecto

O projecto de execugdo da rede predial de aguas residuais seré elaborado por técnicos
inscritos em ordem ou associagao profissionat publica habilitante para assinatura de projectos.

Artigo 69.°
Execugdo de obras

E da responsabilidade dos proprietarios, usufrutuarios ou promotores de loteamen-
tos/urbanizagbes a execugio das obras dos sistemas prediais de aguas residuais, de acordo
com os projectos aprovados ou de acordo com as normas legais e regulamentares para as
situagdes previstas no artigo 64.°.

Artigo 70.°
Acgdes de inspecgdo

1. A entidade gestora deve proceder a acgbes de inspecgdo das obras dos sistemas
prediais que, para além da verificagdo do correcto cumprimento do projecto, incidem
sobre os materiais utilizados na execugao das instalagdes e comportamento hidraulico do
sistema.

2.  Os sistemas prediais ficam sujeitos a acgoes de inspecgédo da entidade gestora sempre
que esta o entenda como necessario e, designadamente, quando haja reclamagdes de
clientes, perigos de contaminagdo ou poluicdo, recaindo sobre os proprietarios,
usufrutuarios ou arrendatarios, quando expressamente notificados para o efeito, a
obrigatoriedade de faciltar o acesso as instalagdes, cuja inspecgdo se mostre
necessaria.

3. O respectivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou
irregularidades verificadas, fixando o prazo para a sua correccao.
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Se ndo for cumprido o prazo previsto no nGmero anterior, a entidade gestora deve
adoptar as providéncias necessarias para eliminar aguelas anomalias ou iregularidades,
0 que pode determinar a interrupgio do fornecimento de agua.

Artigo 71.°

Fiscalizagao, ensaios e vistorias

A execugdo da tubagem dos sistemas prediais fica sempre sujeita a fiscalizagao da
entidade gestora, que deve verificar se a obra decorre de acordo com o tragado
previamente aprovado ou com as normas legais e regulamentares.

O técnico responsavel pela execugdo da cbra ou o dono da obra deve nofificar, por
escrito, o seu inicio e fim a entidade gestora para efeitos de fiscalizagfo, ensaio e
vistoria, de modo a permitir a verificagdio da sua conformidade com o projecto aprovado
ou com as disposicdes legais e regulamentares.

A comunicagdo do inicio e do fim da obra deve ser feita com a antecedéncia minima de 5
dias Gteis.

A entidade gestora deve efectuar a fiscalizag@o e os ensaios necessarios, verificando as
tubagens no prazo de 5 dias Gteis, apos a recepgdo da comunicagdo da conclusdo dos
trabalhos, na presenga do técnico responsavel.

A fiscalizag8o e os ensaios devem ser feitas com as tubagens, juntas e acessorios a

vista.

Depois de efectuados a vistoria e o ensaio finais, a entidade gestora deve notificar os
interessados do seu resuitado.

A vistoria pode ser dispensada, bastando, para tal, declaragdo do técnico responsavel
pela obra sobre a conformidade desta com o projecto aprovado ou com as normas legais
e regulamentares.

Apods a aprovagao do projecto ndo é permitido introduzir modificages nas tubagens dos

sistemas prediais, sem prévia autorizacao da entidade gestora.

Para este efeito, o dono da obra devera apresentar, aquando da comunicagéo do fim da
obra referida no n.° 3, as telas finais da rede executada em papel e respectivo suporte
digital.

Os resultados dos ensaios, a realizagdo e o resultado das vistorias, bem como a
declaragéo do técnico referida no n.° 7, devem obrigatoriamente constar do livro de obra
a que se refere o art.® 97.°, do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de Dezembro.
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Artigo 72.°
Correcgdes

Apos os actos de fiscalizagdo e ensaios a que se refere o artigo anterior, a entidade
gestora deve notificar, por escrito, no prazo de 5 dias Gteis, o técnico responsavel pela
obra, sempre que verifiquem a falta de cumprimento das condigdes do projecto ou
insuficiéncias verificadas pelo ensaio, indicando as correcgoes a fazer.

Apos nova comunicagéio do técnico responsavel, da qual conste que estas correcgies
foram feitas, procede-se a nova fiscalizaggo e ensaio dentro dos prazos anteriormente
fixados.

Equivalem & notificagéo indicada no n.° 1, as inscrigdes no livro de obra das ocorréncias
ai referidas.

Artigo 73.°
Alteragdes

As alteragdes ao projecto aprovado que impliquem modificagdes dos sistemas prediais
ficam sujeitas a prévia concordancia da entidade gestora.

No caso de pequenas modificagbes que nio envolvam alteragbes de concepgéo do
sistema ou de diémetro das tubagens é dispensavel a concordancia prévia da entidade
gestora.

Artiga 74.°
Ligacao ao sistema publico de drenagem

Uma vez executado o sistema de drenagem predial e facturado o custo do ramal de
ligagao do prédio, a ligagdo entre ambos os sistemas & obrigatoria.

A construgdo ou reformulagdo dos sistemas de drenagem predial devem satisfazer todas
as condigbes regulamentares, sob pena de ndo ser permitida a ligagdo ao sistema
publico.

A licenga de utilizagao de novos prédios s6 pode ser concedida pela Camara Municipal
de Coimbra, depois da ligaggo ao sistema publico de drenagem estar concluida e pronta
a funcionar.
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Artigo 75.°
Prevencgio de contaminagiio

Néo é permitida a ligagéio entre um sistema predial de drenagem e qualquer sistema que
possa permitir o retrocesso de aguas residuais nas fubagens daquele sistema.

A drenagem de aguas residuais deve ser efectuada sem pdr em risco o sistema publico
de abastecimento de agua para consumo humano, impedindo a sua contaminacao, quer
por contacto, quer por aspiragfio de dgua residual em casos de depressao.

Todos os aparelhos sanitarios devem ser instalados, pela natureza da sua construgdo e
pelas condigbes da sua instalagdo, de modo a evitar a contaminagéo da agua.

Artigo 76.°
Condicionantes a descarga

As aguas residuais industriais podem ser misturadas com aguas residuais domésticas
desde que se comprove a utilidade desta opgio e se cumprirem as regras previstas nos
artigos seguintes e na legislagdo especifica de cada sector.

A juncgo das aguas residuais referidas no namero anterior sé pode ser concretizada
apos contrato estabelecido entre entidade gestora e a unidade industrial no qual fiquem
definidas as condigGes de ligagio ao sistema de drenagem piiblico.

As &guas residuais industriais ou similares so sdo admitidas nos colectores apos analise,
caso a caso, da necessidade de pré-tratamento.

Artigo 77.°

Lancamentos permitidos

Em sistemas de drenagem de aguas residuais domésticas é permitido o langamento,
para além destas, das similares, incluindo as aguas residuais industriais com autorizagao
de descarga de acordo com o n.® 2 do artigo anterior.

Em sistemas de drenagem de aguas pluviais & permitido o langamento das aguas
provenientes de:

a) Rega de jardins e espacos verdes, lavagem de arruamentos, patios e parques de
estacionamento, ou seja, aquelas que, de um modo geral, sdo recolhidas pelas
sarjetas, sumidouros ou ralos;

b)  Circuitos de refrigeragdo e de instalagdes de aquecimento;

¢) Piscinas e depédsitos de armazenamento de agua;
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d)

e)

Precipita¢do atmosférica;

Drenagem do solo.

Artigo 78.°
Langamentos interditos

Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, é interdito o langamento no sistema

publico de drenagem, qualquer que seja o seu tipo, directamente ou por intermédio de

tubagens dos sistemas prediais, de:

a)
b)

c)

d)

Aguas residuais pluviais nos sistemas separativos domésticos;
Matérias explosivas ou inflamaveis;

Matérias radioactivas em concentragbes consideradas inaceitaveis pela entidade
gestora;

Efluentes de laboratérios ou de instalagdes hospitalares que, pela sua natureza
quimica ou microbioidgica, constituam um elevado risco para a saude pablica ou
para a conservagdo das tubagens;

Entuthos, areias ou cinzas;
Aguas residuais industriais a temperaturas superiores a 30%

Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou dleos de camaras retentoras ou

dispositivos similares que resultem de operagdes de manutengio;

Quaisquer outras substancias, nomeadamente, sobejos de comida e outros
residuos, triturados ou ndo, que possam obstruir ou danificar os colectores e os

acessorios ou inviabilizar o processo de tratamento;

Aguas residuais de unidades industriais, que contenham:
- Compostos ciclicos hidroxilados e seus derivados halogenados;

- Matérias sedimentaveis, precipitaveis e flutuantes em tal quantidade que, por si
ou apds mistura com outras substancias existentes nos colectores, possam por
em risco a salde do pessoal afecto a operagdo e manutencdo dos sistemas

piblicos de drenagem ou as estruturas dos sistemas;

- Substancias que impliquem a destruigio dos processos de tratamento bioldgico;

Substancias que possam causar a destruicdo dos ecossistemas aquaticos ou

terrestres nos meios receptores;
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k)
1)

P)

- Quaisquer substancias que estimulem o desenvolvimento de agentes pato-
genicos;

Aguas industriais de azeite designadas por aguas rugas, devendo ser promovido o
seu transporte e tratamento apropriado;

Efluentes de industrias de celulose e papel;
Efluentes de indastrias metalargicas, de petroleo e derivados;

Aguas residuais que contenham gases nocivos ou outras substancias que, por si
s6 ou por interacgdo com outras, sejam capazes de criar inconvenientes para o
publico ou interferir com o pessoal afecto 4 operagdc e manutengéo dos sistemas
de drenagem;

Substancias solidas ou viscosas em quantidade ou dimensfes que possam causar
danos, obstru¢des ou qualquer outra interferéncia com o funcionamento dos
sistemas de drenagem, tais como entulhos, areias, cinzas, fibras, escorias, lamas,
paiha, pelos, metais, vidros, cerdmicas, trapos, estopas, penas, alcatrdo, piasticos,
madeira, sangue, estrume, cabelos, peles, visceras de animais, embalagens de
papel ou cartdo, restos de comida, papel plastificado, fraldas e papel absorvente
(que devido a absorgdo de agua aumenta de volume), cotonetes, laminas de
barbear, ou outros residues, triturados ou nao;

Aguas corrosivas capazes de danificar as estruturas e os equipamentos dos
sistemas publicos de drenagem, designadamente, com pH inferior a 5,5 ou
superior a 9,5;

Aguas residuais contendo dleos e gorduras de origem vegetal, animal ou mineral,
usados ou ndo.
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Capitulo IX

Refluxo de aguas residuais, loteamentos e fossas sépticas

Artigo 79.°
Estanquidade das instalagbes e protecgdes contra
o refluxo das aguas residuais
Para evitar o refluxo das aguas residuais em caves, arrecadagdes e quintais situados a
cotas inferiores as da via anexa aos prédios, durante um periodoc de aumento
excepcional do seu nivel, as canalizagGes dos sistemas de aguas residuais interiores
serao concebidas de forma a resistir & pressdo correspondente. Igualmente, todas as
tampas de visita das canalizagbes situadas a um nivel inferior ao da via anexa aos
prédios deverdo ser obstruidas por tampdes estanques e resistentes a referida pressao,

As aguas residuais recolhidas abaixo do nivel do arruamento, como é o caso das caves,
mesmo que localizadas acima do nivel do colector piblico, devem ser elevadas para um
nivel igual ou superior ao do arruamento, atendendo ao possivel funcionamento em
carga do colector piblico, com o consequente alagamento das caves.

Em casos especiais, a aplicagdo de solugdes técnicas que garantam o ndo alagamento
das caves pode dispensar a exigéncia do niimero anterior.

O proprietario € o unico responsavel pelo bom funcionamento dos dispositivos de
proteccio.

A aprovagdo, pela entidade gestora, das instalagdes sanitarias néo implica qualquer
responsabilidade desta perante danos que, eventualmente, possam advir da situacdo
referida nos numeros anteriores.

Artigo 80.°
Ligagdes dos loteamentos

Os trabalhos de ligagdo dos loteamentos as redes publicas serdc cbrigatoriamente

efectuados pela entidade gestora ou por empresa por esta contratada.

O pedido de ligagao sera efectuado por escrito pelo responsavel do loteamento e enviado
a entidade gestora, satisfeito o disposto no artigo seguinte. A factura relativa aos
trabalhos de ligag&o sera enviada pela entidade gestora ao requerente.

A ligagdo s sera autorizada desde que todas as vistorias e ensaios considerados
necessarios pela entidade gestora tenham sido realizados.
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Na auséncia dos ensaios referidos no namero anterior, ndo sera permitida a execugéo da
ligagdo.

Artigo 81.°
Obrigag¢oes do responsavel do loteamento

A rede de drenagem do loteamento devera ser sujeita a uma recepgao provisoria, da
responsabilidade da entidade gestora e com os tramites legais aplicaveis.

As telas finais, em papel e respectivo formato digital, deverdo ser fornecidas a entidade
gestora antes do pedido de recepgéo provisoria.

O responsavel pelo loteamento devera, antes de ser efectuada a ligag3o, proceder ao
pagamento das inerentes despesas de ligagdo e observar todas as obrigagdes
decorrentes do respectivo alvara.

Se o responsavel ndo der cumprimento a estas obrigagdes, a autorizagdo de descarga
ficara suspensa e a entidade gestora tera o direito de obstruir a ligagdo.

Artigo 82.°
Limpeza de fossas

Todos os utilizadores que descarreguem os seus efluentes em fossas sépticas poderdo
recorrer ao servigo de limpeza de fossas da entidade gestora, responsabilizando-se pelo
pagamento do servigo prestado, sem prejuizo do disposto no artigo 98°, n.° 2. Para isso,
basta que o solicitem nos servigos administrativos desta entidade, através de
comunicagao por escrito ou, ainda, telefonicamente.

A data sera acordada em fungdo da disponibilidade das partes. A entidade gestora nao
se responsabilizara, no entanto, por eventuais transvazes por excesso de capacidade em
virtude da negligéncia dos utilizadores.

Aquando da prestagdo do servico, sera registado em um formulario proprio, fornecido
pela entidade gestora, o volume de agua residual retirado, 0 nimero de viagens a
efectuar pelo camidio de limpeza e seu destino final. Sera com base neste documento,
assinado em duplicado pelo requerente, que a entidade gestora comprovara a execugio
do servico e efectuard a cobranga respectiva. Cada uma das partes ficara com um
documento assinado.

A cobranga sera efectuada conjuntamente com o servigo de abastecimento de agua em
nome do titular do contrato em que se encontra o prédio onde o servigo foi prestado.
Caso o prédio em causa néo esteja ligado a rede de abastecimento de agua, este servigo
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sera cobrado por envio de factura ao proprietario ou usufrutuario do prédio.
O valor a cobrar pelo servigo de limpeza de fossas é o estipulado no tarifario aprovado.

No que respeita aos framites processuais de facturagio e pagamento do servico de

limpeza de fossas, vigora o estipulado no presente Regulamento para o abastecimento
de agua.
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Capitulo X

Aguas residuais industriais e similares

Artigo 83.°
Condicoes de ligagéo

A rejeicBo de aguas residuais industriais em colectores municipais esta sujeita a
obtenc¢éo de autorizagao, subordinada & verificagiio de condigbes especificas inerentes
as necessidades de conservagéo do sistema de drenagem, bem como de preservagao
do meio ambiente e de defesa da salde pablica.

A obtengéo da referida autorizagdo, que pode ser concedida pelo prazo méaximo de 5
anos, e revogavel a fodo o tempo, sempre que as condigdes que the sdo subjacentes
safrerem alteragoes.

As aguas residuais que entrem nos sistemas de drenagem e nas estagfes de fratamento
de aguas residuais urbanas serdo sujeita ao pré-tratamento que for necessario para:

a)  Proteger a saude do pessoal que trabalha nos sistemas colectores e nas estagdes
de tratamento;

b)  Garantir que os sistemas de drenagem, as estagdes de tratamento de aguas
residuais e o equipamento conexo nao sejam danificados;

C)  Garantir que o funcionamento das estagées de tratamento das aguas residuais e o
tratamento das lamas ndo sejam prejudicados;

d)  Garantir que as descargas das estagdes de tratamento ndo deteriorem o ambiente
ou ndo impegam as aguas receptoras de cumprir o disposto na legislagéo a elas

aplicavel;

€) Garantir que as lamas possam ser eliminadas em seguranga e de um modo
ecologicamente aceitavel.

Para além das limitagdes impostas no numero anterior, devem ainda as aguas residuais
industriais cumprir os Valores Limite de Emissao (VLE) definidos pela entidade gestora
nas condigbes especificas de descarga a definir na autorizagao de descarga.

Artigo 84.°
Pedido para autorizagdo de descarga

O pedido para autorizag&o de rejeigdo de aguas residuais de origem industrial no sistema
de drenagem publico de aguas residuais deve ser apresentado pelo interessado a
entidade gestora.
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a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

O pedido previsto no nimera anterior & instruido com os seguintes elementos:

Identificagéo do requerente;
Finalidade da pretenséo;
Planta de localizag@o da unidade industrial na escala 1:25000;

Planta & escala 1:200, 1:500 ou 1:1000 indicando as redes prediais de drenagem
de aguas residuais e a localizagdo das instalagdes de tratamento de aguas
residuais, se existirem, e do ponto de descarga pretendido;

Descrigéio sumaria das instalagdes fabris, matérias-primas utilizadas, processos de
fabrico e produtos fabricados, capacidade de produgdo instalada, periodos de
laboragéo, tipo de tratamento adoptado, ou a adoptar;

Dimensionamento dos 6rgdos que compdem a estagio de tratamento de aguas

residuais, se existir, e respectivos desenhos:
Caracterizagdo quantitativa e qualitativa do efluente bruto e apés tratamento;
Sistema de autocontrolo que se propée adoptar;

Dispositivos de seguranga previstos para fazer face a situagfes de emergéncia ou
de acidente, quando necessarios.

3. O beneficidrio da autorizagdo assume, no ambito desta, a responsabilidade pela

eficiéncia dos processos de tratamento e ou dos procedimentos que adoptar com vista a

minimizar os efeitos decorrentes da rejeico de aguas residuais industriais.

Artigo 85.°
Contetido da autorizagdo de descarga

Da autorizagao referida no n.° 1, do artigo 83.°, devem constar os seguintes elementos:

a)
b)
c)
d)

e)

Caudais rejeitados (diarios, de ponta horario, de ponta instantaneo, etc.);
Valores dos parametros fixados para a descarga;

Periodicidade das descargas;

Equipamento de controlo para efeitos de inspecgao e fiscalizagdo;

O sistema de autocontrolo, especificando-se, nomeadamente, os parametros a
analisar, metodos analiticos, precisao dos resultados, bem como a frequéncia e o

tipo de amostragem e a periodicidade do envio dos registos & entidade gestora.
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Artigo 86.°
Autocontrolo, inspecgio e fiscalizacdo das descargas

O beneficiario da autorizagdo deve instalar um sistema de autocontrolo adequado a
rejeicdo efectuada, cujas caracteristicas, procedimentos e periodicidade de envio de
registos a entidade gestora, fazem parte integrante do conteido da aludida autorizagdo.

Os encargos decorrentes da instalagéo e exploragdo do sisterna de autocontrolo szo da
responsabilidade do beneficiario da autorizagao.

O beneficidrio da autorizaggo deve manter um registo actualizado dos valores do
autocontrolo, para efeitos de inspecg&o ou fiscalizagéo por parte da entidade gestora.

A existéncia de um sistema de autocontrolo néo impede a entidade gestora de proceder
as acgoes de inspecgéo ou de fiscalizagio que entender mais apropriadas.

Compete a entidade gestora assumir os encargos inerentes a execugido dessas acgdes
de controlo, sem prejuizo dos encargos serem suportados pelo beneficiario da
autorizagdo, quando se demonstre que as condigtes subjacentes a esta n3o estdo a ser
cumpridas.

O beneficiario da autorizagdo obriga-se a fornecer a enftidade gestora todas as
informagdes necessarias ao desempenho das fungdes de inspecgso ou fiscalizagao.

No caso dos resuitados das andlises efectuadas pelos laboratorios das entidades que
procederem as acgdes de inspecgéio ou de fiscalizagdo serem, sobre a mesma amostra,
manifestamente diferentes dos resultados apresentados pelo beneficiario da autorizaggo,
deve recorrer-se a um terceiro laboratorio, acreditado pelo organismo nacional
competente, constituindo os boletins deste ultimo prova para todos os efeitos previstos
na lei ou no presenie Regulamento.

Artigo 87.°
Autorizacido da ligagdo e descarga

Apos a analise do pedido a que se refere o n.° 1 do artigo 84.°, a entidade gestora pode:
a)  Conceder a autorizagdo de ligagdo sem condicoes;

b)  Conceder a autorizagéo de ligagdo condicionada;

c) Recusar a autorizacdo de ligag3o.

A autorizaggo condicionada e a recusa sdo sempre fundamentadas.

E obrigatoriamente reapreciado todo o processo de autorizagdo de ligagdo sempre que:
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a) O estabelecimento registe um aumento de produgdo igual ou superior a 25% da
média das produgdes totais dos Gltimos 3 anos;

b)  Se verifiquem alteragdes qualitativas ou quantitativas das suas aguas residuais;

¢)  Se verifiquem alteragdes no processo de fabrico.

A reapreciacdo referida no artigo anterior pode ser suscitada por comunicagéo de
iniciativa propria do beneficiario da autorizagao.

As autorizagbes de ligagdo da descarga sédo validas por um periodo nunca superior a 5
anos.

Trinta dias antes do termo do prazo concedido, a entidade empresariat deve requerer a
renovagao da autorizagdo de descarga, novamente instruida de acordo com o estatuido
no n.° 1, do artigo 84.°, traduzindo a nova realidade da entidade empresarial ou, se for o
caso, indicando o fim da actividade industrial.

Aos estabelecimentos industriais existentes 3 data da entrada em vigor deste
Regulamento é dado o prazo de 1 ano para aplicar as disposigbes do presente capitulo.

Artigo 88.°
Descargas acidentais

Os responsaveis pelas aguas residuais industriais devem tomar todas as medidas
preventivas necessarias, incluindo a construgdo de bacias de retengido de emergéncia,
para que ndo ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos
previstos no artigo 83.°, n.° 3, do presente Regulamento.

Se ocorrer alguma descarga acidental, no obstante as medidas tomadas, o responsavel
pelas instalagdes industriais deve informar, de imediato, a entidade gestora, do sucedido.

Os prejuizos resultantes de descargas acidentais sio objecto de indemniza¢Ses nos
termos da lei e, nos casos aplicaveis, de procedimento criminal ou contra-ordenacional.

Artigo 89.°

Obras coercivas

Por razdes de salubridade, a entidade gestora deve promover as acgdes necessarias
para restabelecer o normal funcionamento dos sistemas prediais, independentemente da
solicitagéo ou autorizagdo do proprietario ou usufrutuario.

As despesas resultantes das obras coercivas sdo suportadas pelos responsaveis, sem
prejuizo do direito de reclamagso.
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Capitulo XI

Drenagem de aguas residuais

Artigo 90.°
Contratos

O pedido de prestagao do servigo de drenagem de aguas residuais é da iniciativa do
interessado, devendo ocorrer em simultdneo com o pedido de prestagdo do servigo de
fornecimento de agua, se for caso disso, sendo objecto de contrato com a entidade
gestora, lavrado em modelo préprio e instruido de acordo com as disposigdes legais em
vigor, com base em prévia requisigdo efectuada por quem tiver legitimidade para o fazer,
designadamente, os proprietarios, usufrutuarios e arrendatarios, sempre que, por vistoria
local, realizada nos termos deste Regulamento, se verifique que as canalizagbes do
sistema predial estdo ligadas ao sistema pablico de drenagem e desde que estejam
pagas pelos interessados as importéncias devidas.

Quando a entidade gestora for responsavel pelo fornecimento de agua potavel e
drenagem de aguas residuais, o contrato pode ser (nico e englobar simultaneamente os
servigos prestados.

Do contrato celebrado deve a entidade gestora entregar uma copia ao cliente, tendo em
anexo, o clausulado aplicavel.

Artigo 91.°
Clausulas especiais

Séo objecto de clausulas especiais os servigos de recolha de aguas residuais que,
devido ao seu elevado impacte nas redes de drenagem, devam ter um tratamento
especifico, designadamente, a prestago do servico de drenagem de aguas residuais
industriais.

Quando as aguas residuais industriais a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos de drenagem, os contratos devem incluir a
exigéncia de pré-tratamento das aguas residuais industriais antes da sua ligagdo ao
sistema pablico de drenagem.

Na recolha de aguas residuais devem ser claramente definidos os parametros de

poluicdo que n&@o devem exceder os limites aceitaveis pelo sistema plblico de drenagem.
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4, A prestag8o de servigos de drenagem de aguas residuais industriais pode ser realizada
pela entidade gestora, mesmo que o estabelecimento em causa ndo utilize agua
distribuida por agueles para o processo de produggo.

5. Pode ficar expresso no contrato que a entidade gestora se reserva no direito de proceder
as medices de caudal e a colheita de amostras para controlo que considere
necessarias, tanto no interesse da generalidade dos clientes, como no justo equilibrio da
exploragéo dos sistemas pablicos de drenagem.

Artigo 92.°
Encargo de celebragio de contrato

As importancias a pagar pelos interessados a entidade gestora, para drenagem de aguas
residuais, séo as correspondentes as tarifas definidas no artigo 97.° do presente Regulamento.

Artigo 93.°
Responsabilidades nio imputaveis a entidade gestora
Interrupgdo do servigo
1. A entidade gestora ndo assume qualquer responsabilidade por danos que possam sofrer
os clientes em consequéncia de perturbagbes fortuitas ocorridas no sistema publico de
drenagem ou de interrupgdo do servico por avarias ou por motivos de obras e em
consequéncia de outros casos de forgca maior, bem como por descuidos defeitos ou
avarias nas instalagdes particulares.

2. Quando haja necessidade de interromper o servigo por um periode superior a quatro
horas para realizagdo de obras previstas no sistema publico de drenagem, a entidade
gestora avisara os clientes, com pelo menos dois dias de antecedéncia, pelos meios de

comunicagdo mais adequados, nomeadamente, através da comunicagao social.

3. A entidade gestora ndo se responsabiliza igualmente pelos danos provocados pela
entrada de aguas residuais nos prédios devido a ma impermeabilizagio das suas
paredes exteriores, falta ou deficiéncia de valvula anti-retorno e em consequéncia de
roturas ou avarias do sisterna publico de drenagem.

4. Compete a entidade gestora e aos clientes tomar, em todos os casos, as providéncias
para evitar os acidentes que possam resultar das perturbagbes na drenagem de aguas
residuais e pluviais.

- 58 -



Artigo 94.°
Dentincia do contrato

Os clientes podem denunciar, a todo o tempo, os coniratos que tenham celebrado, desde
que 0 comuniquem, por escrito, a entidade gestora.

Tendo o cliente celebrado um contrato (nico, a deniincia do servigo de drenagem de
aguas residuais implica a denuncia da totalidade do contrato, incluindo o servigo de
fornecimento de agua potavel.

Tratando-se de contratos de drenagem de Aguas residuais industriais de estabele-
cimentos que utilizem ou pretendam vir a utilizar a agua distribuida pela entidade gestora,
a denuncia implica a imediata interrupgéo da ligagao, sem necessidade de aviso prévio.
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Capitulo XII

Medidores de caudal

Artigo 95.°
Medidores de caudal de dguas residuais industriais ou similares

1. Sempre que a entidade gestora julgue necessario, deve promover a medigdo das aguas
residuais industriais ou similares antes da sua entrada no sistema publico de drenagem.

2. A instalagdo da aparelhagem necessaria deve fazer-se em recintos vedados, com facil
acesso aos funcionarios da entidade gestora, devidamente identificados, ou outros,
desde que devidamente habilitados por estes, ficando os proprietarios responsaveis pela
respectiva conservagao.

3. No caso de utilizagéo de furos de captagfio propria, em apoio de indastria, ou instalacGes
similares, & obrigatoria a comunicagdo por escrito 4 entidade gestora da sua existéncia,
ndo podendo estes 6rgédos entrar em servigo antes da referida comunicag&o.

4. Nos casos referidos no ponto 3, é obrigatéria a instalagio de um medidor de caudal de
aguas residuais domésticas a expensas do proprietario da instalac8@o ou, em alternativa,
a instalagdo de um medidor de caudal de agua na captagao, que serd instaladoe pela
entidade gestora.

9. A medida aludida em 4 aplica-se a todas as instalagBes industriais ou similares
existentes ou a construir.

Artigo 96.°
Instalacdo de medidores de caudal

Os medidores de caudal, quando exigidos, devem ser instalados em lugares definidos pela
entidade gestora e em local acessivel a uma leitura regular, com protecgdo adequada que
garanta a sua eficiente conservagdo e normal funcionamento, ficando os proprietarios
responsaveis pela respectiva conservagao.
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Capitulo Xill
Tarifas e cobrangas

Artigo 97.°
Regime tarifario

Compete 4 entidade gestora exigir o pagamento das tarifas correspondentes ao servigo
de drenagem de aguas residuais.

As tarifas a aplicar sdo aprovadas anualmente pela Camara Municipal de Coimbra sob
proposta da entidade gestora em fungao do tipo de cliente.

Para efeitos do nimere anterior consideram-se os seguintes tipos de tarifas:
a) Sistema de drenagem de aguas residuais:

- Tarifa de disponibilidade de servigo, a qual constitui a parte fixa da tarifa de
saneamento, independente do servigo de drenagem e tratamento de aguas
residuais,

- Tarifa volumétrica para saneamento, a qual constitui a parte do prego do servigo
de drenagem e tratamento de aguas residuais, calculado em fungdo do volume
de agua consumido.

b) Sistema de fossas sépticas:

- Tarifa de vazamento de fossas sépticas.

Artigo 98.°
Tarifas

As farifas a cobrar pela entidade gestora correspondem aos servigos indicados no artigo
anterior, podendo abranger outros da mesma natureza ou afins gue venham a ser
estabelecidos.

A tarifa de disponibilidade, extensiva a todos os clientes, abrange a prestagio gratuita de
dois servicos de limpeza de fossas anuais para os clientes inseridos em aglomerado
populacional ndo servido pelo sistema pablico de drenagem.

Artigo 99.°
Facturacgao

O valor global da tarifa de disponibilidade do servigo publico de drenagem é incluido na
factura de consumo de agua de cada cliente, utilizador daquele servigo, evidenciado em

campo especifico, excepto se aquele ndo for consumidor.
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A periodicidade de emisséo das facturas é definida pela entidade gestora.

As facturas emitidas devem descriminar os servigos prestados, as correspondentes
tarifas e os volumes de aguas residuais que dio origem as verbas debitadas.

A facturagdo a emitir, sob responsabilidade da entidade gestora, pode obedecer a
valores estimados dos consumos de agua, os quais sdo sempre tidos em conta na
facturagéo posterior, bem como na aplicagdo do disposto no artigo 50.°,

A cobranga voluntaria e coerciva da tarifa de disponibilidade do servigo publico de
drenagem rege-se pelas normas aplicaveis & cobranca das facturas de consumo de
agua.

Artigo 100.°

Prazo, forma e locais de pagamento
Compete aos clientes efectuar o pagamento das tarifas do sistema publico de drenagem.

O pagamento da facturagdo a que se refere o artigo anterior deve ser efectuado no
prazo, forma e locais estabelecidos na factura correspondente.

A reclamagao do cliente contra a conta apresentada ndo o exime de obrigagdo do seu
pagamento, de harmonia com o disposto nos artigos anteriores, sem prejuizo da

restituicdo das diferengas a que, posteriormente, se verifique que tenha direito.

No caso de a reclamagdo ser julgada procedente, havera lugar ao reembolso da
importancia indevidamente cobrada, o que sera feito, sempre que possivel, em
simultaneo com o processamento imediato. O mesmo se aplica a situagdes semelhantes
detectadas pelos servigos competentes da entidade gestora.

Na eventualidade de o cliente ja ter pago a factura, o reembolso sera processado na
factura seguinte.

A entidade gestora, sempre que o julgue conveniente e oportuno, pode adoptar outras
formas ou sistemas de pagamento, tendo em vista, nomeadamente, uma maior eficacia
do mesmo e a melhor comedidade dos clientes.

As facturas que ndo sejam pagas no prazo nelas indicado ficam sujeitas ao pagamento
dos correspondentes juros de mora a taxa legal em vigor.

Findo esse prazo o cliente pode ainda proceder ao competente pagamento da divida,
acrescida dos correspondentes juros de mora, até a data em que, apos a prévia
notificacgo, seja efectuada a interrupgéo do fornecimento de agua nos termos do artigo
39.9,n.° 1, alinea a).
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10.

11.

Toda a pessoa singular ou colectiva que se torne devedora da entidade gestora, qualquer
que seja a natureza da divida, fica responsavel pela indicagio dos elementos postais que
permitam o envio da factura referente 4 divida contraida e a sua normal entrega no local
indicado pelo devedor.

Sem prejuizo do disposto no namero anterior, a falta de pagamento das importancias em
divida permite & entidade gestora o recurso posterior aos meios legais para a cobranga
coerciva.

Sempre que se verificar o recurso ao pagamento coercivo, a entidade gestora deve
refirar o contador, nos termos previstos no presente Regulamento, e dar por findo o
contrato de drenagem de aguas residuais, interrompendo a ligagdo da drenagem no caso
do cliente ndo ser consumidor de agua.
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TITULO IV

PENALIDADES, RECLAMAGOES, RECURSOS, DISPOSIGOES DIVERSAS E FINAIS

Capitulo XIV

Regime sancionatério

Artigo 101.°
Contra-ordenagoes

Constituem contra-ordenagfes, puniveis com coima, as seguintes infracgbes cometidas

guer por pessoas singulares quer por pessoas colectivas:

d)

f)

g}

h)

O incumprimento do disposto nos artigos 7.2, 58.°e 59.2, n.° 2;
A utilizagao das bocas-de-incéndio sem o consentimento da entidade gestora;

A danificacdo ou utilizagdo indevida de qualquer instalagdo, equipamento,
acessorio ou aparelho de manobra das canalizagbes das redes publicas de
distribui¢do e drenagem de aguas residuais;

A execugdo, ou o seu consentimento, de redes prediais sem que o projecto
respectivo tenha sido aprovado ou esteja de acordo com as normas legais e
regulamentares e a introdugdo de modificages nas canalizagdes ja estabelecidas
e aprovadas sem prévia autorizagio da entidade gestora;

A modificagéo da posicdo do contador ou violagdo dos respectivos seios, ou o
consentimento para que outrem o faga;

O incumprimento e inobservancia, por parte dos técnicos responsaveis pelas obras
de instalagdo, modificagio ou reparagdo das redes prediais, e por parte dos donos
de obra, na matéria que Ihes é aplicavel, das condigbes do projecto apresentado
na entidade gestora e das obrigagbes impostas pelo n.° 1 do artigo 17.°, pelos n.%
3 e 9 do artigo 18.°, pelo n.° 2, do artigo 19.°, pelos n.° 2, 9 e 10, do artigo 71.°.
pelo n.° 2 do artigo 72.°.

A aplicagso nas redes prediais de qualquer peca que ja tenha sido usada para
outro fim ou a ligagdo do sistema de agua de abastecimento publico a outro
sistema de distribuirdo de &gua ou de agua residuais, ou o consentimento dessas
operagoes;

A inobservancia das regras sobre a natureza e qualidade dos materiais aplicados;

O assentamento de uma canalizacdo de aguas residuais sobre uma canalizagao
de agua de abastecimento publico;
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)

k)

P)

q)

r}

s)

t)

v)

K

O impedimento ilicito a que funcionarios da entidade gestora devidamente
identificados, ou pessoal por aquela entidade credenciado, exercam a fiscalizacdo
do cumprimento do presente Regulamento e procedam a leitura, verificagao,
substituic&o ou levantamento do contador;

A ligag8do das redes prediais aos sistemas publicos de distribuicdo de agua e de
drenagem de aguas residuais sem que satisfagam todas as condigbes legais e
regulamentares, designadamente, quanto ao disposto nos artigos 24.° e 75.2;

A contaminagéo da agua da rede pliblica;

A titularidade de contrato sem legitimidade de ocupacao do imével a que respeita o
contrato e o consumo de agua em nome de outrem;

A inobservéancia do disposto no n.® 6, do artigo 29.%;

A utitizag3o de edificios localizados em zonas servidas por sistemas publicos de
abastecimento de &gua e de drenagem de aguas residuais, sem ligagdo da
respectiva rede de drenagem predial a rede publica;

A utilizagdo de edificios, localizados em zonas ndo servidas por rede piblica de
drenagem, que ndo disponham de sistema prdprio de tratamento de aguas
residuais adequado;

A utilizagdo de edificios, localizados em zonas servidas por rede publica de dre-
nagem de aguas residuais, de que ndo tenham sido desactivadas as fossas
existentes;

A ndo separagdo das aguas residuais pluviais, a montante da caixa do ramal de

ligagdo dos sistemas de drenagem predial, das aguas residuais domésticas;
A falta de conservacdo e limpeza de fossas sépticas, nos termos do artigo 82.°.

O langamento nas redes de drenagem de aguas residuais de matérias sdlidas,
liquidas ou gasosas proibidas pelo artigo 78.°;

A descarga de aguas residuais industriais ou similares emn sisternas publicos de
drenagem em desconformidade com o artigo 78.° e emn inobservancia do plasmado
nos artigos 84.° e 85.°;

A nao observancia do disposto no artigo 81.%, . 1 e 2.

A negligéncia & punivel.
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Artigo 102.°
Competéncia para aplicagao e graduagio das coimas

A instrugdo dos processos de contra-ordenacio e a aplicagdo das coimas, em
conformidade com o disposto no artigo anterior, pertence, por delegagio efectuada ao
abrigo da alinea e), do artigo 14°, dos respectivos estatutos, ao conselho de
administragdo da entidade gestora.

As coimas a aplicar serdo graduadas entre 349,16 e 2 493,99 Euros e entre 349,16 e
29 927,87 Euros, conforme o infractor seja, respectivamente, pessoa singular ou pessoa
colectiva/equiparada, sendo os valores limite actualizaveis em conformidade com
legislagdo especifica aplicavel.

A decisao que aplique uma coima é susceptivel de impugnagéo judicial junto do Tribunal
da Comarca de Coimbra, nos termos fixados no Decreto-Lei n.°433/82, de 27 de
Qutubro, com as alteragdes infroduzidas pelos Decretos-Leis n.°®356/89, de 17 de
Outubro, 13/95, de 5 de Maio, e 244/95, de 14 de Setembro, e pela Lei n.° 109/2001, de
24 de Dezembro.

Artigo 103.°
Sancgoes acessarias

Independentemente das coimas aplicadas, nos casos previstos nas alineas dj, f}, g), h},
i), k) e r) do artigo 101.°, o transgressor sera obrigado a efectuar o levantamento das
canalizagtes no prazo maximo de oito dias a contar da respectiva notificagcao.

N&o sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior, dentro do prazo indicado,
a entidade gestora podera efectuar o levantamento das canalizagdes que se encontrem
em condi¢Ses ndo regulamentares e proceder a cobranga das despesas feitas com estes
trabalhos, nos termos do artigo 7°, n.°4 e n.° 5 e do artigo 58.%, n.° 8.

Quando as descargas forem efectuadas infringindo o presente Regulamento a ligagdo
podera ser obstruida apds notificaggo pela entidade gestora e desde que os termos
daquela ndo tenham sido cumpridos nos prazos dela constantes.

Em caso de urgéncia, ou quando as descargas efectuadas possam constituir um perigo

iminente, o ramal de ligagdo pelo qual se efectuam as descargas podera ser obstruido de
imediato.
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Artigo 104.°
Do produto das colmas

O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento constitui receita da entidade
gestora.

Artigo 105.°
Responsabilidade civil e criminal do transgressor

O pagamento da coima ndo isenta o transgressor da responsabilidade civil por perdas e danos,
nem de qualquer procedimento criminal a que der motivo.

Artigo 106.°

Fiscalizagao

A realizagao de quaisquer operagdes abrangidas pelo ambito do presente Regulamento
esta sujeita a fiscalizagdo administrativa, independentemente da sua sujeigdo a prévio
licenciamento ou autorizagdo.

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, a fiscalizardo
prevista no nGmero anterior compete a entidade gestora.

No exercicio da aclividade de fiscalizagdo, a entidade gestora é coadjuvada por
funcionarios e agentes qualificados para o efeito, a quem compete proceder ao
levantamento de autos quando constatem situagdes que configurem contra-ordenagdes
e, bem assim, elaborar informagdes sobre outras situagbes de interesse para a normal
gestao do servigo publico de abastecimento de agua e de drenagem de aguas residuais.

Os autos de noticia levantados por agentes da entidade gestora dardo origem ao
adequado procedimento contra-ordenacional e serfo autuados ao respectivo processo.

A entidade gestora pode solicitar a colaboragio de quaisquer autoridades administrativas
ou policiais.
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Capitulo XV

Reclamagdes e recursos

Artigo 107.°
Reclamagdées contra actos ou omissdes

Qualquer interessado podera reclamar, por requerimento apresentado nos servigos
competentes da entidade gestora, contra actos ou omissdes por ela praticados quando
os considere em oposigao com as disposigoes deste Regulamento.

O requerimento, de que serd sempre passado recibo no duplicado, devera ser
apresentado no prazo de 15 dias dteis a contar do conhecimento da ocorréncia que
esteve na base da reclamacéo.

A entidade gestora dispora de um livro de reclamagdes, no servigo de atendimento
publico respectivo, que sera disponibilizado aos consumidores interessados em
apresentar reclamagdo acerca do incumprimento, por aquela entidade, de qualquer
obrigagdo contratual ou regulamentar ou direito dos clientes.

A reclamagao sera decidida em prazo igual ao fixado no n.? 2, contado da sua recepcio,
por despacho do drgdo ou servigo competente da entidade gestora, que dele notificara o
reclamante por carta registada, podendo este dele recorrer nos termos legais.

A reclamagao nao tem efeito suspensivo, salvo despacho em contrario proferido pela
entidade gestora.
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Capitulo XVI

Qualidade dos materiais

Artigo 108.°
Materiais a aplicar

Todos os materiais a aplicar em sistemas de distribuigio e de drenagem, pegas
acessorias e dispositivos de utilizagdo, devem ser isentos de defeitos e, pela propria
natureza ou por protecgac adequada, devem apresentar boas condigdes de resisténcia a
corros&o, interna e externa, e aos esforgos a que vao ficar sujeitos.

Os materiais a utilizar nas tubagens e pegas acessorias dos sistemas de distribuigdo e de
drenagem devem ser aqueles cuja aplicagdo seja prevista e aprovada pela entidade
gestora e de acordo com as normas legais aplicaveis.

A aplicacio de novos maleriais ou processos de construgdo para os quais ndo existam
especificagdes oficialmente adoptadas nem suficiente pratica de utilizacdo, fica
condicionada a aprovagio pela entidade gestora, que os pode sujeitar a prévia
verificagio de conformidade pelo Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC).

A verificagdo de conformidade referida no nimero anterior pode assumir a forma de
reconhecimento se os materiais estiverem de acordo com as normas ISO ou outras
internacionalmente reconhecidas.
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Capitulo XVii
Disposigtes finais

Artigo 109.°
Abrangéncia do presente Regulamento

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-ao por ele todos os
fornecimentos e prestacdo de servigos abrangidos pelo seu ambito, incluindo aqueles que se
encontravam sujeitos a contratos anteriormente estabelecidos com a entidade gestora.

Artigo 110.°
Omissdes deste Regulamento

Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-3o0 o Decreto-Lei n.°207/94, de 6 de
Agosto, o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de Agosto, (Regulamento Geral de
Distribuigdo de Agua e de Drenagem de Aguas Residuais) e demais legislagdo em vigor, com
as condicionantes técnicas existentes na area de actuagéo da entidade gestora.

Artigo 111.°
Fornecimento de exemplares deste Regulamento

Sera fornecido, gratuitamente, um exemplar deste Regulamento a todos os clientes que o
desejem.

Artigo 112.°
Norma revogatéria

Sd0 revogados todos os instrumentos e disposigOes regulamentares municipais anteriores
sobre a mateéria ora regulada ou que a ela sejam contrérios.

Artigo 113.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 10 dias apds a afixacéo, nos lugares do costume, nos termos
do artigo 91.° da Lei n.° 169/99, de 18 de Setembro, na redacgdo dada pela Lei n.° 5-A/2002,
de 11 de Janeiro.
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